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LOG 
um breytingu á stjórnsýslulögum, 
nr. 37/1993 (rafræn stjórnsýsla). 

HANDHAFAR VALDS FORSETA ÍSLANDS 

samkvæmt 8. gr. stjórnarskrárinnar 

forsætisráðherra, forseti Alþingis og forseti Hæstaréttar, 

gjöra kunnugt: Alþingi hefur fallist á lög þessi og vér staðfest þau með samþykki voru: 

1. gr. 

Á eftir VIII. kafla laganna kemur nýr kafli er verður IX. kafli og nefnist: Rafræn meðferð 
stjórnsýslumála. IX. kafli laganna verður eftirleiðis X. kafli og 35. gr. og 36. gr. verða 
eftirleiðis 41. gr. og 42. gr. 

2. gr. 

35. gr. laganna hljóðar svo: 
Heimild til rafrænnar meðferðar máls. 

Stjórnvald ákveður hvort boðið verður upp á þann valkost að nota rafræna miðlun upplýs- 
inga við meðferð máls. Þær kröfur, sem vél- og hugbúnaður aðila þarf að fullnægja svo að 
meðferð máls geti farið fram með rafrænum hætti, skulu vera honum aðgengilegar við upphaf 
máls og skal stjórnvald vekja athygli hans á þeim eftir því sem ástæða er til. Haga skal þess- 
um kröfum með það fyrir augum að búnaður sem flestra nýtist. 

Stjórnvald, sem ákveður að nýta heimild skv. 1. mgr., skal nota rafræna miðlun upplýs- 
inga við meðferð máls óski aðili þess sérstaklega. Hið sama gildir þegar aðili hefur að fyrra 
bragði notað þann búnað til rafrænna samskipta við stjórnvald sem það hefur auglýst á vef- 
síðu sinni að standi til boða í slíkum samskiptum. 

Stjórnvald getur ákveðið hvaða kröfum gögn, sem það móttekur með rafrænum hætti, 
þurfa að fullnægja. Stjórnvald getur meðal annars áskilið að gögn, sem það móttekur, skuli 
sett fram á sérstökum rafrænum eyðublöðum. Skal þá veita staðlaðar leiðbeiningar um útfyll- 
ingu eyðublaðsins og þær kröfur sem stjórnvald gerir. 

3. gr. 

36. gr. laganna hljóðar svo: 

Formkröfur. 

Þegar sett lög, almenn stjórnvaldsfyrirmæli eða venjur áskilja að gögn til aðila máls eða 
stjórnvalds séu skrifleg skulu gögn á rafrænu formi talin fullnægja þessum áskilnaði, enda 

séu þau tæknilega aðgengileg móttakanda þannig að hann geti kynnt sér efni þeirra, varðveitt 

þau og framvísað þeim síðar. 

4. gr. 

37. gr. laganna hljóðar svo: 
Frumrit og afrit. 

Þegar sett lög, almenn stjórnvaldsfyrirmæli eða venjur áskilja að skjal skuli vera í frumriti 
skulu gögn á rafrænu formi talin fullnægja þessum áskilnaði ef tryggt er að gögnin séu 
óbreytt frá upprunalegri gerð. Þetta á þó ekki við um viðskiptabréf eða önnur bréf þar sem 
fjárhagsleg réttindi eru bundin við handhöfn bréfsins.
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Þegar sett lög, almenn stjórnvaldsfyrirmæli eða venjur áskilja að gögn séu lögð fram í 
fleiri en einu eintaki skulu gögn á rafrænu formi talin fullnægja þessum áskilnaði. 

5. gr. 

38. gr. laganna hljóðar svo: 
Rafrænar undirskriftir. 

Þegar sett lög, almenn stjórnvaldsfyrirmæli eða venjur áskilja að gögn frá aðila eða stjórn- 
valdi séu undirrituð er stjórnvaldi heimilt að ákveða að rafræn undirskrift komi í stað eigin- 
handarundirskriftar, enda tryggi rafræna undirskriftin með sambærilegum hætti og eigin- 
handarundirskrift persónulega staðfestingu þess sem gögnin stafa frá. Fullgild rafræn undir- 

skrift samkvæmt lögum um rafrænar undirskriftir skal ætíð teljast fullnægja áskilnaði laga 

um undirskrift. 

Þegar sett lög, almenn stjórnvaldsfyrirmæli eða venjur áskilja að gögn eða tiltekin atriði 
þeirra séu vottuð telst slíkum áskilnaði fullnægt með vottorði rafrænnar undirskriftar skv. 1. 
mgr. sem staðfestir þau atriði sem krafist er að séu vottuð. 

Þegar sett lög, almenn stjórnvaldsfyrirmæli eða venjur áskilja ekki að gögn frá aðila eða 
stjórnvaldi séu undirrituð er stjórnvaldi heimilt að ákveða að aðrar aðferðir en rafrænar 
undirskriftir megi nota við staðfestingu rafrænna gagna. 

6. gr. 

39. gr. laganna hljóðar svo: 
Rafræn málsmeðferð. 

Stjórnvaldsákvörðun eða önnur gögn á rafrænu formi teljast birt aðila þegar hann á þess 
kost að kynna sér efni þeirra. Aðili máls ber ábyrgð á því að vél- og hugbúnaður hans full- 
nægi þeim kröfum sem til hans eru gerðar, sbr. 1. mgr. 35. gr., og nauðsynlegar eru svo að 

hann geti kynnt sér efni stjórnvaldsákvörðunar eða annarra gagna sem stjórnvald sendir hon- 
um á rafrænu formi. 

Erindi eða önnur gögn teljast komin til stjórnvalds þegar það á þess kost að kynna sér efni 
þeirra. Stjórnvald skal að eigin frumkvæði staðfesta að því hafi borist gögn, eftir því sem 
unnt er. 

Þegar sett lög, almenn stjórnvaldsfyrirmæli eða venjur áskilja að stjórnvöld birti aðila 
gögn með sannanlegum hætti telst slíkum áskilnaði fullnægt með notkun rafræns búnaðar 

sem staðfestir að gögn séu komin til aðila. 

7. gr. 
40. gr. laganna hljóðar svo: 

Varðveisla rafrænna gagna. 

Stjórnvald skal varðveita rafræn gögn þannig að unnt sé að sannreyna efni og uppruna 

þeirra síðar með aðgengilegum hætti. 

8. gr. 

Lög þessi öðlast þegar gildi. 

Gjört í Reykjavík, 20. mars 2003. 

Davíð Oddsson. Halldór Blöndal. Guðrún Erlendsdóttir. 

(L.S. A 
Davíð Oddsson.


