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LOG
um fjarsolu a fjarmalapjonustu.

HANDHAFAR VALDS FORSETA ISLANDS
samkvaemt 8. gr. stjérnarskrarinnar

forsaetisradherra, forseti Alpingis og forseti Hastaréttar,
gjora kunnugt: Alpingi hefur fallist 4 16g pessi og vér stadfest pau med sampykki voru:

I. KAFLI
Gildissvio og ordskyringar.
1. gr.
Gildissvio.
Log pessi gilda um fjarsdlusamninga um fjarmalapjonustu og markadssetningu sem midar
a0 slikum samningum.

2. gr.
Takmérkun a gildissvioi.

Nu er gerdur samningur um fjarmalapjonustu i fjarsélu og i kjolfarid veitt pjonusta a
grundvelli hans med einni eda endurteknum athdfnum og gilda pa 16g pessi einungis um upp-
haflega samninginn.

Ef somu adilar gera med sér samninga um somu tegund fjarmalapjonustu med innan vid
ars millibili er pjonustuveitanda einungis skylt ad veita upplysingar skv. 5.—10. gr. i tengslum
vid fyrsta samninginn.

3. gr.
Ofravikjanleiki.
Oheimilt er ad vikja fra dkvaedum laga pessara med samningi ef pad leidir til lakari stodu
neytanda.
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4. gr.
Ordskyringar.

[ 16gum pessum er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

Neytandi: einstaklingur sem gerir samning um fjarmalapjonustu, enda sé samningurinn
ovidkomandi starfi hans.

bjonustuveitandi. einstaklingur eda 16gadili sem veitir fjirmalapjonustu i atvinnuskyni.
Fjarskiptaadferd.: samskiptaadferd sem er nothaf'til pess ad markadssetja fjarmalapjon-
ustu eda stofna til fjars6lusamnings &n pess ad adilar hans hittist.

Fjarmalapjonusta: moéttaka endurgreidanlegra fjarmuna, utldnastarfsemi, greioslupjon-
usta, gjaldeyrispjonusta, eignaleiga, utgafa og umsysla greidslukorta, utgafa og umsysla
rafeyris, vidskipti og pjonusta med fjarmalagerninga, samningar um vatryggingar, samn-
ingar um lifeyri og 6nnur fjarmalapjonusta.

Fjarsolusamningur: samningur 4 milli neytanda og pjonustuveitanda um fjarmalapjon-
ustu, sem er lidur i skipulegri fjarsélu pjonustuveitanda og par sem eingéngu er notud
fjarskiptaadferd fram ad og vid stofnun samningsins.

Varanlegur midill: teeki sem gerir neytanda kleift ad geyma upplysingar, sem beint er
til hans, 6breyttar pannig ad hann geti afritad paer og flett upp i peim i akvedinn tima.

II. KAFLI
Upplysingaskylda.
5. gr.
Upplysingar um pjonustuveitanda.

Eftirfarandi upplysingar skal veita neytanda med hefilegum fyrirvara adur en hann er

bundinn af fjars6lusamningi eda tilbodi:

1.

Nafn, kennitolu, adalstarfsemi og heimilisfang pjonustuveitanda par sem hann hefur
stadfestu og hvert pad heimilisfang annad sem mali skiptir vardandi tengsl vidskiptavin-
arins vid pjéonustuveitandann.

Nafn, kennit6lu og heimilisfang fulltrua pjonustuveitanda i pvi riki par sem neytandi
hefur busetu.

Nafn, kennitolu og heimilisfang midlara, umbodsmanns eda annars millilidar sem kemur
fram fyrir hond pjonustuveitanda og tengsl hans vid pjonustuveitanda.

b4 opinberu skra sem pjonustuveitandi er skradur i, svo sem fyrirtaekjaskra, hlutafélaga-
skré, samvinnufélagaskra, firmaskra eda skrar Fjarmalaeftirlitsins.

Eftirlitsstjornvald ef starfsemi pjonustuveitanda er had leyfi.

6. gr.
Upplysingar um fjarmalapjonustu.

Eftirfarandi upplysingar og tilkynningar skal veita neytanda med haefilegum fyrirvara adur

en hann er bundinn af fjars6lusamningi eda tilbodi:

1.
2.

Lysingu 4 helstu einkennum fjarmalapjoénustunnar.

Tilkynningu um sérstaka aheattu sem tengist fjarmalapjonustunni, par med talid ad verd
s€ hao sveiflum 4 fjarmalamorkudum og ad upplysingar um fyrri verdpréun eda arangur
gefi ekki visbendingu um préun til framtidar.

Heildarverd sem neytanda ber ad greida til pjonustuveitanda fyrir fjarmalapjonustuna,
ad medtoldum 6llum tengdum poknunum, kostnadi, utgjoldum og skéttum. Ef ekki er
unnt ad gefa upp ndkvemt verd skal med skyrum heetti gerd grein fyrir grundvelli ut-
reiknings a verdi.
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4. Tilkynningu um ad mogulegt sé ad neytandi purfi ad greida adra skatta og kostnad sem
hvorki eru greiddir fyrir milligdngu pjonustuveitanda né lagdir & af honum.

Sérstakan vidbotarkostnad vegna notkunar fjarskiptaadferdar.

Fyrirkomulag greidslu og samningsefnda.

7. Takmarkanir 4 gildistima veittra upplysinga.

oW

7. gr.
Upplysingar um fjarsélusamning.
Eftirfarandi upplysingar og tilkynningar skal veita neytanda med hafilegum fyrirvara adur
en hann er bundinn af fjarsélusamningi eda tilbodi:

1. Hvort réttur til ad falla fra samningi sé¢ fyrir hendi.

2. Frest til ad nyta sér rétt til ad falla fra samningi, fjarhadina sem neytandi getur purft ad
greida vid nytingu réttarins og dnnur skilyroi fyrir ad nyta sér réttinn, afleidingar pess
a0 rétturinn er ekki nyttur auk hagnytra leidbeininga um hvernig megi nyta rétt til ad
falla fra samningi.

3. Lagmarksgildistima fjarsdlusamnings pegar um er ad reda samning um fjarmalapjonustu
sem veita 4 til frambudar eda itrekad.

4. Mogulegan rétt adila til a0 segja upp samningum samkvemt dkveedum samningsins og
afleidingar uppsagnar.

5. Log hvada lands liggja til grundvallar tengslum pjonustuveitanda vid neytanda.

6. Hvort og pa hvada akvadi eru fyrir hendi i samningnum um hvada 16g gilda um fjarsélu-
samninginn og varnarping.

7. A hvada tungumali upplysingar og samningsskilmalar verda sendir 4 varanlegum midli,
sbr. 10. gr., og 4 hvada tungumali pjonustuveitandi mun hafa samskipti vid neytanda.

8. gr.
Upplysingar um réttarurreoi.
Eftirfarandi upplysingar og tilkynningar skal veita neytanda med haefilegum fyrirvara adur
en hann er bundinn af fjarsdlusamningi eda tilbodi:
1. Hvort neytandi hafi adgang ad réttarirredum, 6drum en malshéfoun fyrir domstdlum,
og pa hvernig neytandi getur nytt sér pau.
2. Hvort fyrir hendi séu tryggingakerfi til hagsbota fyrir neytendur, 6nnur en Tryggingar-
sjodur innstedueigenda og fjarfesta.

9. gr.
Upplysingar vid sélu eda markadssetningu [ sima.

Vid s6lu eda markadssetningu i sima skal nafn pess sem hefur samband vid neytanda koma
skyrt fram 1 upphafi simtals, 4samt upplysingum um hver pjénustuveitandi er og a0 tilgangur
simtalsins sé vioskiptalegs edlis.

Ef neytandi gefur skyrt sampykki sitt parf pjonustuveitandi einungis ad veita eftirfarandi
upplysingar:

1. Nafn pess sem hefur samband vid neytandann og tengsl hans vid pjonustuveitanda.

2. Lysingu & helstu einkennum fjarmalapjonustunnar.

3. Heildarverd sem neytanda ber ad greida til pjonustuveitanda fyrir fjarmalapjonustuna,
ad medtéldum 6llum tengdum poknunum, kostnadi, utgjoldum og skottum. Ef ekki er
unnt ad gefa upp ndkvemt verd skal med skyrum heetti gerd grein fyrir grundvelli Ut-
reiknings a verdi.
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4. Tilkynningu um ad mogulegt sé ad neytandi purfi ad greida adra skatta og kostnad sem
hvorki eru greiddir fyrir milligdngu pjonustuveitanda né lagdir 4 af honum.

5. Rétt til a0 falla fra samningi, p.e. frest til ad nyta sér réttinn, fjairhadina sem neytandi
getur purft ad greida vid nytingu réttarins, 6nnur skilyroi fyrir ad nyta sér réttinn og leid-
beiningar um hvernig ad pvi skuli stadid.

bjonustuveitandi skal tilkynna neytanda ad frekari upplysingar séu fyrirliggjandi sé um
par bedid og hvers edlis par upplysingar eru.

10. gr.
Hvernig upplysingar eru veittar.

bjénustuveitandi skal veita neytanda upplysingar um samningsskilmala, asamt upplysing-
um skv. 5.-9. gr., 4 pappir eda 6drum varanlegum midli med hefilegum fyrirvara adur en
neytandi er bundinn af samningi eda tilbodi.

Ef neytandi hefur 6skad eftir ad fjarsdlusamningur sé gerdur med fjarskiptaadferd sem
veitir ekki moguleika a ad lata upplysingar skv. 1. mgr. i té & varanlegum midli skal pjonustu-
veitandi uppfylla upplysingaskyldu sina skv. 1. mgr. pegar i stad eftir gerd samnings.

Neytandi 4 rétt 4 ad fa, ef hann fer fram 4 pad, samningsskilmala i pappirsformi hvenar
sem er 4 samningstima fjarsdlusamnings. Enn fremur 4 neytandi rétt 4 ad breyta um fjar-
skiptaadferd 4 samningstima, nema breytingin samraemist ekki fjarsdlusamningi eda edli fjar-
malapjénustunnar.

ITI. KAFLI
Réttur til ad falla fra fjarséolusamningi.
11. gr.
Almenn regla.

Neytandi hefur rétt til ad falla fra fjars6lusamningi, 4n greidslu vidurlaga og an pess ad
tilgreina nokkra asteedu, enda sendi hann tilkynningu par ad latandi til pjénustuveitanda innan
14 daga fra peim degi sem fjars6lusamningur er gerdur eda fra peim degi pegar neytanda ber-
ast upplysingar i samraemi vid 1. og 2. mgr. 10. gr. ef peer upplysingar berast eftir ad fjarsélu-
samningur var gerdur. Ef um er ad reda fjars6lusamning um kaup 4 liftryggingu hefur neyt-
andi 30 daga frest til ad falla fra samningnum.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla frd samningi skal hann innan frestsins og meod
sannanlegum adferdum tilkynna pjonustuveitanda um pad. Tilkynningin skal vera i samreemi
vid paer leidbeiningar sem pjonustuveitanda ber ad veita neytanda 4 grundvelli 2. tolul. 7. gr.
Neytandi telst hafa virt frestinn samkvamt grein pessari ef tilkynning 4 pappir eda 60rum
varanlegum midli er send adur en fresturinn rennur 1t.

12. gr.
Takmérkun.
Rétturinn til ad falla fra fjars6lusamningi gildir ekki um:

a. pa fjarmalapjonustu sem getur sveiflast i verdi innan frestsins skv. 11. gr., eftir verd-

breytingum & fjarmalamorkudum, an pess ad pjonustuveitandi hafi stjorn par 4,
b. ferda- og farangurstryggingar eda adrar samberilegar vatryggingar sem hafa skemmri

gildistima en einn manud,
c. pasamninga sem hafa verid efndir ad fullu af bAdum samningsadilum ad 6sk neytanda.
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13. gr.
Tengdir samningar.

Nu er fjarsélusamningur tengdur 6drum fjarsélusamningi um voru eda pjonustu & milli
neytanda og pjonustuveitanda og fellur pa sidarnefndi samningurinn ur gildi an nokkurra af-
leidinga fyrir neytanda ef hann nytir sér rétt til ad falla fra fyrrnefnda fjarsélusamningnum.
Sama gildir ef fjarsdlusamningur er tengdur 6drum fjarsélusamningi um voru eda pjonustu
4 milli neytanda og pridja manns sem pridji madur er adili ad 4 grundvelli samnings 4 milli
hans og pjénustuveitanda.

14. gr.
Greidsla fyrir veitta pjonustu.

Ef neytandi nytir sér rétt sinn til ad falla frd samningi getur pjonustuveitandi krafid neyt-
anda um greidslu fyrir pa pjoénustu sem pegar hefur verio innt af hendi, enda hafi hin veriod
innt af hendi ad 6sk neytanda a0ur en lidinn var frestur til ad nyta rétt til ad falla fra samningi
og neytandi hefur sannanlega fengid i hendur upplysingar um fjarheedina sem hann geeti purft
ad greida vid ad nyta sér réttinn, sbr. 2. tolul. 7. gr.

Fjarhaedin sem krafist er skv. 1. mgr. skal vera i sanngjornu hlutfalli vio pa pjonustu sem
innt er af hendi, midad vio heildarfjarhad fjarsélusamningsins.

15. gr.
Endurgreidsla.

Nu nytir neytandi sér rétt til ad falla fra samningi og skal hann pa, an tafar og eigi sidar
en 30 dogum eftir ad hann sendi tilkynningu par ad litandi, endurgreida pjonustuveitanda allt
bad fé og framselja 611 pau eignarréttindi sem hann hefur fengid fra pjonustuveitanda 4 grund-
velli fjars6lusamnings.

Nu hefur neytandi greitt pjonustuveitanda a grundvelli fjars6lusamnings og nytir sér rétt
til ad falla frd samningi og skal pa pjonustuveitandi endurgreida honum ad fradreginni fjar-
had skv. 14. gr. Endurgreidslan skal fara fram an tafar og eigi sidar en 30 dogum fra pvi ad
tilkynning um ad réttur til ad falla fra samningi verdi nyttur er komin til pjénustuveitanda.

IV. KAFLI
Ymis akvaedi.
16. gr.
Greidsla med greidslukorti.

Fyrirtaeki sem gefa it greidslukort skulu setja skyrar reglur um pad hvernig neytandi getur
6skad eftir afturkdllun 4 greidslu hafi greidslukort hans verid misnotad vid gerd fjarsélusamn-
ings sem akvaedi pessara laga taka til. Jafnframt skal par kvedid 4 um hvernig endurgreioa
skuli neytanda vegna 6l6gmaetrar misnotkunar 4 greidslukorti hans.

17. gr.
Oumbedin pjonusta.
Nu veitir pjonustuveitandi neytanda fjarmalapjonustu an beioni par ad latandi fra neytanda
og er neytanda pa ekki skylt ad greida fyrir pjonustuna. Témleeti neytanda verdur ekki talkad
sem sampykki fyrir pjonustu.
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18. gr.
Bann vio notkun tiltekinna fjarskiptaadferoa.
bjonustuveitanda er 6heimilt ad nota simbréf eda sjalfvirk upphringitaki vio pa starfsem
sem 16g pessi taka til, nema neytandi hafi sérstaklega veitt sampykki sitt fyrir notkun slikr
fjarskiptaadferoa.

19. gr.
Akveedi um val d 16ggjof | samningum.
Ekki er heimilt ad semja um ad 16g rikis sem er utan Evropska efnahagssvadisins gildi ur
fjarsdlusamning sem er natengdur yfirradasvaedi rikja innan Evropska efnahagssveaedisins e
pao leidir til kjara sem eru neytandanum ohagstaedari en leida mundi af 16gum pessum.

V. KAFLI
Eftirlit og vidurlog.
20. gr.
Eftirlit.
Fjarmalaeftirlitio hefur eftirlit med framkvamd laga pessara. Um eftirlitio gilda dkveed
laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi.

21. gr.
Viourlog.
bad vardar sektum, liggi pyngri refsing ekki vid broti samkvemt 6drum 16gum, ad brjot
groflega eda itrekad gegn akvaeedum laga pessara um upplysingaskyldu skv. II. kafla, greidsl
med korti skv. 16. gr. og bann vi0 notkun tiltekinna fjarskiptaadferda skv. 18. gr.

VI. KAFLI
Innleiding, gildistaka og breyting 4 60rum logum.
22. gr.
Innleiding.

Log pessi eru sett med hlidsjon af akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 47/200.
um breytingu 4 IX. vidauka og XIX. vidauka vid EES-samninginn frad 16. mai 2003 og ti
pess ad taka upp i innlendan rétt akvaoi tilskipunar Evropupingsins og radsins 2002/65/El
frd 23. september 2002 vardandi fjarsdlu & fjarmalapjonustu fyrir neytendur og um breyting
4 tilskipun radsins 90/619/EBE og 4 tilskipunum 97/7/EB og 98/27/EB.

23. gr.
Gildistaka.
Log pessi 6dlast gildi 1. juni 2005.

24. gr.
Breyting d logum um l6gbann og domsmadl til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda, nr. 141/2001.
Vid 1. gr. laganna betist nyr tolulidur, sem verdur 12. tolul., svohljédandi: Tilskipun
Evropupingsins og radsins 2002/65/EB fra 23. september 2002 vardandi fjarsolu & fjarmala-
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pjonustu fyrir neytendur og um breytingu 4 tilskipun radsins 90/619/EBE og 4 tilskipunum
97/7/EB og 98/27/EB.

Gjort i Reykjavik, 11. mai 2005.

Halldér Asgrimsson. Halldér Blondal. Markis Sigurbjornsson.
(L. S.)

Valgerdur Sverrisdottir.



