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REGLUGERD

um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

1. gr.
Gildissvio.

Reglugerdin kvedur a4 um hlutverk og valdsvid urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, skipan
nefndarinnar, malskotsgjald, kerufresti, réttarahrif keeru, malsmedferd, efni urskurda, birtingu
urskurda urskurdarnefndarinnar, kostnad vegna urskurda nefndarinnar, malskot til domstola og adra
peetti sem luta ad starfsumhverfi nefndarinnar.

2. gr.
Hlutverk.

Hlutverk urskurdarnefndar er ad leysa med skjotum, vondudum og ohlutdreegum heetti ur keerum
sem nefndinni berast vegna akvardana Post- og fjarskiptastofnunar. Nefndin er sjalfsted i storfum
sinum.

Urskurdarnefndin tekur til Grskurdar, ad krofu pess sem 4 sérstakra, verulegra og logvarinna
hagsmuna ad geta, kaeranlega akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar, hvort heldur sem keaera lytur ad
malsmedferd eda efni hinnar keerdu akvordunar.

Urskurdir nefndarinnar eru endanlegir 4 stjornsyslustigi og verdur ekki skotid til samgéngu-
radherra. Malskot til domstéla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til medferdar.
Verdi mali visad til domstola a4 medan nefndin hefur malid til medferdar skal nefndin fella mal nidur
um leid og vitneskja um malskot til domstola verdur nefndinni kunn.

3. gr.
Skipan urskurdarnefndar.

[ Grskurdarnefnd sitja prir menn sem skipadir eru af samgonguradherra og jafnmargir til vara.
Formadur og varaformadur skulu fullnegja hafisskilyrdum haestaréttardomara. Formadur og vara-
formadur skipa jafnan nefndina & hverjum tima 4samt mednefndarmanni. Varaformadur leysir formann
af ef hann forfallast. Skipunartimi nefndarinnar er fjogur ar.

4. gr.
Skipulag daglegra starfa, starfsstoo, starfslio og adkeypt pjonusta.

Formadur urskurdarnefndar styrir storfum nefndarinnar og ber & henni abyrgd. Hann fer med
fyrirsvar nefndarinnar 1t 4 vid.

Formadur akvedur hvort og eftir atvikum hver starfsst6d trskurdarnefndar eigi ad vera i samradi
vid radherra.

A0 fengnu sampykki radherra getur nefndin radio starfslio eda falid sjalfstaett starfandi adila ad
annast skrifstofuhald fyrir nefndina. Poknun slikra adila skal greida Ur rikissjooi.

Séu mal sérlega flokin getur nefndin ad fengnu sampykki radherra kallad sér til radgjafar og
aostodar sérfréda adila ef hin telur porf 4. Skulu peir adilar starfa med urskurdarnefnd eftir nanari
akvordun formanns sem akvedur peim poknun fyrir starfann. Leitast skal vid ad halda slikum
sérfraedikostnadi 1 lagmarki. Ef fyrirséd er ad kostnadur vegna sérfreedipjonustu verdi umfangsmikill
skal nefndin leita sjonarmida peirra sem hugsanlega bera kostnad af malinu 4dur en radist er i hann.
Kostnadur vid sérfraediradgjof er hluti af malskostnadi samkvemt 12. gr.

5.gr.
Kcerufrestur.

Karu skal beina til urskurdarnefndar innan fjogurra vikna frad pvi keranda vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar. Gagnvart fjarskiptafyrirtakjum og pdstrekendum ber ad mida
upphaf keerufrests vid pann dag sem akvordun er birt & heimasiou Post- og fjarskiptastofnunar. Keeru
sem berst eftir lok fjogurra vikna kaerufrestsins skal ad 6llu jofnu visa fra nefndinni, nema afsakan-
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legt verdi talid ad kaeran hafi ekki borist fyrr eda veigamiklar dsteedur mala med pvi ad keran verdi
tekin til meoferdar.

Kera telst nogu snemma fram komin ef bréf, sem hefur hana ad geyma, er komid til ®dra
stjornvalds eda afhent posti 4dur en fresturinn er lidinn.

6. gr.
Malskotsgjald.

Med keeru fjarskiptafyrirtaekis og/eda postrekanda til urskurdarnefndar skal fylgja malskotsgjald
ad upphad 150.000 kr. sem endurgreidist ef malid vinnst fyrir nefndinni. Urskurdarnefnd skal ekki
taka keeru til medferdar nema malskotsgjald fylgi.

Notendum fjarskiptapjonustu og Post- og fjarskiptastofnun er ekki gert ad greida malskotsgjald.
Kostnadur vegna malskots peirra til urskurdarnefndar greidist tr rikissjooi.

7. gr.
Form keeru.

Kera skal vera skrifleg og studd naudsynlegum gégnum. Keerunni skal fylgja frumrit eda endur-
rit peirrar akvordunar Post- og fjarskiptastofnunar sem keran tekur til og upplysingar um kaeranda.

[ keeru skulu koma fram upplysingar um til hvada atrida i vidkomandi dkvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar kaeran tekur, asamt kréfum kaeranda, malsatvikalysingu, malsastedum og rok-
studningi.

Ef keera fullnaegir ekki skilyroum 1. og 2. mgr. skal urskurdarnefnd beina pvi til kaeranda ad
baeta ur annmorkum innan heafilegs frests. Verdi keerandi ekki vid pvi skal urskurdarnefnd visa kaer-
unni fra.

Kerur vegna malsmedferdar Post- og fjarskiptastofnunar eiga almennt ekki a0 koma til meo-
ferdar Urskurdarnefndar fyrr en Post- og fjarskiptastofnun hefur tekid endanlega dkvordun i mali.
Beinist kaera ad mélshrada Post- og fjarskiptastofnunar getur trskurdarnefndin tekid malid til Grskurdar
vardandi pann patt malsins an undangenginnar akvordunar stofnunarinnar.

8. gr.
Réttarahrif keeru.
Keera til urskurdarnefndar frestar ekki réttarahrifum akvorounar Post- og fjarskiptastofnunar.
Urskurdarnefnd er po heimilt, ad krofu malsadila, ad fresta réttarahrifum hinnar keerdu akvoro-
unar medan kera er til medferdar pegar sérstakar asteedur meela med pvi, i samremi vid stjornsyslu-
16g. Post- og fjarskiptastofnun skal gefinn kostur 4 pvi ad tja sig skriflega um slika kréfu adur en
akvordun liggur fyrir.

9. gr.
Malsmedfero.

Malsmedferd urskurdarnefndar skal vera i samraemi vid dkvaodi 13. gr. laga um Poést- og fjar-
skiptastofnun nr. 69/2003, med sidari breytingum. Um medferd mala hja urskurdarnefndinni fer ad
00ru leyti eftir VIL. og VIII. kafla stjornsyslulaga og reglugerd pessari.

Urskurdarnefnd skal taka mal til medferdar an tafar eftir ad kaera berst henni.

Nu er kera tek til efnismedferdar og gefur nefndin pa malsadilum, Pést- og fjarskiptastofnun
og 6drum peim sem nefndin telur beinna, verulegra og l6gvarinna hagsmuna hafa ad geeta af nidur-
stodu mals kost 4 ad tja sig skriflega um efni keerunnar innan heefilegs frests. Haefilegur frestur i
pessu sambandi getur verid tveer til prjar vikur eftir umfangi mals.

Urskurdarnefnd er jafnan heimilt ad beina pvi til malsadila og/eda Pést- og fjarskiptastofnunar
a0 leggja fram frekari gogn eda upplysingar til skyringar ef hun telur malio ekki naegilega upplyst og
setja akvedinn frest i pvi skyni.

Taka skal mal til urskurdar ad fengnum géognum sem um raedir i 2.- 4. mgr. Séu gogn ekki 1620
fyrir urskurdarnefnd innan frests er urskurdarnefnd heimilt ad kveda upp trskurd & grundvelli fyrir-
liggjandi gagna, enda telji hiin malid nagilega upplyst.



Nr. 36 6. januar 2009

Urskurdarnefndin skal akveda timafresti sem tryggja hrada malsmedferd kerumala. Hafi adili
mals ekki lagt fram gogn innan tilskilinna timafresta ma taka akvordun po pad sé til tjons fyrir
vidkomandi adila.

10. gr.
Munnlegur malflutningur.

Formadur urskurdarnefndar dkvedur hvort munnlegur malflutningur fari fram i mali og skal
tilkynna malsadilum og Pést- og fjarskiptastofnun um pa akvordun sina an tafar. Formadur skal boda
til fundar med sannanlegum heetti.

Munnlegur méalflutningur kemur einkum til alita ef mal er flokid, hefur ad geyma vandasdom
urlausnarefni, er sérlega pydingarmikid eda vardar agreining um grundvallaratrioi i fjarskiptarétti
e0a a svidi postmala.

S¢ um munnlegan flutning mals ad reda fer hann fram 4 peim stad sem formadur nefndarinnar
akveour.

Heimili urskurdarnefnd munnlegan malflutning getur adili pvi adeins breytt kréfugerd sinni,
borid fyrir sig nyjar malsastedur eda lagt fram ny gdégn i munnlegum malflutningi ef pad er
afsakanlegt a0 slikt hafi ekki verid gert 1 kaeru. Heimili urskurdarnefnd ofangreint skal nefndin veita
adilum mals, Post- og fjarskiptastofnun og 60rum sem kunna ad hafa 16gmaetra hagsmuna ad gaeta
teekifzeri til pess ad koma vid andsvorum. 1 pvi skyni er nefndinni heimilt ad fresta malinu.

11. gr.
Medferd trunadarupplysinga.
Séu adilar mals fleiri en kaerandi og Post- og fjarskiptastofnun ber trskurdarnefnd ad gaeta pess
a0 gogn malsins sem dreift er til malsadila hafi ekki ad geyma upplysingar sem varda mikilvaega
fjarhags- eda vidskiptahagsmuni malsadila eda annarra sem sanngjarnt og edlilegt er ad leynt fari.

12. gr.
Malskostnadur.

Malskostnadur er kostnadur nefndarinnar sem verdur til vid kerumedferd malsins hja henni. Til
hans telst kostnadur vegna poknunar nefndarmanna, reksturs malsins fyrir nefndinni, starfsadstoou,
sérfraeediadstodar og gagnadflunar ad teknu tilliti til malskotsgjalds.

Tapist mal 1 grundvallaratrioum skal s4 malsadili sem tapar ad jafhadi greida malskostnad
nefndarinnar. Urskurdarnefnd kvedur 4 um fjarhed og skiptingu malskostnadar i urskurdarordum
sinum samkvaemt 14. gr.

Notendum fjarskiptapjonustu og Post- og fjarskiptastofnun verdur ekki gert ad greida mals-
kostnad samkvaemt pessari grein. Kostnadur vegna peirra er dkvedinn af radherra og greiddur ur
rikissjooi.

Visi malsadili dgreiningi til domstola & medan malid er til medferdar hja trskurdarnefnd getur
nefndin kvedid 4 um malskostnad sem til hefur ordid vio medferd malsins hja nefndinni ad teknu
tilliti til malskotsgjalds.

Gjold samkvaemt pessari grein eru adfararhef.

13. gr.
Uppkvadning urskurdar.

Urskurdur nefndarinnar skal ad jafnadi liggja fyrir innan tolf vikna fra pvi ad keera berst henni.
Sé mal flokio og vidamikid og fyrirsjaanlegt ad afgreiosla taki lengri tima skal nefndin tilkynna pad
malsadilum og upplysa um astaedur tafanna og hveneer urskurdar sé ad venta.

Afl atkvaeda nefndarmanna raedur nidurstoou mals. Minnihlutaatkveedi skal fylgja Grskurdi. Ef
nefndin priklofnar i afstodu sinni, eda nidurstada getur eigi radist af atkvaedamagni, redur atkvaeoi
formanns.
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14. gr.
Efni urskurdar.

Urskurdir skulu vera skriflegir og rokstuddir. T peim skal greina:
hvener mal var keert,
n6fn adila,
krofur adila,
efni pad sem til urlausnar er, p. 4 m. hin kaerda akvordun,
stutt yfirlit um atvik ad baki mali og agreiningsefni i pvi,
helstu malsasteedur adila og réttarheimildir sem peir byggja 4,
rokstudning fyrir nidurstdoum nefndarinnar,
urskurdarord, p.m.t. skipting malskostnadar milli fjarskiptafyrirtaekja og/eda pdstrekenda.

[ trskurdi skal tekid fram i forsendum nefndarinnar ad Grskurdi hennar purfi ad bera undir
domstola innan sex manada fra pvi adili fékk vitneskju um trskurd nefndarinnar.

Alit minnihluta skulu Gitgefin samhlida aliti meirihluta nefndar.

Urskurdir skulu undirritadir af 6llum nefndarménnum sem ad honum standa. Formadur nefndar-
innar ber abyrgd 4 ritun og birtingu Urskurda eftir ad nefndin hefur komist ad nidurstdou um efni
urskurdar og urskurdarord.

PR Mo a0 o

15. gr.
Birting urskurda.

Urskurdir skulu faerdir i gerdabok eda vardveittir med 63rum tryggum heetti. Urskurdarnefnd getur
leidrétt augljosar villur 1 Grskurdi og Grskurdarordum.

Urskurdarnefnd skal kynna adilum kaeruméls nidurstodu sina med sannanlegum hztti 4n tafar
eftir ad nidurstada liggur fyrir. Urskurdarnefnd skal birta alla Grskurdi sina opinberlega 4 heimasidu
sinni eda fela samgonguraduneytinu ad birta urskurdina med slikum heetti.

Urskurdarnefnd ber abyrgd a pvi ad birtir Grskurdir hafi ekki ad geyma upplysingar sem varda
mikilvaega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni malsadila eda annarra sem sanngjarnt og edlilegt er ad
leynt fari.

16. gr.
Arsskyrsia.
Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala skal skila arlegri skyrslu um starfsemi undangengins 4rs
til samgonguradherra i januar ar hvert.

17. gr.
Afturkéllun keeru.
Sa adili sem keerir mal til Grskurdarnefndar getur afturkallad keeru sina hvenar sem er & medan
malsmedferd stendur. Keerandi skal engu ad sidur bera pann malskostnad sem til hefur ordid vid
medferd malsins hja nefndinni fram ad afturkollun.

18. gr.
Malskot til domstdla.

Nu vill adili ekki una trskurdi nefndarinnar og getur hann pa borid Grskurdinn undir domstola,
en slikt mal skal h6foa innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um urskurd nefndar-
innar. Post- og fjarskiptastofnun getur 1 undantekningartilfellum borid urskurd nefndarinnar undir
domstola enda liggi fyrir sampykki radherra. Malshofoun frestar ekki gildistoku urskurda nefndarinnar.

Adili getur borid akvordun Post- og fjarskiptastofnunar undir domstola an pess ad mal sé fyrst
borid undir Urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad innan priggja manada frd pvi ad vidkomandi fékk
vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malshofoun frestar ekki réttardhrifum akvardana stofnunar-
innar.
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19. gr.
bagnarskylda.
Nefndarmonnum udrskurdarnefndar, starfsmonnum nefndarinnar og sérfreedingum 4 hennar
vegum er 6heimilt ad skyra 6viokomandi adilum fra pvi sem peir komast ad i starfi sinu og leynt 4
a0 fara, par 4 medal um vidskipti og rekstur malsadila. bPagnarskylda helst pott 14ti0 sé af starfi.

20. gr.
Gildistaka og brottfelling.
Reglugerd pessi sem sett er samkvaemt heimild i 7. mgr. 13. gr. laga um Poést- og fjarskipta-
stofnun nr. 69/2003, sbr. 2. gr. laga nr. 117/2008, 6dlast pegar gildi.
A sama tima fellur brott reglugerd um trskurdarnefnd fjarskipta- og postmala nr. 378/1999.

Samgonguraduneytinu, 6. januar 2009.

Kristjan L. Méller.

Ragnhildur Hjaltadottir.

B-deild — Utgafud.: 21. jantiar 2009



	REGLUGERÐ
	um úrskurðarnefnd fjarskipta- og póstmála.
	1. gr.
	Gildissvið.

	2. gr.
	Hlutverk.

	3. gr.
	Skipan úrskurðarnefndar.

	4. gr.
	Skipulag daglegra starfa, starfsstöð, starfslið og aðkeypt þjónusta.

	5. gr.
	Kærufrestur.

	6. gr.
	Málskotsgjald.

	7. gr.
	Form kæru.

	8. gr.
	Réttaráhrif kæru.

	9. gr.
	Málsmeðferð.

	10. gr.
	Munnlegur málflutningur.

	11. gr.
	Meðferð trúnaðarupplýsinga.

	12. gr.
	Málskostnaður.

	13. gr.
	Uppkvaðning úrskurðar.

	14. gr.
	Efni úrskurðar.

	15. gr.
	16. gr.
	17. gr.
	Afturköllun kæru.

	18. gr.
	Málskot til dómstóla.

	19. gr.
	20. gr.
	Gildistaka og brottfelling.
	Samgönguráðuneytinu, 6. janúar 2009.

	B-deild – Útgáfud.: 21. janúar 2009


	Word Bookmarks
	G13M5


