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REGLUR

um namera- og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

I. KAFLI
Markmid, gildissvid og skilgreiningar.
1. gr.
Markmid og gildissvid.
Reglur pessar gilda um namera- og pjénustuflutning i talsimanetum, hvort sem er innan kerfis
sama fjarskiptafyrirtekis eda milli fjarskiptafyrirteekja, nimera- og pjonustuflutning i farsimanetum
og flutning IP fjarskiptapjonustu, eftir pvi sem vid a.

Markmid pessara reglna er ad kveda & um skilvirkan nimera- og pjénustuflutning, auka
neytendavernd notenda i talsima-, farsima- og internetpjénustu, koma i veg fyrir 6parfa tafir og
studla ad gddri samvinnu um flutning pjénustu milli starfandi fjarskiptafyrirteekja & markadi.

Reglur pessar na til fjarskiptafyrirteekja, med almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta og
fjarskiptapjonustu og sem bjdda almenna talsimapjonustu, farsimapjénustu og IP fjarskiptapjonustu
og til notenda slikrar pjonustu.

2.gr.
Skilgreiningar.
Visad er til skilgreininga i fjarskiptalogum en auk peirra hafa eftirfarandi ord sérstaka
merkingu:

Almennt fjarskiptanet: Fjarskiptanet sem er notad ad 6llu eda ad mestu leyti til ad bjéoa
almenna fjarskiptapjonustu.

Farsimapjonusta: bjonusta opin almenningi sem midlar innlendum og alpjédlegum simtélum
um notendabunad sem ekki er tengdur féstum nettengipunkti.

Frafarandi fjarskiptafyrirteeki: Fjarskiptafyrirteeki sem rétthafi ndmers hefur 6skad eftir ad
namerid verdi flutt fra.

Innvalsnimerar6d: Samfelld r6d nimera sem Uthlutad hefur verid askrifanda til notkunar og
gerir mogulegt ad beina simtélum til einstakra notenda i einkasimstd eda einkanet hans i samraemi
vid sidustu tolustafi nimeranna.

IP fjarskiptapjénusta: Fjarskiptapjonusta sem veitt er yfir almenn IP fjarskiptanet, s.s.
tolvupostpjonusta, vefpjonusta, nafnapjonusta, skraaflutningur og spjallrasir.  Ennfremur
rekstrarpeettir t.d. vistun Iéna og skraning IP neta.

Mottakandi fjarskiptafyrirteki: Fjarskiptafyrirteeki sem rétthafi nimers hefur dskad eftir ad
namerid verdi flutt til.

Notandi: Einstaklingur eda I6gadili sem notar eda sakir um ad nota almenna fjarskiptapjonustu.

Ndamer: Numer sem notendur fjarskiptapjonustu fa Gthlutad hja fjarskiptafyrirteki vegna
tengingar vid fjarskiptanet peirra og heegt er ad hringja i eda nota til ad sekja fjarskiptapjonustu fra
pjonustuveitendum.

Numeraflutningur: Mdéguleiki &skrifenda til ad flytja med sér nimer sin pegar peir breyta um
pjonustuveitanda, heimilisfang eda pjonustu.

Rétthafi: Er s& einstaklingur eda l6gadili sem fengid hefur Gthlutad ndmeri fra fjarskipta-
fyrirteeki & sitt nafn eda er handhafi 6skrads frelsisnimers og fer med réttindi og skyldur vegna
notkunar pess namers.

Talsimapjonusta: Pjénusta opin almenningi sem midlar innlendum og alpjédlegum simtélum
um notendabunad sem tengdur er féstum nettengipunkti.

bjénustuflutningur: Flutningur a fjarskiptapjénustu notanda fra einu fjarskiptafyrirtaeki
(frafarandi) til annars fjarskiptafyrirtekis (méttakandi).
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Il. KAFLI
Réttur til nGmeraflutnings og forsendur héfnunar & beidni um ndmeraflutning.
3.0r.
Skylda til ad verda vid beioni um nimeraflutning.
Fjarskiptafyrirteeki sem starfreekja almenn tal- og/eda farsimanet, p.m.t. samnet, og heimilad
hefur verid ad Gthluta notendum sinum namerum skulu gefa peim kost & nimeraflutningi samkvaemt
fjarskiptalogum og reglum pessum.

4.qr.
Ndmeraflutningur i talsimapjonustu.

Rétthafar nimera i talsimapjénustu sem gera pjonustusamning vid annad fjarskiptafyrirteki en
peir eru pegar tengdir skulu eiga rétt a ad flytja med sér nimer sem peir eru skradir rétthafar ad til
mottakandi fjarskiptafyrirtaekis.

Rétthafi ndmera sem flytur sig milli fjarskiptafyrirteekja og vill halda ndmerum sinum i
innvalsrod skal eiga pess kost ad flytja samtimis nimer sem eru laus i sému ndmerardd i beinu
framhaldi af nGmerum sem hafa verid i notkun. Oski rétthafi, sem pegar hefur flutt sig, eftir ad bata
vid ndmerum ar sému nimerardd skal frafarandi fjarskiptafyrirteeki verda vio slikri beidni eftir pvi
sem unnt er, enda hafi nimerunum ekki verid Gthlutad 68rum notendum.

5.0r.
Nameraflutningur vid adsetursskipti rétthafa nimers.
Rétthafar ndmera i talsimapjonustu sem flytja milli simastddvasvada fjarskiptafyrirteekja hvar
sem er & landinu skulu eiga rétt & ad halda nimerum sinum Gbreyttum.

6. gr.
Ndmeraflutningur i farsimapjénustu.

Rétthafar nimera i farsimapjénustu sem gera pjénustusamning vid annad fjarskiptafyrirteeki en
peir eru pegar tengdir skulu eiga rétt & ad flytja med sér nimer sem peir eru skrddir rétthafar ad til
mottakandi fjarskiptafyrirtaekis.

peir sem hafa skrad sig hja fjarskiptafyrirteeki og nota fyrirframgreidd kort skulu einnig geta
flutt namer sin milli fjarskiptafyrirteekja. Ekki er skylt ad flytja inneign & korti. Fjarskiptafyrirteeki
skulu jafnframt, eftir pvi sem unnt er, flytja talhélfsnimer med farsimanimerum hlutadeigandi
rétthafa.

7.0r.
Ndmeraflutningur milli mismunandi pjonustu.

Rétthafar nimera i tal- og farsimanetum skulu eiga rétt & ad flytja nimer sin milli mismunandi
pjonustu hja sama fjarskiptafyrirteeki ef forsendur fyrir verdlagningu pjonustu eru i
grundvallaratridum hinar sému eins og t.d. i talsimapjonustu og samnetspjénustu. Annar flutningur
nimera milli  mismunandi pjonustu er O6heimill pangad til 6druvisi verdur &kveodid.
Fjarskiptafyrirteki er heimilt ad hafna pvi ad flytja einstok namer ar innvalsnimerarédum. Ekki er
heimilt ad flytja namer ar farsimapjonustu i talsimapjonustu eda 6fugt.

8. gr.
Forsendur héfnunar & beidni um nimera- og/eda pjénustuflutning.
Fjarskiptafyrirteekjum sem veita talsimapjénustu, farsimapjonustu og/eda IP fjarskiptapjonustu
er adeins heimilt ad hafna beidni rétthafa nimers/tengingar um ndmera- og pjonustuflutning ef
rétthafi nimers/tengingar hefur bundid sig med samningi, sem uppfyllir skilyrdi fjarskiptalaga um
hamarksbinditima, i vidskipti vid pad fjarskiptafyrirtaeki sem 6skad er eftir flutningi fra.
pratt fyrir 1. mgr. er fjarskiptafyrirteeki heimilt ad hafna beidni um ndmera- og/eda
pjonustuflutning vegna vanskila, enda sé rétthafi ekki notandi & einstaklingsmarkadi.
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. KAFLI
Fyrirkomulag nimera- og pjénustuflutnings,
sampykki rétthafa og afgreidslutimi flutningsbeiona.
9.¢r.
Val & teknilegri lausn vid flutning.

Fjarskiptafyrirteekjum er heimilt ad beita teeknilegum lausnum vid nimera- og pjonustuflutning
ad eigin vali enda séu akvadi fjarskiptalaga og annarra reglna a grundvelli peirra uppfyllt. Ekki er p6
heimilt ad velja teknilega lausn sem felur i sér Ohagraedi og Ohdflegan kostnad fyrir dnnur
fjarskiptafyrirteeki ad laga sig ad.

10. gr.
Rétthafabreyting.

Fjarskiptafyrirtaeki er ekki heimilt ad skra annan notanda sem rétthafa nimers nema rafraent eda
skriflegt sampykki pess rétthafa sem afsalar sér nimerinu liggi fyrir.

Fjarskiptafyrirteki skal senda stadfestingu & méttoku rafreens sampykkis fra rétthafa sem afsalar
sér numeri, en a pappirsformi skal sampykki vera undirritad & sérstoku eydubladi i tviriti. Skal
fjarskiptafyrirteekid halda einu eintaki eydubladsins eftir til vardveislu en senda hitt eintakid til hins
nyja rétthafa eda sérstaka skriflega stadfestingu & rétthafabreytingunni, hafi sampykkid verid gefid
med rafrenum hetti. Fjarskiptafyrirteeki skal vardveita rafreent eda skriflegt sampykki um
rétthafabreytingu i a.m.k. 2 ar frA mottoku pess eda undirritun. Ad peim tima lidnum ber notandi
nUmers sénnunarbyrdina um ad hann sé rétthafi pess, risi upp agreiningur um pad.

11. gr.
Pjonustusamningur vid rétthafa og tilkynningarskylda.

Fjarskiptafyrirteekjum er adeins heimilt ad hefja ferli vid nimera- og pjonustuflutning pegar
skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa numers/tengingar liggur fyrir. Rafrent sampykki mé veita
med télvuposti eda SMS skilabodum Ur simanumeri rétthafa sem 6skar flutnings. Skal maéttakandi
fjarskiptafyrirteeki vardveita sampykki rétthafa a.m.k. i 2 manuoi fra pvi ad rétthafi gaf sampykki
sitt.

Sampykki moéttakandi fjarskiptafyrirteeki ad taka réttahafa namers i vidskipti skal pad gera vid
hann pjonustusamning 6ski hann eftir pvi. Skal slikur samningur gerdur skriflega eda & rafreenu
formi.

Adur en nimera- og pjonustuflutningur i tal- og farsimanetum fer i gang skal mottakandi
fjarskiptafyrirteeki tilkynna rétthafa namers/tengingar hvenar breyting & tengingu verdur
framkveemd. Getur slik tilkynning borist rétthafa hvort sem er med simtali, SMS eda télvuposti.

12. gr.
Afgreidslutimi flutningsbeidna.

Vid nimera- og pjonustuflutning samkveemt reglum pessum skulu fjarskiptafyrirteeki sem hlut
eiga ad mali gera allar rddstafanir til ad rétthafi nimers/tengingar verdi ekki fyrir truflunum i
simanotkun/netnotkun sinni og ad tenging til hans falli ekki nidur lengur en 6umflyjanlegt er og ekki
lengur en einn virkan dag.

Mioa skal vid ad nameraflutningur i tal- og farsimanetum skuli eiga sér stad eins fljétt og audio
er, en eigi sioar en einum virkum degi fra pvi ad frafarandi fjarskiptafyrirteki hefur borist beidni um
numeraflutning og skriflegur eda rafreenn pjénustusamningur rétthafa ndmers vid méttakandi
fjarskiptafyrirteeki liggur fyrir.

Vid numeraflutning i talsimaneti er i undantekningartilvikum heimilt ad vikja fra almennum
afgreidslufresti samkvaemt 2. mgr. pegar vitja parf dmannadar simstédvar um langan veg til ad
breyta tengingum eda pegar flutningur & sér stad & milli adgangsneta. | slikum tilvikum skal
namerflutningur pé aldrei taka lengri tima en tiu virka daga fra pvi ad beioni um flutning er 16go
fram.
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Vi0 adsetursskipti rétthafa nimers i talsimaneti skal tenging namers ad hamarki taka fimm virka
daga fra pvi beioni um flutning berst hlutadeigandi fjarskiptafyrirteeki eda vid sidara timamark
samkvaemt Osk rétthafa, enda sé heimtaug til stadar i hGsnzdi notanda og laus til radstéfunar.

Mida skal vio ad pjonustuflutningur i IP fjarskiptapjonustu milli fjarskiptafyrirteekja taki ao
hamarki fimm virka daga fra pvi skriflegur eda rafreenn pjénustusamningur rétthafa internettengingar
vid moéttakandi fjarskiptafyrirteeki liggur fyrir.

préatt fyrir dkvaedi 2.-5. mgr. er notanda avallt heimilt ad déska eftir lengri afgreidslutima en
kvedid er & um i reglum pessum.

13. gr.
Upplysingaskylda.

Vegna eftirlits Pdst- og fjarskiptastofnunar og i peim tilgangi ad leysa Gr agreiningsmalum um
numera- og pjonustuflutning, mala gaedi fjarskiptapjonustu, baeta upplysingagjof og auka gegnsai &
fjarskiptamarkadi skulu fjarskiptafyrirteeki veita stofnuninni allar naudsynlegar upplysingar um
nlmera- og pjénustuflutning.

Upplysingaskylda samkveemt 1. mgr. tekur einnig til Hins islenska nimerafélags (HIN).

Vid 6flun tolfreediupplysinga, t.d. um synjunarhlutfall flutningsbeidna, getur Pést- og fjarskipta-
stofnun melt fyrir um ad paer skuli afhentar i samraemi vid tilteknar forsendur & samraemdu og
stodludu formi.

14. gr.
Verkferlar vid nimera- og pjonustuflutning.

Fjarskiptafyrirteeki setja sér verkferla um numera- og pjonustuflutning samkveemt reglum
pessum. Skulu verkferlar pessir m.a. kveda & um form flutningsbeidna, fyrirkomulag og framkvamd
nimera- og pjonustuflutnings, nakveema upplysingagjof til notenda um nlmera- og pjénustu-
flutningsferlid og ao leidréttingar & mistokum, sem ordio hafa vio ndmera- og pjénustuflutning, njoti
forgangs vio afgreidslu flutningsbeidna hja hlutadeigandi fjarskiptafyrirteekjum.

Fjarskiptafyrirteekjum er heimilt ad fela HIN ad setja sameiginlega verkferla um nimeraflutning
i tal- og farsimapjonustu. Verkferlar HIN, og allar breytingar & peim, eru hadir sampykki Pdst- og
fjarskiptastofnunar.

V. KAFLI
Samskipti vid rétthafa nimers/tengingar og leidrétting & mistokum.

15. gr.
Samskipti vid rétthafa namers/tengingar sem 6skar eftir flutningi.
Fjarskiptafyrirteekin sem hlut eiga ad mali skulu gera allar rddstafanir til ad nimera- og
pjonustuflutningur samkvaemt reglum pessum gangi greidlega fyrir sig og an allra 6parfa tafa.

16. gr.
Leidrétting & mistokum vid flutning.

Ef koma upp mistok vid nimera- og pjonustuflutning, eda flutningur hefur verid framkvemdur
an sampykkis rétthafa nimers/tengingar, skulu hlutadeigandi fjarskiptafyrirtaeki leidrétta slik mistok
an tafar og i samremi vid forgangsafgreidslu flutningsbeidna samkvaemt verkferlum sinum og/eda
HIN.

V. KAFLI
Greidsla numeragjalds, radstéfunarréttur yfir nimeri, kostnadur vegna flutnings og leidarval
simtala.
17. gr.
Abyrgd & greidslu nimeragjalds.
Fjarskiptafyrirteki sem Uthlutad hefur notanda ndmeri Gr nimerar6d sem fyrirtekio fékk til
raostofunar skal vera abyrgt fyrir greidslu nimeragjalds til Pést- og fjarskiptastofnunar préatt fyrir ad
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namerid hafi verid flutt. Fyrirteekinu skal vera heimilt ad krefja mottakandi fjarskiptafyrirtaeki um
greidslu vegna gjaldsins.

18. gr.
Raodstofunarréttur yfir nimeri og skil & nimerum.

Segi rétthafi, sem hefur flutt med sér ndmer til annars fjarskiptafyrirtekis, upp
pjonustusamningi sinum og um leid ndmeri sinu, rennur radstéfunarréttur yfir nGmerinu aftur til pess
fjarskiptafyrirteekis sem Gthlutadi nimerinu upphaflega. Skal pad fjarskiptafyrirteeki sem sidast veitti
pjonustu i namerid skila namerinu til pess fjarskiptafyrirteekis sem fékk nimerinu upphaflega
Gthlutad innan 90 daga fra uppsogn pjonustusamnings rétthafa. Skil & nimerum samkvaemt pessu
akveedi eru ekki numeraflutningur i skilningi reglna pessara og pvi undanpegin greioslu & kostnadi
skv. 19. gr.

19. gr.
Kostnadur af kerfisadgeroum og umsyslugjald.

Fjarskiptafyrirtaeki skulu sjalf bera kostnad af kerfisadgerdum til pess ad gera nimera- og
pjonustuflutning mogulegan. Heimilt er fjarskiptafyrirteeki ad gjaldfeera rétthafa sem vill flytja
nimer med sér til annars fjarskiptafyrirteekis um eingreidslu fyrir kostnadi vid umskraningu. EKKki
ma reikna kostnad sem hefdi hvort sem er hlotist vegna uppsagnar & nimeri. Fyrirteekid sem tekur
rétthafa i pjonustu getur po bodist til ad greida gjaldid og skal pess getid pegar pontun a
numeraflutningi er send frafarandi fjarskiptafyrirtaeki. Ef mottakandi fjarskiptafyrirtaekio vill ekki
greida fyrir hann kostnadinn vid umskraningu skal upplysa rétthafann um pad um leid og pdéntun
hans er stadfest.

Gjald fyrir umskraningu vegna numeraflutnings skal nema peirri fjarhed sem pad kostar
fjarskiptafyrirteeki ad flytja nimerid en verdi agreiningur um gjaldid skal Post- og fjarskiptastofnun
skera Ur &greiningi.

Fjarskiptafyrirtaeki sem starfraekir almennt tal- og/eda farsimanet par sem simtal a4 upphaf sitt
eda pjonustuveitandi sem hefur tekid vid simtali i forvali eda fostu forvali skal bera umframkostnad i
netinu sem numer var tengt fyrir nameraflutning vid pad ad simtal i namerid fer lengri leid i netinu
en pad hefdi gert an flutnings ndmersins. Post- og fjarskiptastofnun sker ar &greiningi um
kostnadinn.

20. gr.
Oheimil mismunun gjalda.
Fjarskiptafyrirtekjum er éheimilt ad krefjast mismunandi gjalds fyrir simtol i akvedid
talsimanet eftir pvi hvort peim er beint i nimer sem hefur verid flutt eda ekki.

21. gr.
Leidarval simtals.

Fjarskiptafyrirteeki sem starfraekja almenn tal- og/eda farsimanet par sem simtal til rétthafa sem
hefur flutt ndmer sitt hefst og fjarskiptafyrirteeki sem starfreekja net sem simtalid fer um skulu bera
abyrgd 4 pvi ad valin sé rétt og hagkvaem leid fyrir simtalid. Pegar um er ad raeda simtdl fra
atlondum er rétt leidarval innanlands & abyrgd pess fjarskiptafyrirtekis sem tekur vid simtalinu
pegar pad kemur inn i landid. Ef rétthafi hefur med forvali eda fostu forvali beint simtali sinu til
pjonustuveitanda skal hinn sidarnefndi tryggja rétt og hagkvemt leidarval.

Fjarskiptafyrirteeki sem rekur netid par sem simtal & upphaf sitt eda pjonustuveitandi sem tekio
hefur vio simtali med forvali eda fostu forvali, sbr. 1. mgr., getur falio 6dru fjarskiptafyrirteki ad
annast leidarval fyrir sig.

Form upplysinga sem sendar eru milli fjarskiptafyrirteekja til pess ad beina simtali rétta leid til
simanimers sem hefur verid flutt skal akvardast med hlidsjon af tekniskyrslum ETSI,
fjarskiptastadlastofnun Evrépu, um numeraflutning og/eda tilmalum Alpjoda-fjarskiptasambandsins
(ITL).
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22. gr.
Kostnadur vegna breytinga a leidarvali.
Hvert fjarskiptafyrirtaeki skal bera kostnad sem hlyst af breytingum & leidarvali sem gera parf i
neti pess.

VI. KAFLI
Lausn deilumala og lagastod.
23.9r.
Lausn deilumala.
Pést- og fjarskiptastofnun sker Gr agreiningi um numera- og pjonustuflutning og hvort
verkferlar fjarskiptafyrirteekja og HIN samrymast reglum pessum.

24. gr.
Lagastod.
Reglur pessar eru settar a grundvelli 2. mgr. 37. gr. og 3. mgr. 52. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003 og 6dlast gildi vid birtingu i Stjornartidindum. Vid gildistoku reglnanna falla ur gildi reglur
um namera- og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum nr. 949/2008.

Post- og fjarskiptastofnun, 6. jali 2010.

Hrafnkell V. Gislason.

Bjorn Geirsson.

B-deild — Utgéafud.: 22. jali 2010



