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REGLUGERD

um adskilda solu 4 reikipjonustu i smasélu innan Evrépska efnahagssvaedisins.

1. gr.
Innleiding.

Med reglugerd pessari 60last gildi eftirfarandi reglugerd framkvaemdastjornarinnar (ESB) med
peim breytingum og vidbotum sem leidir af XI. vidauka samningsins um Evropska efnahagssva0id,
bokun 1 um alteka adlogun og 60rum akvaodum hans:

a. Framkvemdarreglugerd (ESB) nr. 1203/2012 fra 14. desember 2012 um adskilda solu 4
reikipjonustu i smasdlu sem reglur eru settar um innan Sambandsins, sem birtist sem fylgil]
skjal I vid reglugerd pessa, sbr. akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 57/2015 fra
20. mars 2015.

2. gr.
Lagastoo og gildistaka.
Reglugerd pessi er sett samkvamt heimild i 2. mgr. 35. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 med sidari
breytingum.
Reglugerdin 60last pegar gildi og gildir til og med 30. juni 2022.

Innanrikisraduneytinu, 14. april 2015.

F.h.r
Sigurbergur Bjornsson.

Vera Sveinbjornsdottir.
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Fylgiskjal L.

FRAMKV ZMDARREGLUGERD FRAMKV ZMDASTJORNARINNAR (ESB) nr. 1203/2012
fra 14. desember 2012

um adskilda solu a reikipjonustu i smasolu sem reglur eru settar um innan Sambandsins

FRAMKVZEMDASTIORN EVROPUSAMBANDSINS HEFUR,

med hlidsjon af sattmalanum um starfshaetti Evropusambandsins,

med hlidsjon af reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 531/2012 fra 13. juni 2012 um reiki & almennum
farsimanetum innan Sambandsins (endurﬁtgeﬁn)(l), einkum 2. mgr. 5. gr.,

a0 hofou samradi vid evropskan hop eftirlitsadila & svidi rafraenna fjarskipta (BEREC),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

D

2)

3)

4)

5)

f reglugerd (ESB) nr. 531/2012 er innleitt hugtakid adskilin sala reikipjonustu i smasélu sem reglur eru settar
um. I fyrsta lagi er i 1. mgr. 4. gr. reglugerdar (EB) nr. 531/2012 16g8 st skylda 4 landsbundna s6luadila ad
peir geri vidskiptavinum sinum kleift ad fa adgang ad reikitalsimapjonustu, reikismaskilabodapjonustu og
reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um, i pakka fra 6drum veitanda reikipjonustu. Ennfremur innihalda
akveaedin um adskilda solu a reikipjonustu i smasdlu sem reglur eru settar um eins og pau eru sett fram i 1.
mgr. 4. gr. kréfu um ad veitendur landsbundinnar pjonustu og reikipjonustu hindri ekki adgang vidskiptavina
reikipjonustu ad reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, og veitt er beint 4 heimsottu neti af 60rum
veitanda reikipjonustu.

Til ad tryggja samremda og samtima framkvemd um allt Sambandid a adskilinni sdlu &
reikismasdlupjonustu sem reglur eru settar um er pess krafist med reglugerd (EB) nr. 531/2012 ad
framkvaemdastjornin sampykki, med framkvaemdargerdum, itarlegar reglur um upplysingaskyldu um
moguleika vidskiptavina reikipjonustu & pvi ad velja annan veitanda reikipjonustu og um teknilega lausn
vardandi framkvamd adskilinnar s6lu reikipjonustu i smasélu sem reglur eru settar um.

[ samraemi vid 4. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012 getur taknilega lausnin fyrir framkvemd
aoskilinnar solu a reikipjonustu i smasolu, sem reglur eru settar um, sameinad eina eda fleiri teeknilega
utferslu i peim tilgangi ad uppfylla allar vidmidanirnar sem settar eru fram i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB)
nr. 531/2012. bvi parf margs konar teknileg utfersla ad koma til framkvaemdar, ef ein teknileg utfersla
nagir ekki til ad uppfylla allar vidmidanirnar. Med pessari reglugerd skal mala fyrir um itarlegar reglur um
pessa teeknilegu lausn sem neer yfir krofur um ad veitendur landsbundinnar pjonustu dreifi netstokum og veiti
tengda pjonustu fyrir hverja teeknilega Utfeerslu, til ad tryggja adgang ad peirri adstodu sem naudsynleg er til
ad adrir veitendur reikipjonustu geti bodid adskilda reikipjonustu og til ad kveda & um skiptiferlid milli
gjafareikiveitenda og viotokureikiveitenda.

A sama tima skal taeknilega lausnin gera kleift ad framkvama skuldbindingarnar sem um getur i 1. mgr. 4. gr.
reglugerdar (EB) nr. 531/2012. bvi skal tacknilega lausnin tryggja baedi adgang vidskiptavina ad reikitalsima-,
reikismaskilaboda- og reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um, sem veitt er i pakka af 60rum veitanda
reikipjonustu og ad veitendur landsbundinnar pjonustu og veitendur reikipjonustu hliti skuldbindingu um ad
hindra ekki vidskiptavini i pvi ad fa beinan adgang ao reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um og veitt er
af 60rum veitanda reikipjonustu, 4 heimsottu neti.

Eins og sakir standa veitir veitandi landsbundinnar pjonustu alla reikipjonustu i smasélu asamt landsbundinni
farsimapjonustu. Reglugerd (EB) nr. 531/2012 gerir vidskiptavinum reikipjonustu kleift ad velja annan
veitanda reikipjonustu sem reglur eru settar um og veitt er i pakka og ad afla sér pessarar reikipjonustu

(') Stjtid. ESB L 172, 30.6.2012, bls. 10.
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adskilid fra landsbundinni farpjonustu. I pessu tilliti gerir vidskiptavinur reikipjonustunnar samning um
pjonustuveitinguna vid annan veitanda reikipjonustu.

Til framkvaemdar adskilinnar s6lu a reikipjonustu i pakka er margs konar teknileg utfersla, p.m.t. tvofalt
audkenni alpjodlegs farsimanotanda (tvofalt IMSI) (tvo adskilin audkenni alpjodlegs farsimanotanda & einu
SIM-korti), stakt audkenni alpjodlegs farsimanotanda (eitt audkenni alpjoolegs farsimanotanda samnytt af
veitendum landsbundinnar pjonustu og reikipjonustu). Taknileg utfaersla tvofalds audkennis alpjodlegs
farsimanotanda byggist 4 pvi ad 4 SIM-korti vidskiptavinar reikipjonustunnar er énnur kenniskrd sem annar
veitandi reikipjonustu getur notad vid solu a reikipjonustu sem reglur eru settar um, 4 medan fyrri kenniskrain
er enn notud af landsbundna pjonustuveitandanum vid sélu & landsbundinni pjonustu og hugsanlega a
reikipjonustu sem reglur eru ekki settar um. Samkvemt taeknilegri Utferslu staks audkennis alpjodlegs
farsimanotanda er adskilin reikipjonusta taeknilega enn veitt af veitanda landsbundnu pjonustunnar, sem er
rekstraradili hysifarsimanets fyrir annan veitanda reikipjonustu. Adskilda reikipjonustan er veitt 60rum
veitanda reikipjonustu i heildsolu, og hann endurselur reikividskiptavini hana i smasolu. Einfaldasti kosturinn
er hrein endursala. Ennfremur eru ymsar leidir til ad beeta teeknilega Grfeerslu hreinnar endursélu sem gera
60rum veitanda reikipjonustu kleift ad styra hvada heimsottu net skuli helst nota og ad fa afslatt af
heildsolupjonustu & reiki sem keypt er af rekstraradila hysifarsimanets (MNO) & grundvelli heildsdlul’
samninga vid rekstraradila heimsottra neta eda heildsoluséfn.

[ samraemi vid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012, skal veita adgang an endurgjalds ad netstokum
og bjonustu sem naudsynleg eru til adskilinnar sdlu & smasdlureikipjonustu sem reglur eru settar um.
Verdlagning vidbotarpjonustu sem er umfram pad sem naudsynlegt er vegna adskilinnar sélu & smasdlul]
reikipjonustu sem reglur eru settar um fellur pvi ekki undir 1. mgr. 5. gr. Adgangur ad adstéou og stod[]
pjonustu vid adskilda solu & smasolureikipjonustu sem reglur eru settar um felur i sér adstoou og pjonustu
sem parf til pess ad vidskiptavinur geti skipt um pjonustuveitanda.

Evropskur hopur eftirlitsadila & svidi rafreenna fjarskipta hefur framkvaemt sérfredimat a lausnum fyrir
innleidingu 4 adskilinni reikipjonustu(’). BEREC-hopurinn telur ad innleiding & tvofoldu audkenni alpjodlegs
farsimanotanda kalli & tdluvert prounar- og stodlunarstarf og aeetlar ad kostnadur vio framkvaemdina hefoi i
for med sér verulegan 6beinan kostnad ofan 4 smasodluverd. bar sem pessi taeknilega utfaersla kalladi einnig a4
uppfeerslu & peim SIM-kortum sem nu eru notud pannig ad pau hafi virkni tvofalds audkennis alpjodlegs
farsimanotanda, veitir teknileg utfersla tvofalds audkennis alpjoolegs farsimanotanda ekki kostnadar(]
hagkvaman og neytendavaenan valkost fyrir adskilda s6lu &4 smasdlureikipjonustu sem reglur eru settar um.

Aftur 4 moti virdist teeknileg Utfersla staks audkennis alpjodlegs farsimanotanda meira videigandi i 1josi
vidmidananna sem settar eru fram i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012. I fyrsta lagi, hvad vardar
vidmidanirnar i h-, i-, j- og k-1id 3. mgr. 5. gr. er haegt ad koma allri tilgreindri teeknilegri utferslu, p.m.t.
teeknilegri utfeerslu staks audkennis alpjodlegs farsimanotanda, i framkveemd pannig ad pad uppfylli pessar
vidmidanir. { 60ru lagi er stakt audkenni alpjodlegs farsimanotanda neytenda- og notendavaent svo framarlega
sem reikipjonustan er veitt teeknilega 4 sama hatt og hin hefur verid fram ad pessu og pvi ma buast vid somu
hnokralausu reynslu notandans. I pridja lagi er kostnadur vid ad koma i framkvaemd stoku audkenni
alpjodlegs farsimanotanda laegri en kostnadur vido ad koma i framkvemd tvofoldu audkenni alpjoodlegs
farsimanotanda og vid framkvamd pess er ekki porf & meiri hattar stodlunarvinnu. BEREC-hopurinn telur
einnig ad engir fléskuhalsar séu til stadar vid framkvamd staks audkennis alpjodlegs farsimanotanda.

Skilvirkni teknilegrar utferslu staks audkennis alpjodlegs farsimanotanda hvad vardar samkeppnisahrif
metti beta ef adrir veitendur reikipjonustu geetu styrt reikiumferdinni 4 heimsott net ad peirra vali.
Framkvaemd fyrirkomulags vid umferdarstjornun hvad vardar teknilega utfaerslu staks audkennis alpjodlegs
farsimanotanda er p6 eingdngu réttletanleg ef kostnadur vid framkvemdina er i hlutfalli vio aatladan
samkeppnisavinning. Hingad til hefur ekkert komid fram sem bendir til ad hegt veeri ad framkvaema

() BoR (12) 68 og BoR (12) 109.
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naudsynlegt fyrirkomulag umferdarstjornunar vegna teknilegrar utferslu endurbaetts staks alpjodlegs
audkennis farsimanotanda 4 sanngjérnu verdi fyrir 1. jili 2014. A pessu stigi telst pvi tacknileg ttfaersla staks
audkennis alpjodlegs farsimanotanda i formi endursdlu & reiki naegja til ad uppfylla allar vidmidanirnar sem
melt er fyrir um i 3. mgr. 5. gr. ad fratéldum vidmidunum i b- og e-lid, sem adeins eru uppfylltar ad hluta.

Hvorki teknileg utfersla tvofalds audkennis alpjodlegs farsimanotanda né teeknileg utfersla staks audkennis
alpjodlegs farsimanotanda eda endurbeett utgafa pess uppfyllir allar vidmidanirnar eins og melt er fyrir um i
3. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012. Einkum gerir engin beirra kleift ad koma peim skyldum i
framkvemd, sem lagdar eru 4 veitendur landsbundinnar pjéonustu og reikipjonustu, um ad hindra ekki adgang
vidskiptavina ad reikigagnapjonustu, sem reglur eru settar um, sem veitt er beint a heimsottu neti af 60rum
veitanda reikipjonustu. P parf a.m.k. ein teeknileg utfaersla taeknilegu lausnarinnar ad gera kleift ad fram[
fylgja pessari skyldu sem einni af skyldunum sem settar eru fram i 1. mgr. 4. gr. peirrar reglugerdar.

Nuverandi framkvaemd og samskipan heimaneta kemur 1 veg fyrir slika stadbundna reikigagnapjonustu. bvi
er porf & annarri teeknilegri Utfaerslu til ad bregdast vid krofunni 1 reglugerd (ESB) nr. 531/2012. Til pess ad
skilja stadbundna reikigagnapjonustu fra landsbundna pakkanum skal hvorki hindra rekstraradila heimsotts
nets i taeknilegri vinnslu 4 gagnaumferd reikividskiptavinarins né veitingu pjonustunnar a smasolustigi.

Hins vegar er teknileg utfaersla staks audkennis alpjodlegs farsimanotanda med peim hetti ad 6mdogulegt er
ad pjona Ollum tegundum neytendaeftirspurnar & samkeppnisgrundvelli, eins og t.d. mikilli notkun &
gagnapjonustu. bar sem pak 4 heildsdluverd 1 reikigagnapjonustu er ekki nakvemlega kostnadartengt og mun
ekki leekka eftir 2014 pratt fyrir ad buast megi vid leekkun a heildsdlukostnadi, virdist 6raunhaeft ad adrir
veitendur reikipjonustu sem verda ad treysta 4 reikigagnapjonustu i heildsolu geetu bodid reikigagnapjonustu i
smasolu fyrir stornotendur gagna & hagsteedu verdi i samanburdi vid verdlag 4 landsbundinni gagnapjonustu i
farsimum. b6 kemur teeknileg utfersla, sem kemur peirri skyldu i framkvaemd sem 16g0 er a veitendur
landsbundinnar pjonustu og veitendur reikigagnapjonustu um ad hindra ekki adgang vidskiptavina ad
reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um og veitt er beint & heimsoéttu neti af 60rum veitanda
reikipjonustu, 60rum veitendum reikigagnapjonustu i adstodu til ad veita stadbundna reikigagnapjonustu, p.e.
reikigagnapjonustu an pess ad vera hadir reikigagnapjonustu i heildsolu.

Reikigagnapjonusta i smasolu er na veitt af veitendum landsbundinnar pjoénustu & grundvelli heildsélul’
samninga vi0 rekstraradila heimsoéttra neta. Reikigagnaumferd er send og moéttekin um pradlaust adgangsnet
rekstraradila heimsotta netsins, og beint milli heimsoétts nets og heimanets. Rekstraradili heimanetsins veitir
tengingu vid netpjonustuna og tekur gjald af reikivioskiptavininum fyrir reikigagnapjonustuna. Nuverandi
GSM/GPRS-, EDGE- og UMTS-stadlar gera rekstraradila heimsoétta netsins ni pegar kleift ad sja um
teeknilega medhondlun reikigagnaumferdar og veita tengingu vid netpjonustuna an pess ad porf sé a flutningi
milli heimanets og heimsotts nets. Samkvaemt nugildandi starfsvenjum i atvinnugreininni tekur rekstraradili
heimanetsins p6 enn gjald af vidskiptavininum fyrir reikigagnapjonustuna og rekstraradili heimsotta netsins
sér um vinnslu umferdar sem heilds6lupjonustu vid rekstraradila heimanetsins.

Nokkrar leidir eru til ad innleida kréfuna um ad hindra ekki stadbundna reikigagnapjonustu. Grunnkrofur eru
framkveemd og virkjun & vinnslu reikigagnaumferdar innan heimsoétta netsins og krafa um ad koma ekki i veg
fyrir handvirkt eda sjalfvirkt val 4 heimsottu neti. Hugsanlegar endurbatur eru t.d. breytingar 4 pattum
umferdarstjornunar 1 peim tilgangi ad rjufa ekki reikigagnalotu og uppsetning sérstakrar adstodu sem
audveldar vidskiptavinum reikipjonustu ad velja heimsoétt net eda studningur vid sjalfvirkt val heimsoéttra
neta. Slikar grunnkrofur skulu leyfa proun mismunandi vidskiptalikana fyrir veitingu stadbundinnar
reikigagnapjonustu, annad hvort timabundid eda til frambtdar.

Hvad vardar timabundna stadbundna reikigagnapjonustu getur reikivioskiptavinur valid stadbundinn
rekstraradila farsimanets i pvi landi til ad veita reikigagnapjonustu i smasélu beint ef pjonustan er bodin i
heimsotta landinu og ef samkomulag er um reiki milli rekstraradila heimsoétta netsins og landsbundna netsins.
Timabundid edli pjonustunnar pydir ad samskipan netsins eda endabunadarins er ekki varanleg og pvi er
upprunalegri reikivirkni komid & aftur pegar stadbundin reikigagnapjonusta er ekki notud lengur. Pessi
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tegund pjonustu veitir vioskiptavinum svipada reynslu og pradlaus stadarnet (WiFi) sem nu eru notud af
morgum fartdlvu-, snjallsima- og spjaldtdlvunotendum vid dvol i 60ru landi. Reikitalsima-, reikil]
smaskilaboda- og onnur tengd reikipjonusta er veitt af rekstraradila heimanetsins eins og venjulega, nema ef
veitandi reikipjonustunnar 4 heimsoétta netinu bydur sému pjonustu.

Vid varanlega stadbundna reikigagnapjonustu gerir reikividskiptavinurinn samning vid veitanda stadl]
bundinnar reikigagnapjénustu i stad pess ad veitandi reikigagnapjonustunnar noti heimanet. I pvi tilviki
myndi annar veitandi reikigagnapjonustu, t.d. rekstraradili farsimanets eda endurseljandi, veita vidskiptal
vinum reikipjonustu stadbundna reikigagnapjonustu og naudsynlega teekniadstod (med sértakum hugbinadi
eda p.h.) varanlega i einu eda fleiri 16ndum & grundvelli utbreidslu eigin neta og/eda utbreidslu neta sem
starfreekt eru af rekstraradilum farsimaneta sem hann hefur gert endursélusamninga vid i hverju landi.

bar sem einf6ldustu vidskiptatilbod uppfylla hugsanlega ekki krofuna um notendavanleika eins vel og haegt
er, vegna pess ad med peim er farid fram 4 ad t.d. vidskiptavinir reikipjonustu breyti stillingum endabunadar
eda sendi kdda med smaskilabodum til pess ad virkja pjonustuna og ad velja heimsoétt net, ma buast vid ad
veitendur stadbundinnar reikigagnapjonustu, endabtinadar og hugbtinadar eda adrir vidkomandi adilar muni
proa markadstengdar lausnir med notendaveenna vidmoti, allt eftir pvi hvad pjonustan er vinsel. Askilegt er
a0 stadbundin reikigagnapjonusta sé neytendaveen vegna sveigjanleika vid ad velja og aftengjast samstundis
veitendum stadbundinnar reikigagnapjonustu. Stadbundin reikigagnapjonusta gerir 6drum veitendum
reikipjonustu kleift ad nyta eigin eignir i grunnvirkjum og vidskiptasamninga fyrir gagnareiki, t.d. med
endursolufyrirkomulagi eda varanlegri stadbundinni reikigagnapjonustu i moérgum 16ndum. Samkvaemt
BEREC-hopnum er haegt ad koma stadbundinni reikigagnapjonustu i framkvaemd frekar hratt og hun er
kostnadarhagkvaem par sem adrir veitendur stofna til meirihluta kostnadarins i hlutfalli vid raunverulega
dreifingu stadbundinnar reikigagnapjonustu. Mjog mikid rekstrarsamhafi er par sem stadlar um framkvaemd
vinnslu umferdar 4 heimsotta netinu eru pegar til. Pvi uppfyllir teeknileg utfersla sem gefur kost 4 adgangi ad
stadbundinni reikigagnapjonustu allar viomidanirnar sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB)
nr. 531/2012, nema vidmidanirnar i b- og e-1id sem adeins eru uppfylltar ad hluta.

Taeknilega utferslan sem gefur kost 4 adgangi ad stadbundinni reikigagnapjonustu tryggir adeins adgang ad
reikigagnapjonustu. Hun uppfyllir pvi ekki viomidunina i e-1id 3. mgr. 5. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012.
Ennfremur uppfyllir pessi taeknilega utfersla ekki vidomidunina i b-1id, par sem @tla ma ad adeins
gagnanotendur hafi dhuga 4 adgangi ad stadbundinni reikigagnapjonustu.

Taeknilausnin sem sameinar tvenns konar teknilegar utfeerslur, p.e. taeknilega Utferslu staks audkennis

alpjodlegs farsimanotanda, sem framkvamd er sem endursala a reikipjonustu, og taeeknilegu Utfaersluna sem

veitir adgang ad stadbundinni reikigagnapjonustu & heimsoéttu neti, uppfyllir allar viomidanir 3. mgr. 5. gr.

reglugerdar (ESB) nr. 531/2012. Par sem hvorki taeknileg utfersla staks audkennis alpjodlegs farsimall
notanda, né teknileg utfaersla sem veitir adgang ad stadbundinni reikigagnapjonustu, uppfyllir vidmidanirnar
i b- og e-lid ein, baeta peer hvor adra upp og uppfylla vidmidanirnar i b- og e-1id eingdngu i sameiningu.

[ samraemi vid 2. mgr. 4. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012 skal framkvzema skipti 4 veitanda reikipjonustu
an asteedulausrar tafar, og alltaf & stysta mogulega tima med hlidsjon af teeknilausninni sem valin er til ad
framkveema adskilda solu & smasdlureikipjonustu sem reglur eru settar um. Pegar um er ad rada teknilega
utferslu staks audkennis alpjodlegs farsimanotanda, eins og pegar skipt er um veitanda landsbundinnar
pjonustu, er ekki porf & frekari samskiptum vid notandann eftir ad samningur hefur verid gerdur vid annan
veitanda reikipjonustu. Pessi teknilega ttfaersla felur 1 sér ad skiptin komi til framkvamda innan svipads tima
og skipti & landsbundinni pjonustu sem er einn virkur dagur. bvi skal, ef um er ad raeda teknilega utferslu
staks audkennis alpjoodlegs farsimanotanda, skiptitimi til og fra 6drum veitanda reikipjonustu sem er lengri en
timinn sem tekur ad skipta um landsbundna pjonustu, teljast astaedulaus tof par sem engar undirliggjandi
teeknilegar astedur eru fyrir pvi ad slik tenging taki lengri tima en sambeerileg skipti milli landsbundinnar
pjonustu. Ef um er ad raxda teknilega utferslu par sem veittur er adgangur ad stadbundinni
reikigagnapjonustu, er reiknad med ad reikividskiptavinir velji annan veitanda reikipjonustu fyrir stadbundna
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reikigagnapjonustu rétt adur en peir hyggjast nota stadbundnu reikigagnapjonustuna. Taknilega utferslan
gerir kleift ad framkvaema skipti milli veitenda stadbundinnar reikigagnapjonustu um leid og samningur hefur
verid gerdur vid vidtokureikiveitanda.

22) Samvinna og samre@ming medal markadsadila, BEREC-hopsins og framkvaemdastjornarinnar er forsenda
fyrir samreemdri taeknilegri framkvaemd adskilinnar reikipjonustu. Einkum skal proa samraemda adferd til
pess ad audkenna videigandi teknilega skilfleti og ad tryggja orugga framkvemd peirra, til ad gera
samremda framkvaemd mogulega samtimis i 6llu Sambandinu & adskilinni sdlu smésolureikipjonustu sem
reglur eru settar um. Faglegur vettvangur sem opinn er Ollum markadsadilum er gagnlegur samstarfs’]
vettvangur fyrir slika samraemingu.

23) Til pess ad audvelda timanlega framkvemd adskilinnar s6lu reikipjonustu i smasdlu, sem reglur eru settar
um, skulu fyrirteeki ekki synja um ad profa teeknilega skilfleti fyrir vidskiptalega innleidingu & reikipjonustu i
smasdlu sem veitt er af 60rum veitendum reikipjonustu fyrir 1. jali 2014.

24) [ samraemi vid 38. forsendu reglugerdar (ESB) nr. 531/2012, skal BEREC-hépurinn proa, i samstarfi vid
vidkomandi hagsmunaadila, leidbeiningar um teeknilega peetti sem naudsynlegir eru til ad gera adskilda solu &
reikipjonustu mogulega.

25) [ 4. mgr. 4. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012 eru almenn akvaedi um pad hvernig og hvenzr upplysa skuli
vidskiptavini um moguleikann & ad velja annan veitanda reikipjonustu. Tilgreina parf nanar innihald
upplysinganna og faerar leidir til ad veita neytanda upplysingar til pess ad audvelda neytandanum ad taka
upplysta akvorodun. Ef auka 4 vitund neytenda um reikimarkadinn parf ad leita allra tilteekra leida sem studla
a0 pvi a0 peir njoti gods af opnum moérkudum.

26) Til ad tryggja a0 allir vidskiptavinir geti notid g6ds af 6drum tilbodum skulu landsbundnir veitendur tryggja
ad samningar sem gerdir eru eda endurnyjadir eftir 1. juli 2014 geri vidskiptavinum kleift ad skipta um
veitanda reikipjonustu hvenaer sem er og an endurgjalds til gjafareikiveitandans.

27) Veitendur reikipjonustu, p.m.t. adrir veitendur reikipjonustu sem bjoda stadbundna reikigagnapjonustu, skulu
gera gagnsais- og verndarradstafanir vegna gagnapjonustu sinnar, i samraemi vid 15. gr. reglugerdar (EB) nr.
531/2012. 1 pvi skyni ad tryggja gagnsai, skulu veitendur reikipjonustu einnig veita reikividskiptavinum
sinum upplysingar um pjonustu sem er e.t.v. ekki faanleg pegar notud er stadbundin reikigagnapjonusta, svo
sem sérpjonusta sem studd er med landsbundna netinu.

28) Radstafanirnar, sem kvedid er 4 um i pessari reglugerd, eru i samrami vid alit fjarskiptanefndarinnar,

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:
1. gr.
Efni og gildissvio

[ pessari reglugerd er mealt fyrir um itarlegar reglur um adskilda solu reikipjonustu i sméasolu alls stadar innan
Sambandsins.

[ henni er meelt fyrir um itarlegar reglur um teeknilausn til ad framkvaema adskilda solu reikipjonustu i smasolu
sem reglur eru settar um. [ henni er einnig meelt fyrir um itarlegar reglur um upplysingaskyldu veitenda
landsbundinnar pjonustu vid reikividskiptavini sina vardandi moguleikann & ad velja reikipjonustu sem veitt er af
60rum veitanda reikipjonustu.

2. gr.
Skilgreiningar

[ pessari reglugerd er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:
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a) ,.endursala a reikipjonustu i smasolu“: veiting reikipjonustu sem reglur eru settar um, sem veitt er i pakka, og
tengdrar pjonustu, s.s. talhdlfspjonustu, sem er vanalega adgengileg reikivioskiptavinum, an pess ad
reikividskiptavinir purfi ad skipta um SIM-kort eda farsamskiptataeki, i samraeemi vid heildsélusamning sem
gerdur var milli annars veitanda reikipjonustu og veitanda landsbundinnar pjonustu,

b) ,,stadbundin reikigagnapjonusta®: reikigagnapjonusta sem reglur eru settar um, sem veitt er reikivioskiptal]
vinum beint, timabundid eda varanlega, a heimsottu neti, af 6drum veitanda reikipjénustu an pess ad
reikividskiptavinir purfi ad skipta um SIM-kort eda farsamskiptateeki,

c) ,heiti ESB-netadgangsstadar: sameiginlegt kennimerki sem sett er, handvirkt eda sjalfvirkt, i farl[]
samskiptateki reikividskiptavina og sem heimanet og heimsott net pekkir til ad syna val reikividskiptavinar
pegar hann notar stadbundna reikigagnapjonustu,

d) ,,umferdarstjornun‘: styrivirkni sem rekstraradili heimanetsins notar og midar ad pvi ad velja heimsott net fyrir
reikividskiptavini sina eftir forgangsskra heimsottra neta sem helst eru notud,

e) ,netatilokun®: styrivirkni sem rekstraradili heimanetsins notar og midar ad pvi ad fordast val tiltekinna
heimsottra neta fyrir reikividskiptavini sina,

f) ,,varanlegur midill*“: sérhvert taeki sem gerir vidskiptavini kleift ad geyma upplysingar, sem beint er til hans
personulega, 4 pann hatt ad hagt sé ad nalgast paer sidar, i hefilegan tima eftir pvi i hvada tilgangi nota ma
upplysingarnar, og sem gerir kleift ad afrita Obreyttar paer upplysingar sem geymdar eru,

g) ,,viotokureikiveitandi*: reikiveitandi sem mun veita reikipjonustu, i stad reikipjonustu sem gjafareikiveitandi
veitir nu, eftir ad skipt hefur verid um reikiveitanda,

h) ,.gjafareikiveitandi“: reikiveitandinn, sem veitir vioskiptavini reikipjonustu sem stendur.

3. gr.

Teeknileg utfeersla vio framkvaemd adskilinnar sélu a reikipjonustu i smasélu
sem reglur eru settar um og veitt er i pakka

1. [ peim tilgangi ad veita reikividskiptavinum adgang ad reikitalsima-, reikismaskilaboda- og reikill
gagnapjonustu, sem reglur eru settar um og veitt er i pakka af 60rum veitanda reikipjonustu, skulu landsbundnir
pjonustuveitendur sem starfraekja almennt jardfjarskiptanet utvega naudsynleg netstok og videigandi pjonustu par
sem gert er rad fyrir endursélu a reikipjonustu i smasdlu af halfu annars reikiveitanda til vidskiptavina
landsbundna pjonustuveitandans, samhlida landsbundinni farsimapjonustu an pess ad reikividskiptavinir purfi ad
skipta um SIM-kort eda farsamskiptataeki.

2. Netstok og videigandi pjonusta sem kvedid er 4 um i 1. mgr. skulu m.a. na til:
a) adstodu sem naudsynleg er fyrir ferlid vid ad skipta um veitanda reikipjonustu i samraemi vid 5. mgr.,

b) adstddu sem tengist upplysingum um vidskiptavini, s.s. stadsetningargagna vidskiptavina og gagnaskraa
vidskiptavina vegna utgafu reikninga, sem eru naudsynleg til ad veita reikipjonustu i smasélu,

c) adstodu sem parf til studnings pess ad innleida hamarksfjarhedir fyrir tiltekin notkunartimabil
reikigagnapjonustu, i samraemi vid 15. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012.

3. Veitendur landsbundinnar pjénustu sem starfreekja almennt jardfjarskiptanet skulu sinna 6llum réttmaetum
beidnum um adgang ad netstokum og pjonustu i samraemi vid 1. og 2. mgr.
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4. Veitendur landsbundinnar pjénustu skulu tryggja ad vidskiptavinir reikipjonustu annarra veitenda
reikipjonustu geti afram notad pa talholfspjonustu sem peir hafa fyrir.

5. Gjafareikiveitandi skal hafa samvinnu vid vidtokureikiveitanda til ad tryggja ad reikividskiptavinir sem hafa
gert samning vid vidtokureikiveitanda geti notad pjonustu pess veitanda innan eins virks dags.

4. gr.

Teeknileg utfaersla vio framkvemd 4 adgangi ad stadbundinni
reikigagnapjonustu 4 heimsottu neti

1. Til pess a0 hindra ekki adgang reikividskiptavina ad reikigagnapjonustu sem reglur eru settar um sem veitt er
beint & heimsottu neti af 6drum reikiveitanda, skulu veitendur landsbundinnar pjonustu sem starfraekja almennt
jardfjarskiptanet verda vid réttmetum beidnum um adgang ad naudsynlegum netstokum og videigandi pjonustu
sem gera rad fyrir vinnslu reikigagnaumferdar & heimsottu neti og smadasoluathendingu annarra veitenda
reikipjonustu 4 stadbundinni reikigagnapjonustu.

2. Netstok og videigandi pjonusta sem kvedid er 4 um i 1. mgr. skulu m.a. na til:

a) adstddu sem er naudsynleg til pess ad reikividskiptavinur geti skipt & milli veitanda reikipjonustu sem
notar heimanet og annars veitanda reikipjonustu sem byodur stadbundna reikigagnapjonustu i peim tilgangi
a0 nota reikigagnapjonustu 1 samreemi vid 4. mgr.,

b) adstddu par sem gert er rad fyrir stofnun kenniskraa fyrir notandaadgang ad pvi er vardar heiti ESB[]
netadgangsstadar a heimanetinu og fyrirkomulags & heimanetinu sem gerir vinnslu reikigagnaumferdar &
heimsotta netinu mogulega, beiningu reikigagnaumferdar til valins annars veitanda reikipjonustu og
veitingu rekstraradila heimsotta netsins a reikigagnapjonustu i smasdlu fyrir adgangskenniskrar pessara
notenda,

¢) adstddu sem tryggir ad umferdarstjornun, netutilokun, eda annad fyrirkomulag sem gildir & heimanetinu
komi ekki i veg fyrir ad notendur velji heimsoétta netid fyrir stadbundna reikigagnapjonustu ad eigin vali,

d) adstodu sem tryggir ad notandi sé ekki aftengdur fra heimsotta netinu fyrir stadbundna reikigagnapjoénustu
sem hann velur vegna umferdarstjornunar eda annars fyrirkomulags sem gildir 4 heimanetinu.

3. Efannar veitandi reikipjonustu hyggst bjoda stadbundna reikigagnapjonustu, skulu veitendur landsbundinnar
pjonustu sem starfreekja almennt jardfjarskiptanet verda, i peim tilgangi, vid réttmeetum beidnum um
heilds6luadgang ad reiki fra 60rum veitanda reikipjonustu og heimila veitingu stadbundinnar reikigagnapjonustu
fra hendi hins veitanda reikipjonustunnar og veitingu annarrar reikipjonustu (tal- og smaskilabod) fra hendi
reikiveitandans med notkun heimanets til vidkomandi reikividskiptavina vid notkun stadbundinnar
reikigagnapjonustu.

4. Gjafareikiveitandi skal starfa med vidtokureikiveitanda til pess ad tryggja ad reikividskiptavinir sem hafa gert
samning vid vidtokureikiveitanda um veitingu stadbundinnar reikigagnapjonustu, geti nytt sér pjonustuna sem
veitandinn veitir jafnskjott og vidtokureikiveitandi sendir beidni til gjafareikiveitanda.

Vio framkvemd teknilegu utferslunnar verda gjafareikiveitandi og annar reikiveitandi ad tryggja ad hver
reikividskiptavinur sem notar stadbundna reikigagnapjonustu geti haett ad nota stadbundna reikigagnapjonustu og
farid aftur hvenar sem er i upprunalegu reikipjonustuna sem gjafareikiveitandinn veitir. Annar reikiveitandi sem
veitir stadbundna reikigagnapjonustu skal ekki koma i veg fyrir sjalfkrafa endurheimt pessarar upprunalegu
reikipjonustu fra peirri stundu sem gjafareikiveitandi dskar eftir pvi vid annan reikiveitanda.
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5. gr.

Taeknileg lausn vio framkvaemd adskilinnar solu reikipjénustu
i smasolu sem reglur eru settar um

Veitendur landsbundinnar pjonustu sem starfreekja almennt jardfjarskiptanet skulu badi koma i framkvaemd
teeknilegri utfaerslu adskilinnar sélu & reikipjonustu i smasélu sem reglur eru settar um og veitt er i pakka og
teeknilegri utferslu adgangs ad stadbundinni reikigagnapjonustu & heimsottu neti.

Reikiveitendur skulu starfa saman til ad tryggja rekstrarsamheefi skilflata vegna taeknilegrar lausnar til ad
framkvaema adskilda solu reikipjonustu i smasdlu sem reglur eru settar um, a grundvelli sameiginlegra sam[’]
pykktra stadla. Nota ma vidmidunargdgn og gagnasafnsverklagsreglur sem rekstraradilar neta setja upp vegna
reiki, svo framarlega sem pau eru adgengileg 6llum og i samreemi vid reglugerd (ESB) nr. 531/2012 og bessa
reglugerd.

6. gr.

Upplysingar til vioskiptavina um adskilda s6lu a reikipjonustu
i smasolu sem reglur eru settar um

1. Fra 1. juli 2014 skulu veitendur landsbundinnar pjonustu upplysa reikividskiptavini sina, og veita nyjum
vidskiptavinum upplysingar adur en samningur er gerdur, um mdguleikann a4 pvi ad velja adskilda reikipjonustu
annarra veitenda reikipjonustu. beir skulu einkum lata i té eftirfarandi upplysingar:

a) upplysingar um peer radstafanir sem vidskiptavinir reikipjonustu purfa ad gera til ad flytja sig yfir til eda &
milli annarra veitenda reikipjonustu.

b) um pann moguleika & ad flytja sig yfir til eda & milli annarra veitenda reikipjonustu hvenar sem er og
endurgjaldslaust,

c) um par breytingar sem verda gerdar 4 nuverandi samningsskilyrdum sem verda ad tryggja ad
gjafareikiveitandinn muni ekki krefja vidskiptavininn um neitt gjald i tengslum vid skiptin,

d) innan hvada tima breytingin til eda milli annarra veitenda reikipjonustu kemur til framkvamda,

e) aminningu um, ad ef vidskiptavinurinn skiptir um landsbundinn pjonustuveitanda sé nyr landsbundinn
pjonustuveitandi ekki skyldugur til ad stydja reikipjonustu, sem tiltekinn annar veitandi reikipjonustu
velitir,

f) Pegar nyr samningur er gerdur eda vid endurnyjun samnings skulu vidskiptavinir stadfesta med skyrum
hzetti ad peir hafi verid upplystir um pann moguleika ad velja annan veitanda reikipjonustu.

2. Upplysingar sem um getur i 1. mgr. skulu veittar & varanlegum mioli & skyran, skiljanlegan og adgengilegan
hatt. Ef um er ad rada vidskiptavini sem greida fyrirfram og landsbundnir pjonustuveitendur vita ekki
heimilisfang hja, skulu landsbundnir pjonustuveitendur tilkynna peim um betta med smaskilabodum eda 6drum
videigandi haetti.

Reikividskiptavinir skulu hafa heimild til ad o6ska eftir og fa, an endurgjalds, itarlegri upplysingar um
moguleikann 4 ad skipta a milli veitenda reikipjonustu hvenaer sem er.
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7. gr.

Endurskooun

Framkvamdastjornin skal einnig meta, vid endurskodun i samraemi vid 19. gr. reglugerdar (ESB) nr. 531/2012, i
samradi vio BEREC-hopinn, skilvirkni peirrar taeknilausnar sem valin er til ad koma i framkvamd adskilinni sélu
a reikipjonustu sem reglur eru settar um og hvort uppfera purfi hana i ljosi taeknilegrar prounar eda
markadsprounar. Med endurskoduninni skal einkum metio hvort teknilega lausnin uppfylli enn vidmidanirnar
sem settar eru i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar (EB) nr. 531/2012 & sem skilvirkastan hatt.

8. gr.
Gildistaka
Reglugerd pessi 60last gildi a tuttugasta degi eftir ad hun birtist 1 Stjidrnartidindum Evrépusambandsins.
Hun gildir fra 1. jali 2014 til 30. juni 2022.

Reglugerd pessi er bindandi 1 heild sinni og gildir 1 61lum adildarrikjunum an frekari 16gfestingar.
Gjort i Brussel 14. desember 2012.

Fyrir hond framkvemdastjornarinnar,
Forseti.

José Manuel BARROSO

B-deild — Utgafud.: 30. april 2015
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