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REGLUR

um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti vatryggingafélaga.

I. KAFLI
Almennt.
1. gr.
Gildissvio.
Reglurnar fjalla um hvad telst til edlilegra og heilbrigora vidskiptahatta vatryggingafélaga skv.
9. og 10. gr. laga nr. 100/2016 um vatryggingastarfsemi. Reglurnar tilgreina ekki meo teemandi haetti
hvad telst til edlilegra og heilbrigdra vidskiptahatta.
Med vidskiptahattum i reglum pessum er att vid athdfn eda athafnaleysi sem tengist starfsemi
vatryggingafélags og vardar hagsmuni vatryggingartaka, vatryggora, hluthafa eda pjodarbusins i
heild.

2. gr.
Markmio.
Markmid reglnanna er ad studla ad pvi ad vatryggingafélog starfi i samreemi vid edlilega og
heilbrigda vidskiptahatti og a0 efla traust og traverdugleika 4 vatryggingamarkadi.

3. gr.
Mat a edlilegum og heilbrigdum vidskiptahdattum.

Mat Fjarmalaeftirlitsins 4 pvi hvort vidskiptahettir vatryggingafélags séu edlilegir og heilbrigdir
skal grundvallast & pvi hvort peir samramist:

1. Akvadum laga, reglugerda og reglna sem gilda um starfsemina, markmidum og tilgangi

peirra,

2. leidbeinandi tilmaelum Fjarmalaeftirlitsins,

3. vidmidunarreglum evropskra eftirlitsstofnana 4 fjarmalamarkadi, sbr. 16g nr. 24/2017,

4. tilkynningum og akvordunum Fjarmalaeftirlitsins, p.4 m. peim sem birtar eru i gagnseeis-
tilkynningum og dreifibréfum,
sampykktum, innri reglum, stefnum og viomidum vatryggingafélags,
sidareglum og 6drum vidurkenndum viomioum sem eiga vio um starfsemina,
vidteknum venjum 4 vatryggingamarkadi,
hlutverki og edli starfseminnar, og

9. 00rum atridum, en skv. 1.-8. tolul., pegar malsatvik gefa tilefni til.

ba skal litid til pess hvort V16sk1ptahaett1r séu til pess fallnir ad efla traust og truverdugleika
vatryggingafélags.

Vatryggingafélag skal, med visan til framangreindra vidmida, geta rokstutt gagnvart Fjarmala-
eftirlitinu a0 starfsemi pess sé, almennt eda i einstokum tilvikum, 1 samraemi vio edlilega og heil-
brigda vidskiptahetti.
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II. KAFLI
Samskipti vio vioskiptavini og medhondlun kvartana.
4. gr.
Vioskiptahcettir i samskiptum vio vidskiptavini og upplysingagjof til peirra.
Med vidskiptavini er att vid einstakling eda logadila sem & eda hefur att i vidskiptum vid
vatryggingafélag.

Vatryggingafélag skal, 1 peim tilgangi a0 efla traust og gagnsai, m.a. tryggja ao:
1. Pag starfi 4 heidarlegan og réttlatan hatt og annist vioskipti sin af fagmennsku og kostgaefni

med hagsmuni vatryggingartaka og vatryggdra og truverdugleika vatryggingamarkadarins

a0 leidarljosi.
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2. Vioskiptavini séu veittar allar naudsynlegar upplysingar er varda vidskiptasambandid, baedi
medan 4 sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur, i samraemi vid 16g og reglur um vorslu
slikra gagna.

3. Videigandi upplysingar um voru og pjéonustu, p.4 m. um allan kostnad, séu veittar & skyran
og skiljanlegan hatt, 40ur en vidskipti fara fram og medan a vidskiptasambandi stendur. ba
skal tekid tillit til parfa einstakra vidskiptavina, t.d. med nanari skyringum ef porf krefur.

4. Upplysingar um voru og pjonustu séu hvorki misvisandi né blekkjandi.

5. Radgjof sem veitt er taki mid af hagsmunum vidskiptavinar, p. & m. kréfum og pérfum hans,
og sé veitt & skyran og skiljanlegan hatt.

6. Vidskiptavinur sé ekki beittur 6edlilegum prystingi til ad hafa ahrif 4 akvordun hans.

7. Dregid sé ur haettu 4 hagsmunadrekstrum.

8. Stefnur, verklag og framkvaemd starfa vatryggingafélags takmarki ekki eda komi med 6eoli-
legum haetti i veg fyrir adgengi ad almennri vatryggingapjonustu og -vernd.

5. gr.
Medhéndlun kvartana.

Med kvortun er att vid hvers kyns athugasemd til vatryggingafélags t.d. um danaegju med

pjonustu, afgreidslu mala eda hvernig stadid hefur verio ad vidskiptasambandi.

Vatryggingafélag skal tryggja ad kvartanir og onnur sambeerileg erindi fai skjota, skilvirka og

sanngjarna afgreidslu. I pvi felst m.a. ad:

1. Mottaka kvortunar sé stadfest og upplysingar veittar um medhdndlun hennar.

2. Kvortun sé svarad skriflega, eda med sambaerilegum hetti og hin barst, innan fjogurra
vikna. Reynist ekki unnt ad svara kvortun innan framangreindra timamarka skal sa er kom
kvortun a framfeeri upplystur um tofina, astedur hennar og hvenzr svars sé ad vanta.

3. Aflag sé allra naudsynlegra upplysinga og gagna um kvortun og pau metin 4 hlutleegan hatt.

4. Upplysingar séu veittar peim sem kvartar 4 skyran og skilmerkilegan mata.

5. Afstada vatryggingafélags sé rokstudd skriflega ef kvortun er ekki ad fullu tekin til greina
og upplysingar veittar um réttararraedi, sbr. 8. gr.

Berist vatryggingafélagi 6skyr kvortun pannig ad ekki er ljost hvernig skuli bregdast vid henni

skal vatryggingafélag oska eftir nanari upplysingum fra peim sem kvartar.

6. gr.
Stefna um medhondlun kvartana.

Vatryggingafélag skal setja sér skriflega stefnu um medhondlun kvartana sem studlar ad pvi ad
kvartanir hljoti skjota, skilvirka og sanngjarna medferd.  stefnunni skal m.a. kveda 4 um verklag
vatryggingafélagsins vegna vidbragda vid kvortunum, markmid fyrirteekis um timafrest svorunar og
innra eftirlit med pvi ad stefnunni sé fylgt.

7. gr.
Upplysingar um medhondlun kvartana.
Vatryggingafélag skal birta upplysingar um medhondlun kvartana og stefnu pess skv. 6. gr. a
adgengilegan hatt 4 vefsidu sinni. ba skal vatryggingafélag veita skyrar upplysingar um hvernig eigi
a0 koma kvortun & framfzeri.

8. gr.
Upplysingar um réttarurreedi.

Vatryggingafélag skal hafa adgengilegar upplysingar um réttarurradi ef einkaréttarlegur agrein-
ingur ris milli vatryggingartaka eda vatryggds og vatryggingafélags, m.a. um malskot til urskurdar-
nefndar i vatryggingamalum, sbr. 141. gr. laga um vatryggingarsamninga.

Upplysingar um réttartirraedi skulu vera adgengilegar badi 4 vefsiou sem og 4 starfsstoo
vatryggingafélags.
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9. gr.
Skraning kvartana.
Vatryggingafélag skal vardveita upplysingar um kvartanir og medhondlun peirra i ad lagmarki

fimm ér. I pvi felst m.a. ad vardveita upplysingar um:
Efni og tegund kvortunar.
Dagsetningu kvortunar.
Oll gbgn sem tilheyra kvortun.
Dagsetningu nidurstoou vatryggingafélagsins.
Nidurstoou eda afstodu vatryggingafélagsins til kvortunar.
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10. gr.
Eftirlit med medhondlun kvartana.
Vatryggingafélag skal tryggja ad gerd sé regluleg uttekt & medhondlun kvartana samkvemt
pessum kafla.

III. KAFLI
Ymis akvzedi.
11. gr.
Eftirlit.

Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med starfsemi vatryggingafélaga sem fellur undir akvaedi reglna
pessara. Um eftirlit og Grredi Fjarmalaeftirlitsins fer samkvaemt akvaedum laga um vatryggingastarf-
semi, laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi og dkvaeedum laga nr. 30/2004 um
vatryggingarsamninga.

12. gr.
Gildistaka o.fl.
Reglur pessar eru settar samkvamt heimild i 4. mgr. 10. gr. laga nr. 100/2016 um vatrygginga-
starfsemi og 60last pegar gildi.
Fjarmalaeftirlitinu, 7. juli 2017.

Unnur Gunnarsdottir.

Runar Guomundsson.

B-deild — Utgafud.: 21. juli 2017
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