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AUGLYSING

um fyrirmeli landlzeknis um upplysingaoryggi
vio veitingu fjarheilbrigdishjonustu.

Med visan til 1. mgr. 5. gr. laga nr. 41/2007, um landleekni og lyoheilsu, hefur heilbrigdisradherra
hinn 28. januar 2019 stadfest fyrirmeeli landlaeeknis um upplysingadryggi vid veitingu fjarheilbrigdis-
pjonustu samkvaemt fylgiskjali med auglysingu pessari. Meo fyrirmelunum er vidauki sem verdur
birtur 4 vef embaeettis landleknis.

Heilbrigdisraduneytinu, 28. januar 2019.

Svandis Svavarsdottir.

Aslaug Einarsdottir.

Fylgiskjal.
FYRIRMAELI
landleeknis um upplysingadryggi vio veitingu
fjarheilbrigoishjonustu (fjarheilbrigoiskerfi).

1. Inngangur.

Fyrirmeli landlaeknis um upplysingadryggi vid veitingu fjarheilbrigdispjonustu eru sett med
visan til 1. mgr. 5. gr. laga um landleekni og lyoheilsu nr. 41/2007 en par segir: ,,Landleknir getur
gefid heilbrigdisstofnunum og heilbrigdisstarfsmonnum almenn fagleg fyrirmali um vinnulag,
adgerdir og vidbrogd af ymsu tagi sem peim er skylt ad fylgja. Fyrirmaelin skulu 16g0 fyrir radherra
til staofestingar og birt.*

Vi0 gerd pessara fyrirmela var leitad umsagnar Personuverndar sem hefur eftirlit med 16gum og
reglum um vinnslu persénuupplysinga. Einnig hefur verid haft samrad vid sérfradinga i upplysinga-

oryggi.

2. Gildissvid fyrirmaelanna.

Fyrirmalin gilda um heilbrigdisstofnanir og heilbrigdisstarfsmenn sem veita fjarheilbrigdis-
pjonustu. Med fjarheilbrigdispjonustu er att vid heilbrigdispjonustu par sem samskiptataekni er notud
til ad veita pjonustuna og sjuklingur og peir heilbrigdisstarfsmenn sem koma ad medferdinni eru ekki
staddir & sama stad.

Fyrirmalunum er atlad ao tryggja:

A9 almenningur eigi kost & 6ruggri fjarheilbrigdispjonustu.
Orugg fjarsamskipti heilbrigdisstarfsmanna & milli heilbrigdisstofnana og landshluta.

Fyrirmealin gilda i peim tilvikum pegar lausnir sem atladar eru til fjarheilbrigdispjonustu eru
notadar 4 eftirfarandi hatt:

Fjarheilbrigdispjonusta er veitt sjuklingi sem stadsettur er utan heilbrigdisstofnana/starfs-
stodva. Daemi um slika pjonustu eru talmeinafraedingar sem veita pjonustu fra starfsstod sinni
til barna 1 leikskolum og/eda grunnskélum og salfreedingar sem veita pjonustu fra starfsstoo
sinni til sjuklinga sem eru stadsettir heima hja sér.

Fjarsamskipti sjuklings og heilbrigdisstarfsmanns par sem sjuklingur er stadsettur 4 einni heil-
brigdisstofnun/starfsstod og heilbrigdisstarfsmadur & annarri heilbrigdisstofnun/starfsstoo.
Daemi um slika pjonustu er radgjof heimilislaeknis sem stadsettur er & einni heilsugeeslustdd
vi0 hjukrunarfraeding sem tekur & moti sjuklingi 4 annarri heilsugaeslustod, hvort sem heilsu-
gaeslustodvarnar tilheyra somu heilbrigdisstofnun eda ekki. Annad demi er ef sjuklingur
metir & heilsugaeslustod til medferdar hja sérfredingi sem staddur er & annarri heilbrigdis-
stofnun.



Nr. 151 28. januar 2019

Fjarsamskipti eru milli heilbrigdisstarfsmanna 4 6likum heilbrigdisstofnunum/starfsstodvum.
Déami um slika pjonustu er radgjof sem sérfraedilaknir a spitala veitir heimilislaekni.
Fjarsamskipti eru veitt par sem heilbrigdisstarfsmadur starfar fyrir heilbrigdisstofnun/starfs-
st00 en er stadsettur utan stofnunar/starfsstoovar (sja nanar oryggisreglur i kafla 4.4). Demi
um slikt er salfreedingur sem starfar & medferdarmidstod en er jafnframt med starfssto0 annars
stadar.

3. Almennt um rekstur i heilbrigoispjonustu.

Samkveemt 4. gr. laga um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 er heilbrigdispjonusta skilgreind sem:
,Hvers kyns heilsugesla, lakningar, hjukrun, almenn og sérhafo sjukrahuspjonusta, sjakraflutningar,
hjalparteekjapjonusta og pjonusta heilbrigdisstarfsmanna innan og utan heilbrigdisstofnana sem veitt
er i pvi skyni ad efla heilbrigdi, fyrirbyggja, greina eda medhondla sjukdoma og endurheefa sjuklinga.*

Logum samkvamt hefur landlaeknir eftirlit med rekstri heilbrigdispjonustu. 1 reglugerd nr.
786/2007, um eftirlit landlaknis med rekstri heilbrigdispjonustu og faglegar lagmarkskrofur er kveoid
4 um ba peetti sem snerta faglegar lagmarkskrofur til rekstrar heilbrigdispjonustu en peir eru einkum
husna0i og adstada, teeki, bunadur og monnun. Enn fremur er litid til skilyrda sem lita ad fyrirmelum
landlaeknis, m.a. um faerslu sjukraskraa, sjikraskrarkerfi, lagmarksskraningu heilbrigdisupplysinga
vegna ferslu heilbrigdisskraa, atvikaskraningu vegna 6veantra atvika, viobiinad vegna bradatilvika og
um soétt- og sykingavarnir vid veitingu heilbrigdispjonustu. Loks er kvedid 4 um hvernig rekstrar-
aodilum ber a0 uppfylla 6nnur skilyrdi i heilbrigdisloggjof og reglugeroum sem 6drum adilum hefur
samkvamt 16gum verid falid eftirlit med a einstokum svidum.

Samkveemt 6. gr. laga um landlaekni og lyoheilsu nr. 41/2007 purfa peir sem hyggjast hefja rekstur
heilbrigdispjonustu, p.m.t. riki og sveitarfélog, ad tilkynna fyrirhugadan rekstur til landleeknis. Land-
laeknir stadfestir hvort fyrirhugadur rekstur heilbrigdispjonustu uppfyllir faglegar krofur og 6nnur skil-
yrdi 1 heilbrigdisloggjof. Oheimilt er ad hefja starfsemi 4 svidi heilbrigdispjonustu nema stadfesting
landlaeknis liggi fyrir.

Allir sem vinna med personuupplysingar vio veitingu heilbrigdispjonustu purfa einnig ad uppfylla
krofur laga um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga, nr. 90/2018, (persénuverndarlaga) sem
og laga og reglugerda um sjukraskrar.

3.1 Sjukraskra.

Krofur um skraningu i sjikraskra vid veitingu fjarheilbrigdispjonustu og um medferd sjukraskrar-
upplysinga eru paer sému og vid adra heilbrigdispjonustu. Vid tilkynningu um rekstur 6skar landlaeknir
eftir lysingu 4 pvi rafrena sjukraskrarkerfi sem er i notkun. Rafraena sjukraskrarkerfio parf ad uppfylla
16g um sjukraskrar nr. 55/2009, reglugerd um sjukraskrar nr. 550/2015 og auk pess fyrirmeli land-
leeknis um Oryggi og gaedi sjukraskrda. Krofur til rafrennar sjukraskrar eiga einnig vid um kerfi til
fjarheilbrigdispjonustu sé pad itbid 4 pann hatt ad par skuli skra sjukraskrarupplysingar.

3.2 Personuverndarloggjof.

bau kerfi sem nytt eru vid veitingu fjarheilbrigdispjonustu purfa ad uppfylla kréfur personu-
verndarlaga og par med krofur reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april
2016 um vernd einstaklinga i tengslum vio vinnslu personuupplysinga og um frjalsa midlun slikra
upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almenna persénuverndarreglugerdin).

Allar upplysingar um heilsuhagi einstaklinga teljast viokvaemar personuupplysingar skv. b-1id 3.
tolul. 3. gr. personuverndarlaga og pvi ber abyrgoaraodila peirra ad verja gdgnin sérstaklega og fylgja
reglum Personuverndar um 6ryggi personuupplysinga.

Gerd er krafa um innbyggda og sjalfgefna personuvernd vid préun 4 teknilegum lausnum sem
nota 4 til fjarheilbrigdispjonustu skv. 24. gr. personuverndarlaga, sbr. 25. gr. almennu persénuverndar-
reglugerdarinnar. Samkvaemt 16gunum og reglugerdinni getur komid til lokunar eda jafnvel sekta geti
abyrgoaradili ekki tryggt ryggi vid vinnslu personuupplysinga. ba kvedur 27. gr. laganna 4 um skyldu
abyrgoaradila til ad innleida teeknilegar og skipulagslegar oryggisradstafanir til ad vernda upplys-
ingarnar i samrami vio pa ahattu sem vinnslunni fylgir, sbr. 32. gr. reglugerdarinnar. bar sem heil-
brigdisupplysingar teljast vidkvaemar personuupplysingar leidir pad af sér ad oryggisradstafanir sem
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krafist er vid vinnslu peirra skulu vera miklar. Pannig ber ad gripa til allra naudsynlegra radstafana,
t.d. dulk6dunar.

ba er gerd st krafa ad vinnsla personuupplysinga sem felur i sér mikla aheettu fyrir réttindi og
frelsi einstaklinga, p.m.t. notkun rafreenna samskipta i heilbrigdispjonustu, purfi ad undirgangast mat
a ahrifum & personuvernd, skv. 29. gr. personuverndarlaga, sbr. 35. gr. reglugerdarinnar. Ef mat 4
ahrifum gefur til kynna ad vinnslan hefdi mikla ahaettu i for med sér, nema abyrgdaradilinn gripi til
radstafana til ad draga ur henni, skal dbyrgoaradilinn hafa samrad vio Personuvernd adur en a0 vinnsla
hefst.

3.3 Staofesting 4 rekstri fjarheilbrigdishjonustu.

Heilbrigdisstofnun parf ad tilkynna fyrirhugadan rekstur heilbrigdispjonustu eda breytingu a
rekstri i heilbrigdispjonustu 4 par til geroum eydoubléoum til embeettis landleknis, samkvemt [6gum
um landleekni og lyoheilsu nr. 41/2007, sbr. 6. gr. (sja kafla 3: Almennt um rekstur i heilbrigdispjon-
ustu i fyrirmeelum pessum). Starfsmadur embeettisins leidbeinir vidkomandi i tilkynningarferlinu og
landleeknir stadfestir sidan hvort fyrirhugadur rekstur heilbrigdispjonustu uppfyllir faglegar kréfur og
onnur skilyrdi i heilbrigdisloggjof. Pad er ekki hlutverk landlaeknis ad stadfesta oryggi taeknilegra
lausna sem nyttar eru vid veitingu heilbrigdispjonustunnar. Med tilkynningu um rekstur par sem fjar-
heilbrigdispjonusta verdur nytt skal pvi fylgja stadfesting & oryggistttekt pess kerfis sem verdur notad.

Fyrirmeeli pessi na ekki til sjukraskraa og parf ad halda fjarheilbrigdiskerfi og sjukraskrarkerfi
adskildu i tilkynningunni (sja 1id 4 og 5 4 eydubladi).

Aodeins heilbrigdisstarfsmenn sem hafa 16ggilt starfsleyfi fra landleekni samkvemt 16gum um
heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012 og starfa innan heilbrigdisstofnunar/starfsstdovar sem hefur stad-
festingu fra landleekni um leyfi til reksturs geta veitt fjarheilbrigdispjonustu.

Um réttindi og skyldur heilbrigdisstarfsmanna og annarra starfsmanna i heilbrigdispjonustu gilda
16g um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012, 16g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997, 16g um landlekni og
lyoheilsu nr. 41/2007, 16g um sjukraskrar nr. 55/2009 og 6nnur 16g eftir pvi sem vid a.

Vi0 stadfestingu landleeknis 4 rekstri par sem veitt verdur fjarheilbrigdispjonusta stadfestir land-
leeknir a0 skradur abyrgoaradili rekstursins (heilbrigdisstofnunar/starfsstodvar) uppfylli krofur sem
getid er um i pessum kafla auk pess ad tryggja hamarkskrofur um verndun upplysinga vid veitingu
fjarheilbrigdispjonustu skv. 4. kafla fyrirmelanna. Heilbrigdisstarfsmadur sem atlar ad sinna fjar-
heilbrigdispjonustu utan tilkynnts adseturs parf ad starfa hja heilbrigdisstofnun/starfsstod par sem
krofur um framangreinda peetti eru uppfylltar.

4. Verndun upplysinga vio veitingu fjarheilbrigdispjonustu.

Tilkynningu um rekstur fjarheilbrigdispjonustu parf ad fylgja lysing 4 teeknilegri lausn. Vid préun
og val lausna fyrir fjarheilbrigdispjonustu er mikilveegt ad hafa i huga ad peer uppfylli kréfur um oryggi
og tryggi viounandi vernd upplysinga.

Landlaeknir gerir eftirfarandi krofur til taeknilegra lausna sem nota a i fjarheilbrigdispjonustu:

1. Heilbrigdisstarfsmadur skal vera stadsettur & peirri starfsst6o sem kemur fram i tilkynningu
um rekstur eda tengdur 4 6ruggan hatt pvi kerfi sem notad er vid veitingu fjarheilbrigdis-
pjonustu & viokomandi heilbrigdisstofnun/starfsstod.

2. Vid uppbyggingu teknilegra lausna sem nota a i fjarheilbrigdispjonustu er naudsynlegt ad
tryggja gagnadryggi a sem bestan hatt. Askilegt er ad lausnin byggi 4 svokalladri priggja laga
hénnun par sem vefpjonn, vinnslupjonn og gagnagrunnspjonn eru 4 adskildum vélbunadi a
sitt hvoru netsvaedinu sem eldveggir skilja ad. Engin gégn mé geyma 4 vefpjoninum heldur
skal geyma 611 gbgn & sérstokum gagnagrunnspjoni og skulu personugreinanlegar upplysingar
vera dulkodadar i gagnagrunninum ad lagmarki med 256 bita ES dulritun eda sambaerilegri
vernd.

3. Oll samskipti milli sjiklings og heilbrigdisstarfsmanns skulu vera dulk6dud, svo sem med
HTTPS meo SSL/TLS dulkédunarsamskiptastodlunum, og tryggt ad enginn utanadkomandi
hafi adgang ad samskiptunum medan & peim stendur og pau séu orugglega ekki geymd af
pridja adila.

4. bar sem lausnir sem nota 4 til fjarheilbrigdispjonustu munu oft geyma vidkvemar upplysingar
um einstaklinga purfa peer ad standast strangari krofur um 6ryggi og adgangsstyringar en
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almennt gerist. Sérstaklega parf pvi ad huga ad 6ryggi persénuupplysinga vid uppsetningu og
forritun slikra samskiptalausna, sbr. 11.-13. gr. personuverndarlaga. [ pvi felst m.a. ad gera
parf ahattumat og skilgreina dryggisradstafanir adur en slik samskiptalausn er tekin i notkun.

5. Oheimilt er ad flytja heilbrigdisupplysingar ut fyrir Evropska efnahagssvadid nema ad upp-
fylltum skilyrdum V. kafla almennu personuverndarreglugerdarinnar. Ef upplysingar eru vist-
adar erlendis gerir pad enn rikari krofu 4 ad ahaetta sé metin og gripid sé til allra naudsynlegra
radstafana til ad lagmarka hana.

6. Gerd er krafa um innbyggda og sjalfgefna personuvernd vid proun 4 teeknilegum lausnum sem
nota & til fjarheilbrigdispjonustu samkvemt persénuverndarlogum og almennu personu-
verndarreglugerdinni. Samkvaemt peirri reglugerd getur komid til lokunar eda jafnvel sekta
geti abyrgoaradili ekki tryggt oryggi peirra. b4 er gerd st krafa ad 6ll vinnsla personu-
upplysinga, p.m.t. notkun rafreenna samskipta i heilbrigdispjonustu sem fela i sér mikla dhaettu
fyrir réttindi og frelsi einstaklinga, purfi ad undirgangast mat & ahrifum a perséonuvernd. Ef
mat a ahrifum gefur til kynna ad vinnslan hefoi mikla aheettu i for med sér, nema abyrgoar-
adilinn gripi til radstafana til ad draga r henni, skal abyrgdaradilinn hafa samrad vid Personu-
vernd 40ur en vinnsla hefst.

7. Nota skal Heklu-heilbrigdisnet til allra sendinga a heilbrigdisupplysingum 4 milli stofn-
ana/starfsstodva par sem pad er mogulegt, svo sem pegar um samskipti milli heilbrigdisstarfs-
manna a mismunandi heilbrigdisstofnunum er ad raeda eda ef sjuklingur sem fzr heilbrigdis-
pjonustu er & annarri stofnun en heilbrigdisstarfsmadur sem veita skal pjonustuna.

4.1 Fjarheilbrigdishjonusta veitt sjuklingi sem stadsettur er utan heilbrigoisstofnunar/-
starfsstodvar.

begar sjuklingur sem feer fjarheilbrigdispjonustu er stadsettur heima hja sér eda 4 60rum stad utan
heilbrigdisstofnunar/starfsstoovar er sérstaklega mikilvaegt a0 tryggja o6ryggi peirrar lausnar sem notud
er, baedi er vardar fullvissu vid audkenningu sjuklingsins en einnig vardandi 6ryggi peirra upplysinga
sem snua ad medferdinni.

Demi um slika pjoénustu eru talmeinafraedingar sem veita pjonustu fra starfsst6d sinni til barna i
skolum og salfredingar sem veita pjonustu fra starfsstdo sinni til sjuklings sem er stadsettur heima hja
SEr.

Oryggi — sjiiklingar.

Ef sjuklingur sekir fjarheilbrigdispjonustu sina & vefsvaedi gerir landleeknir kréfu um ad fullgild
rafreen skilriki, af fullvissustigi LoA4 skv. ISO/IEC 29115:2013, séu notud vid innskraningu badi vid
upphaf medferdar og i hvert sinn sem medferd fer fram. Sjuklingur feer adgang ad fjarmeoferd i
gegnum lest heimasvaedi.

1. Sé sjuklingur 6l6grada skal foreldri/forradamadur stofna til pjonustunnar med eigin rafreenum
skilrikjum fyrir hond sjuklingsins. Foreldri/forradamanni er heimilt ad veita 60rum einstak-
lingi skriflegt umboo til ad skra sig inn i pjénustuna fyrir hond sjuklingsins, t.d. ef barn faer
pjonustu pegar pad er statt i skola eda leikskola. bPegar pjonustan er veitt skal foreldri/forrada-
madur eda annar sa sem umbod hefur skra sig inn med rafreenum skilrikjum og audkenna svo
sjuklinginn gagnvart heilbrigdistarfsmanninum sem veitir pjonustuna.

2. Ef sjuklingur gleymir ad skré sig 0t skal hann sjalfvirkt skradur ut i sidasta lagi eftir 15
minutur ef engin virkni er & tengingu hans.

3. Ef sjuklingurinn fzr skilabod med smaskilabodum eda tolvupdsti vegna fjarmeodferdar mega
pau ekki innihalda vidkveemar personuupplysingar, svo sem upplysingar sem geta gefid til
kynna hvada meoferd skal veitt.

4. Landlaeknir gerir krofu um ad sjuklingur sampykki vid upphaf medferdar notkunarskilmala er
varda pjonustuna. Peir skilmalar purfa ad fylgja tilkynningu um rekstur til landlaeknis. Notk-
unarskilmalar skulu innihalda allar naudsynlegar upplysingar sem sjuklingur parf ad kunna
skil a til ad geta treyst pvi ad samskipti séu 6rugg og stadfest upplyst sampykki fyrir vinnsl-
unni. Sjuklingur 4 ad geta valid um a0 fa sent afrit af upplystu sampykki i tolvuposti.

5. Veita skal sjuklingi freedslu um almennt netdryggi svo sem ad nyta sér ekki opin pradlaus net
4 almenningsstodum, hlada ekki nidur upplysingum eoda vista samtdl 4 bunad sem er adgengi-
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legur 60rum. Ef krafist er sérstaks hugbunadar er mikilvaegt ad sjuklingur hljéti freedslu um
orugga notkun hans.

Oryggi — heilbrigdisstarfsmenn.

1. Landlaeknir gerir kr6fu um ad heilbrigdisstarfsmenn skrai sig inn og hafi adgang ad upp-
lysingum um sjuklinga sina 4 lokudu heimasveedi par sem medferd fer fram.

2. Efkerfid er opid ut & Internetid, p.e. keyrir & vefpjoni sem adgengilegur er 6llum sem tengjast
Internetinu, gerir landlaeknir krofu um innskraningu heilbrigdisstarfsmanna meo fullgildum
rafrenum skilrikjum af fullvissustigi LoA4 skv. ISO/IEC 29115:2013. Ef kerfid er eingéngu
adgengilegt heilbrigdisstarfsmonnum 4 oruggu lokudu neti rekstraradila er hefdbundin
innskraning med notendanafni og lykilordi nagjanleg. Um medferd og styrk lykilorda skal
fario eftir 9. kafla ISO/IEC 27002:2013 um adgangsstjérnun.

3. Landlaknir gerir krofur um ad 6hadur vidurkenndur sérfreedingur i netdryggi geri oryggis-
uttekt & kerfinu 4dur en pad er tekid til notkunar. Stadfesting 6hads adila a oryggisuttekt skal
fylgja tilkynningu um rekstur i heilbrigdispjonustu.

4.2 Fjarheilbrigdispjonusta par sem samskipti sjiklings og heilbrigdisstarfsmanns eiga sér

stad 4 milli heilbrigoisstofnana/starfsstodva.

Demi um slika pjonustu er radgjof heimilisleknis sem stadsettur er & einni heilsugeaeslustdo vid
hjukrunarfreeding sem tekur 4 moti sjuklingi 4 annarri heilsugaeslust6d, hvort sem heilsugaeslu-
stoovarnar tilheyra somu heilbrigdisstofnun eda ekki. Annad demi er ef sjuklingur meetir & heilsu-
gaeslustod til medferdar hja sérfreedingi sem staddur er 4 annarri heilbrigdisstofnun.

1. Ef sjuklingur er stadsettur 4 heilbrigdisstofnun eda starfsst6d heilbrigdisstarfsmanns pegar
medferd fer fram er pad 4 abyrgd starfsmanns peirrar heilbrigdisstofnunar/starfsstddvar ad
tryggja audkenningu sjuklings og a0 koma honum i samband vid heilbrigdisstarfsmanninn.

2. Ef kerfid sem heilbrigdisstarfsmadur og sjuklingur nota til ad hafa samskipti er opid 1t a
Internetid, p.e. keyrir & vefpjoni sem adgengilegur er 6llum sem tengjast Internetinu, gerir
landlaeknir krofu um innskraningu med rafrenum skilrikjum. Ef kerfid er eingéngu adgengi-
legt heilbrigdisstarfsmanninum og sjuklingi 4 druggu lokudu neti rekstraradila er hefobundin
innskraning med notendanafni og lykilordi nagjanleg.

3. Sé sjuklingur 616grada er heimilt ad starfsmadur 4 peirri stofnun par sem sjuklingur er staddur
skrai sig inn og audkenni sjuklinginn gagnvart peim heilbrigdisstarfsmanni sem skal veita
fjarheilbrigdispjonustuna. Starfsmadur sem skrair sig inn skal gera pad med eigin rafreenum
skilrikjum eda eftir atvikum eigin notendanafni og lykilordi. Hann skal pa hafa adgang ad
lista yfir pa sjuklinga sem hlotid geta fjarheilbrigdispjonustu og velja padan pann sjukling
sem skal hljota pjonustu hverju sinni. Slikar innskraningar skal skra sérstaklega (logga) og
yfirfara pann lista med reglubundnum heetti.

4. Landlaeknir gerir krofu um ad heilbrigdisstarfsmenn skrai sig inn og hafi adgang ad upp-
Iysingum um sjuklinga sina a lokudu heimasvaeoi par sem medferd fer fram.

5. Tryggja skal 6ryggi samskipta 4 milli starfsstoova med dulkodun og druggri sannvottun milli
tengdra kerfa.

6. Landlaknir gerir krofu um ad 6hadur vidurkenndur sérfreedingur i netdryggi geri Oryggis-
uttekt 4 lausninni adur en hin er tekin i notkun.

4.3 Fjarsamskipti milli heilbrigdisstarfsmanna 4 heilbrigdisstofnunum/starfsstodvum.

Demi um slika pjonustu er radgjof sem sérfraedileeknir 4 spitala veitir heimilislaekni.

1. Efheilbrigdisstarfsmadur einnar heilbrigdisstofnunar/starfsstodvar leitar rada hja heilbrigdis-
starfsmanni annarrar heilbrigdisstofnunar/starfsstodvar vardandi malefni sjuklings skal tryggt
a0 samskiptin fari fram 4 6ruggan hatt. Tryggja parf ad enginn 6viokomandi hafi adgang ad
samskiptunum.

2. Landleknir gerir kr6fu um ad heilbrigdisstarfsmenn skrai sig inn og hafi adgang ad upp-
lysingum um sjuklinga sina 4 lokudu heimasvadi par sem medfero fer fram.

3. Efkerfid er opid ut 4 Internetid, p.e. keyrir & vefpjoni sem adgengilegur er 6llum sem tengjast
Internetinu, gerir landleeknir krofu um innskrdningu med rafreenum skilrikjum. Ef kerfid er
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eingdngu adgengilegt heilbrigdisstarfsmanninum 4 éruggu lokudu neti rekstraradila er hefo-
bundin innskraning med notendanafni og lykilordi naegjanleg.

4. Landleknir gerir krofu um ad 6hadur vidurkenndur sérfraedingur i netdryggi geri Oryggis-
uttekt & kerfinu 40ur en pad er tekid til notkunar.

4.4 Fjarsamskipti milli sjiklings og heilbrigoisstarfsmanns par sem heilbrigdisstarfsmadur

vinnur utan stofnunar.

Ef fjarsamskipti eru notud par sem heilbrigdisstarfsmaour starfar fyrir heilbrigdisstofnun/starfs-
std0 en er stadsettur utan stofnunar/starfsstodvar gerir landleeknir auknar krofur um oryggi. Getur petta
att vid i 6llum peim tilfellum sem getid er hér ad framan, p.e. i kafla 4.1 — 4.3, og gilda pa peer krofur
sem par koma fram asamt peim krofum sem hér koma fram.

Deemi um slikt er salfredingur sem starfar & medferdarmiostdd en er jafnframt med starfsstoo
annars stadar. Sjuklingur getur einnig verid stadsettur heima hja sér eda 4 heilbrigdisstofnun/starfsst60.

Oryggi — heilbrigdisstarfsmenn.

1. Efkerfid er eingdngu adgengilegt heilbrigdisstarfsmonnum & 6ruggu lokudu neti rekstraradila
skal heilbrigdisstarfsmadur tengjast pvi umhverfi med éruggum heetti, t.d. med VPN tengingu.
Eftir pad er hefobundin innskraning med notendanafni og lykilordi inn i lausnina naegjanleg.
Um meoferd og styrk lykilorda skal farid eftir 9. kafla ISO/IEC 27002:2013 um adgangs-
stjornun.

2. Heilbrigdisstarfsmadur skal adeins eiga samskipti vid sjukling fra 6ruggu neti. S€ notast vid
pradlaust net ber heilbrigdisstarfsmanni ad velja lykilord fyrir netid en ekki nyta sjalfgefio
lykilord fra Internetpjonustuveitanda.

3. Heilbrigdisstarfsmanni er ekki heimilt ad nyta opid eda samnytt pradlaust net, t.d. pradlaust
net 4 flugvollum eda hotelum.

4. Heilbrigoisstarfsmadur skal tryggja umhverfi sitt & medan medferd stendur 4 pann hatt aod
fridhelgi sjuklingsins sé tryggd og ad enginn 6vidkomandi geti truflad medferdina.

B-deild — Utgafud.: 12. febraar 2019
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