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REGLUR

um malsmedferd hja Post- og fjarskiptastofnun.

I. KAFLI
Almennt.
L. gr.
Markmio.
Reglum pessum er atlad ad auka gagnsaei i malsmeodferd Post- og fjarskiptastofnunar vio toku
stjornvaldsakvardana og studla ad pvi ad stjornsyslumal séu vel rannsdkud og urlausn peirra i
samraemi vid vandada stjornsysluheetti.

2. gr.
Gildissvio.

Reglurnar taka til mala par sem leyst er ur agreiningi med stjornvaldsakvoroun, eda pegar til
greina kemur ad taka stjornvaldsakvordun, & grundvelli 9. og 10. gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og
fjarskiptastofnun, sbr. akvaedi stjornsyslulaga nr. 37/1993 pegar framangreindum reglum sleppir.
Reglurnar taka til peirra stjornvaldsakvardana sem varda faglegt verksvido Post- og fjarskipta-
stofnunar, en ekki til stjornvaldsakvardana sem stofnunin kann a0 taka 4 grundvelli annarra laga, s.s.
laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins, upplysingalaga nr. 140/2012 o.fl.

Reglur pessar taka til kvartana 4 grundvelli VII. kafla laga um fj6lmiola nr. 38/2011 og eftir
atvikum kvartana um brot 4 16gum um fjarskipti nr. 81/2003 og 16gum um poéstpjonustu nr. 98/2019
pott par beinist ekki ad fjarskiptafyrirtaeki eda postrekanda.

Reglurnar taka ekki til mala sem hafin eru ad frumkvaedi Post- og fjarskiptastofnunar, t.d. vegna
uttekta og pess hattar, jafnvel p6 svo ad pau endi med stjérnvaldsakvordun, eda mala sem varda
uthlutun réttinda, s.s. tiona og nimera.

Um stjornvaldsakvardanir sem lata ad markadsgreiningum og alagningu kvada fer eftir
reglugerd nr. 741/2009 um markadsgreiningar, sbr. reglugerd nr. 206/2018 um breytingu a reglugerd
nr. 741/20009.

Reglurnar gilda ekki um malsmedferd stjornsyslumala & kearustigi, en henni er stjornad af
urskurdarnefnd fjarskipta- og poéstmala sem starfar 4 grundvelli reglugerdar nr. 36/2009, um
urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

Malsmedferd samkvaemt leidbeinandi reglum nr. 265/2001 sem Post- og fjarskiptastofnun og
Samkeppniseftirlitid hafa sett sér, ganga framar reglum pessum vardandi mal sem kunna ad skarast
vid valdsvid beggja stofnana.

3. gr.
Mottaka og flokkun erinda.
begar Post- og fjarskiptastofnun berst erindi skal stofnad um pad mal i malaskra stofnunarinnar,
ad jafnadi innan tveggja solarhringa. Vid stofnun mals er tekin afstada til pess hvort mogulegt sé ad
pad endi med stjornvaldsakvoroun og fer pa medferd malsins eftir pessum reglum.
Erindi sem ekki er fyrirséd ad geti endad med stjornvaldsakvordun seta innra eftirliti Post- og
fjarskiptastofnunar & grundvelli verklagsreglna um afgreidslutima stjornsysluerinda.

4. gr.
Krofur um form erinda og réttleiki upplysinga.

Erindi sem felur i sér krofu um toku stjornvaldsakvordunar skal ad jafnadi vera skriflegt.

Kvartanir fra neytendum skulu ad 6llu jofnu sendar Post- og fjarskiptastofnun a par til gerdu
rafreenu eydubladi sem er adgengilegt 4 heimasidu stofnunarinnar.

Kvartanir fra fjarskiptafyrirteekjum og postrekendum skulu vera rokstuddar og hafa ad geyma
videigandi lagatilvisanir, &samt pvi a0 afrit af 6llum gognum sem visad er til i kvortuninni skulu vera
medfylgjandi. Krofugerd skal vera skyr og meint brot adila skulu heimfeerd til videigandi laga-
akveeda og/eda fyrri akvardana Post- og fjarskiptastofnunar.
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Post- og fjarskiptastofnun leiobeinir malsadilum ef einhverjir annmarkar eru 4 framsetningu
erinda samkvamt 1.-3. mgr.

Upplysingar sem fram koma i erindum eda fylgja peim til studnings skulu vera skyrar og réttar,
sem og uppfaroar eftir pvi sem vio 4.

5. gr.
Medferd trunadarupplysinga.

Beionir malsadila til Post- og fjarskiptastofnunar um takmorkun 4 adgangi malsadila ad upp-
lysingum i malsgdgnum skulu vera rokstuddar & grundvelli 17. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Post-
og fjarskiptastofnun tekur akvoroun um hvort upplysingarnar skuli njéta tranadar. Pad er 4 abyrgd
malsadila og ber hann frumkvadisskyldu til ad benda & og merkja med greinilegum haetti peer upp-
lysingar sem beir telja edlilegt ad njoti tranadar gagnvart gagnadilum mals.

Komi fram beidni til Pést- og fjarskiptastofnunar um adgang ad gognum mals 4 grundvelli 5. gr.
upplysingalaga nr. 140/2012 tekur stofnunin 4kvordun um slikan adgang. Adur en slik dkvordun er
tekin mun Post- og fjarskiptastofnun skora &4 pann sem upplysingarnar varda ad upplysa hvort hann
telji ad peer eigi ad fara leynt. Veita skal frest i fjora daga til ad svara erindinu, en sjo daga ef
upplysingarnar varda einkahagsmuni i skilningi 2. mgr. 17. gr. upplysingalaga nr. 140/2012.

Telji adilar ad mal skuli { heild eda ad hluta njota sérstaks trinadar, t.d. mal er varda Oryggi
rikisins, oryggisskipulag fjarskiptafyrirteekja eda vidkvemar personuupplysingar, skal merkja efni
malsins pannig med skyrum hatti. Slik gogn eru ekki send milli Pést- og fjarskiptastofnunar og
videigandi malsadila nema med 6ruggum haetti.

II. KAFLI
Almennar malsmedferdarreglur.
6. gr.
Tilkynning um fram komio erindi.

Post- og fjarskiptastofnun gefur peim adila sem kvortun beinist ad kost & pvi ad tja sig um fram
komid erindi, eins fljott og kostur gefst, nema ad pad falli augljoslega utan gildissvids peirra laga
sem stofnunin starfar samkvaemt eda erindid augljoslega ekki taekt til efnislegrar medferdar.

Sé kvortun ekki tekin til efnislegrar meoferdar eda framsend til annars stjornvalds er mals-
hefjanda tilkynnt um pad.

7. gr.
Konnun a formskilyrdum.
begar sjonarmid pess adila sem kvortun beinist ad liggja fyrir tekur Post- og fjarskiptastofnun
afstodu til pess hvort upphafserindid uppfylli videigandi formskilyroi til frekari malsmedferdar og
hvort séu fyrir hendi einhver atridi sem geti haft ahrif & framgang malsins. Pad sem er skodad er m.a.
hvort:
a. Umkvortunarefnio falli innan gildissvids peirra laga sem Pést- og fjarskiptastofnun hefur
umsjon og framkvaemd meod.
b. Kvortun eda atridi sem byggt er 4 i kvortun séu innan tilskilinna timafresta, ef um slikt er ad
raeda.
c. Kvortun sé fra réttum fyrirsvarsmanni eda stydjist vid fullneegjandi umbod.
d. Kvartandi og sa sem kvortun beinist ad geti att adild ad pvi stjornsyslumali sem erindid lytur

ao.

e. Kvartandi hafi 16gvarda hagsmuni af pvi a0 fa skorid ur peirri krofu sem sett er fram i
erindinu.

f. A0 sama krafa milli sému malsadila sé ekki til medferdar hja 6dru stjérnvaldi eda domstoli
4 sama tima.

g. Skorid hefur verio ur somu kréfu milli sému adila 1 60ru mali hja Post- og fjarskiptastofnun.

h. Einhver atridi eda atvik séu til stadar sem geta valdid vanheefi starfsmanna Post- og
fjarskiptastofnunar til pess ad fjalla um malio.

Telji Post- og fjarskiptastofnun ad eitt eda fleiri skilyroi bresti fyrir pvi ad taka erindi til frekari

stjornsyslumeoferdar gerir hin malshefjanda grein fyrir frumnidurstou sinni par ad latandi og gefur
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honum kost & pvi ad gera athugasemdir vid hana. Komi fram andmeali malshefjanda vio frum-
nidurstodu Post- og fjarskiptastofnunar er skorid Gr mogulegum agreiningi um formskilyrdi med
stjornvaldsakvordun.

beim adila er kvortun beinist ad er tilkynnt um lyktir mals samkvamt pessari grein.

8. gr.
Athugun a forsendum sdattaumleitunar og framkvemd hennar.

Post- og fjarskiptastofnun vekur athygli malsadila & pvi ad hin leitar satta milli malsadila
samkvemt 1. mgr. 9. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun. Skrifleg samskipti Post- og
fjarskiptastofnunar vio malsadila vio upphaf stjornsyslumals teljast til sattaumleitana og kallar stofn-
unin eftir sjdbnarmidum peirra um mogulegan sattagrundvoll.

Meti Post- og fjarskiptastofnun ad fyrir pvi séu meiri likur en minni ad haegt sé ad na
samkomulagi bodar hiin malsadila 4 sattafund.

Fallist malsaoilar 4 pad ad reyna afram sattaumleitanir annast Post- og fjarskiptastofnun umsjon
og framkvaemd peirra og setur fram timavidmid um lengd peirra. Pést- og fjarskiptastofnun bodar til
sattafunda & grundvelli skriflegrar dagskrar sem tekur mid af agreiningsefni malsins og peirra
sjonarmida um mogulegan sattagrundvoll sem fram hafa komid. b4 skal stofnunin rita fundargerd
sem send er adilum.

Sattaumleitunum er framhaldid 4 medan framgangur er i vidoredum sem gefa astedu til pess ad
atla a0 samkomulag geti tekist. Meti Post- og fjarskiptastofnun pad svo ad ekki sé virkur fram-
gangur i sattavidredum, svo sem ef agreiningur er um fundargerdir, adilar sinna ekki fundarbodum,
taka ekki patt & sattafundum o.p.h. gefur hun malsadilum tiltekinn frest til ad na samkomulagi.

Komi til pess ad timafrestur sé settur 4 sattaumleitanir & grundvelli 4. mgr. er pad 4 forraeoi
malsadila ad d6ska eftir pvi vid Post- og fjarskiptastofnun ad bodad sé til sattafunda & grundvelli
dagskrar sem malsadili, annar eda badir, leggja fram. Takist ekki samkomulag fyrir tilgreind tima-
mork falla sattaumleitanir nidur og Post- og fjarskiptastofnun tekur dgreininginn aftur til medferdar
til urlausnar med stjornvaldsakvoroun.

Takist malsadilum ad leysa ur agreiningi med samkomulagi sin 4 milli feerir Post- og fjarskipta-
stofun samkomulagid i formlegan buning sem adilar stadfesta med undirritun sinni.

9. gr.
Framkvemd andmeelaréttar.

begar adila, sem erindi beinist ad, er tilkynnt um fram komid erindi er honum gefinn kostur a
andmalum. S¢é erindi malshefjanda alitid tekt til efnismedferdar er honum gefinn kostur & pvi ad tja
sig um andmeli pess adila sem kvortun beinist ad.

Svarfrestur i fyrstu umferd andmela skal ad jafnadi vera tver vikur, nema ad malefnalegar
asteedur standi til pess ad veita styttri svarfrest og mogulega lengri svarfrest. A pessu stigi getur Post-
og fjarskiptastofnun einnig kallad eftir peim gdgnum og upplysingum fra adilum sem hun telur ad
hafi pydingu i malinu.

Meti Post- og fjarskiptastofnun pad svo ad pad sé tilefni til ad veita malsadilum tekifeeri & pvi
ad tja sig um athugasemdir hvers annars ad 6dru sinni skal ad jafnadi gefa styttri svarfrest, nema
umfang mals gefi ekki tilefni til sliks.

Ad lokinni seinni umferd andmeela, hafi komio til hennar, sendir Post- og fjarskiptastofnun
malsadilum athugasemdir hvors annars til upplysinga og gerir ekki rad fyrir ad veita frekari
andmelafresti. Telji annar hvor eda badir malsadilar ad porf sé a fleiri umferdum andmaela parf sa
aoili sem bidur um pad, annar hvor eda badir, a0 leggja fram rokstudning fyrir peirri 6sk.

10. gr.
Frjals dlitsumleitan.
Telji Pést- og fjarskiptastofnun pad skipta mali vid efnislega tirlausn mals ad leita sjonarmida
annars sérfreedistjornvalds tilkynnir stofnunin malsadilum um pad.
Post- og fjarskiptastofnun getur leitad alits 6hads sérfredings um tiltekin atrioi. S¢€ atlunin ad
leita alits 6hads sérfraedings gefur Post- og fjarskiptastofinun malsadilum tekifzeri 4 pvi ad tja sig um
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val stofnunarinnar & sérfraedingi, m.a. hvort fyrir hendi séu einhver atvik sem gaetu valdido vanhefi
sérfraedingsins.

Akvedi Post- og fjarskiptastofnun ad horfa til eda leggja til grundvallar élit sérfraedistjornvalds
e0a 0haos sérfraedings vid urlausn mals er malsadilum gefinn kostur 4 ad tja sig um slikt alit 40ur en
akvordun er tekin.

11. gr.
Samskipti vio malsadila undir rekstri mals.

Vid 6flun gagna og sjonarmida getur Post- og fjarskiptastofnun bodad malsadila & sinn fund.
Slikir fundir geta lika komio til ad 6sk og frumkvaedi malsadila.

Sé pad 6sk malsadila ad Post- og fjarskiptastofnun taki afstoou til sjonarmida sem fram hafa
komid & fundi og/eda pad er etlun stofnunarinnar ad leggja til grundvallar sjonarmid sem fram komu
i umredum 4 fundi med malsadila, sem ekki eru pegar hluti af skriflegum gdgnum mals, skal rita
um pad fundargerd sem gagnadila malsins er gefinn kostur 4 a0 tja sig um.

Eftir ad Post- og fjarskiptastofnun hefur lyst gagnadflun lokid samkvaemt 12. gr. gefur Post- og
fjarskiptastofnun malsadilum almennt ekki kost & pvi ad funda med stofnuninni um agreiningsefni
viokomandi stjérnsyslumals.

12. gr.
Ritun bodunarbréfs.

Vid urlausn agreiningsmals tekur Post- og fjarskiptastofnun afstddu til peirra krafna, sjonar-
mida, malsastedna og lagatilvisana sem fram koma i malatilbunadi malsadila.

Telji Post- og fjarskiptastofnun porf & pvi ad byggja 4 60rum sjonarmidoum eda lagagrundvelli
en haldio er fram af malsadilum ritar stofnunin malsadilum bréf par sem hin bodar pau sjonarmid og
pann lagagrundvoll sem atlunin er ad leggja til grundvallar i akvordun og gefur peim taekifeeri til ad
koma a framfeeri athugasemdum. Hid sama & vid ef nyjar upplysingar berast inn i mal, sem mals-
aoilar hafa ekki tjad sig um, eda einhver atvik hafa att sér stad fra pvi ad stofnad var til mals sem
Post- og fjarskiptastofnun telur ad geti haft ahrif & nidurstdou pess.

13. gr.
Lok gagnadflunar og gerd gagnalista.

begar allra videigandi gagna hefur verid aflad, andmeelaréttur verid temdur og malid nagjan-
lega upplyst ad mati Post- og fjarskiptastofnunar lysir stofnunin yfir lokum gagnaéflunar, auk pess
sem hun birtir lista yfir 611 videigandi gdgn mals ef umfang pess gefur tilefni til.

f gagnalista eru tilgreind pau gégn sem hafa pydingu vid Grlausn mals. Ekki eru tilgreind gogn
sem varda framkvaemd malsmedferdar, t.d. tdlvupdstar pegar verid er ad aframsenda malsadilum
gogn til andmela, veita peim viobotarsvarfresti o.s.frv., eda hafa adur birst opinberlega, nema
sérstakar astedur gefi tilefni til sliks.

Vio afhendingu gagnalista er malsadilum gefinn stuttur frestur, eftir umfangi mals, til ad gera
athugasemdir vi0 lok gagna6flunar og gagnalista. Telji einhver af malsadilum ad porf sé fyrir frekari
gagnadflun parf hann ad leggja fram rokstudning pess efnis.

Tilkynning um lok gagnadflunar kemur ekki i veg fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun geti aflad
peirra viobotargagna sem hun telur porf 4 eda malsadilar leggi fram upplysingar sem hafa ordio til
eftir ad tilkynnt var um lok gagnaéflunar, enda fylgi rokstudningur malsadila fyrir pydingu peirra vid
urlausn malsins.

14. gr.
Akvardanir um tilhégun malsmedferdar.

Undir rekstri mals getur Post- og fjarskiptastofnun purft ad taka akvoérdun um tilhdgun mals-
medferdar, t.d. um ad farid skuli i alitsumleitan, vettvangsathugun fari fram, leyst sé ur tilteknum
krofum samtimis eda paer teknar fyrir i sitthvoru mali o.s.frv.

Allar slikar akvardanir sem ekki binda endi 4 pad stjornsyslumal sem er til medferdar saeta ekki
sérstakri kaeru til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, med peim undantekningum sem greinir i
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2. mgr. 26. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Upplyst er um slikar akvardanir i rokstuddri tilkynningu til
malsadila.

15. gr.
Tilkynning um tafir d afgreidslu mals.

Post- og fjarskiptastofnun leitast vid ad leysa ur agreiningmalum eins skjott og kostur er. Sjai
stofnunin fram & ad hin muni ekki leysa ur mali innan fjogurra manada fra mottoku erindis, kvedi
16g ekki & um styttri fresti, tilkynnir hiin malsadilum um pad og upplysir um leid hvener megi venta
nidurstodu.

16. gr.
Athafnaleysi malsadila.

Berist engin svor fra peim adila sem erindi beinist ad er honum tilkynnt, eftir itrekun, ao
akvoroun verdi tekin 4 grundvelli fyrirliggjandi gagna, p.e. upphafserindi malshefjanda og mogu-
legra gagna sem hafa verid 16gd fram til pess tima.

Sé um ad reda athafnaleysi malshefjanda, p.e. hann tjair sig ekki um sjonarmid og skyringar fra
peim adila sem kvortun beinist ad, er ad jafnadi litid svo 4, eftir itrekun, ad malshefjandi hafi fallio
fra kvortun sinni og malinu er pa lokad i malaskra Post- og fjarskiptastofnunar og malsadilum
tilkynnt um pau malalok.

17. gr.
Birting dkvordunar og keeruleid.

begar nidurstada i agreiningsmali liggur fyrir er tekin stjornvaldsakvoroun. A0 jafnadi birtir
Post- og fjarskiptastofnun malsadilum akvoroun sama dag og hin er tekin med tolvuposti, en
undirritad frumrit & pappir er postlagt i abyrgdarposti.

begar akvoroun er birt malsadila er honum leidbeint um keeruleid, p.m.t. um keerufrest, kaeru-
gjold og hvert skal beina karu.

Ef @tla ma ad stjornvaldsakvordun innihaldi upplysingar sem rétt er ad njoti tranadar er
malsadilum gefinn hefilegur frestur, ad jafnadi fimm virkir dagar, til ad benda 4 slikar upplysingar
og rokstyodja porf fyrir triinadi 4 peim.

III. KAFLI
Malsmeoferd bradabirgoaikvardana.
18. gr.

Skilyrdi bradabirgdadkvorounar.

Malsaoili sem fer fram 4 ad Post- og fjarskiptastofnun taki bradabirgdadkvordun parf ad syna
fram a ad skilyrdi fyrir toku bradabirgdadkvordunar séu til stadar, sbr. 1. mgr. 11. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun.

Komi fram fullnagjandi rokstudningur fyrir pvi ad 16gbundin skilyrdi fyrir toku bradabirgda-
akvorounar séu uppfyllt er peim adila sem krafan beinist gegn, gefinn kostur 4 ad tja sig um pad.

Sé pad mat Post- og fjarskiptastofnunar ad skilyrdi fyrir toku bradbirgdadkvordunar séu ekki
fyrir hendi gerir hun malsadilum grein fyrir pvi med rokstuddum heatti og er medferd malsins pa
haldid afram med hefobundnum heetti.

19. gr.
Styttir svarfrestir.
[ malsmedferd bradabirgdaakvordunar eru svarfrestir einungis midadir vid pann tima sem pykir
vera malsadilum naudsynlegur til ad tja sig um skilyrdi bradabirgdaakvordunar.

20. gr.
Rokstudningur bradabirgdadkvérounar.
Rokstudningur bradabirgdaakvordunar fjallar um skilyrdi bradbirgdadkvordunar og pa hags-
muni sem 1 hafi eru fyrir alla malsadila, p.m.t. mdgulega hagsmuni pridja adila, t.d. neytenda, sem
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ekki eiga beina adild ad agreiningsmalinu. Einungis er horft til efnispatta agreinings ad pvi marki
sem naudsynlegt pykir til ad leggja mat a skilyrdi bradabirgdaakvorounar.

21. gr.
Tilkynning um framhald mals.
Innan sj6 daga fra bradabirgdadkvordun tilkynnir Post- og fjarskiptastofnun malsadilum ad
malid sé tekio til umfjollunar 4 grundvelli 9. eda 10. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskipta-
stofnun. A9 6drum kosti fellur bradabirgdadkvordunin ur gildi.

IV. KAFLI
Sérstakar malsmeoferdarreglur.
22. gr.
Kvartanir vegna oumbedinna fjarskipta.

Erindi er luta ad kvortunum einstaklinga vegna éumbedinna fjarskipta i pagu beinnar mark-
adssetningar er komid 4 framfaeri vid pann sem kvortun beinist ad. Sliku erindi stofnunarinnar skulu
fylgja leidbeiningar hennar um talkun og framkvaemd pess akvaedis fjarskiptalaga sem fjallar um
6umbe0in fjarskipti.

Komi fram vidurkenning 4 broti af halfu pess adila sem kvortun beinist ad, t.d. ad mistok hafi
verid gerd, sem ekki gefur tilefni til ad atla ad efnislegur agreiningur sé um ad fjarskiptin hafi verio
6umbedin og ekki 1 samremi vid akveadi laga lykur mali par med. Post- og fjarskiptastofnun tekur
ekki stjornvaldsakvordun ef enginn efnislegur agreiningur er til stadar.

Sé 4 hinn boginn um ad raeda itrekud brot sama adila, pad berst mikill fjoldi kvartana gegn sama
aoila og/eda af svorum hans ma rada ad agreiningur sé um hvort samskiptin hafi falid i sér Gumbedin
fjarskipti og/eda hann telji ad pau uppfylla skilyrdi laga tekur Post- og fjarskiptastofnun erindi
kvartanda til efnislegrar urlausnar.

23. gr.
Kvartanir vegna brota a friohelgi einkalifs.
Mal sem varda meint brot & fridhelgi einkalifs samkvemt IX. kafla fjarskiptalaga eru adeins
tekin til medferdar & grundvelli adildar og af frumkveedi pess einstaklings sem ordio hefur fyrir
meintum brotum.

V. KAFLI
Ymis akvaedi.
24. gr.
Reglusetningarheimild.
Malsmedferdarreglur pessar eru settar samkvamt heimild i 5. mgr. 9. gr. og 3. mgr. 10. gr. laga
nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun.

25. gr.
Gildistaka.
Reglurnar 6dlast gildi ad undangenginni birtingu peirra i Stjornartidindum og koma til fram-
kvemda pann 1. oktober 2020.
Post- og fiarskiptastofnun, 3. juli 2020.

Hrafnkell V. Gislason.
Bjorn Geirsson.
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