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Fostudaginn 30. juni 1989.
Nr. 29/1988.  Ardis Pordardottir
(Bjorgvin Porsteinsson hrl.)
gegn
Post- og simamalastofnun
(Gudmundur Markusson hrl.).

Simakostnadur. . .
Domur Hastaréttar.

Mal petta deema haestaréttarddomararnir Por Vilhjalmsson og
Bjarni K. Bjarnason og Arnljotur Bjornsson, settur haestaréttar-
démari.

Afryjandi skaut mali pessu til Haestaréttar med stefnu 22. jandar
1988. Hun gerir paer domkrofur, ad stefndu verdi gert ad greida
afryjanda 22.522,96 kr. med nanar tilgreindum voéxtum og ad auki
malskostnad i héradi og fyrir Haestaretti.

Stefnda krefst stadfestingar héradsdoms og malskostnadar fyrir
Heestarétti asamt 12% sérstokum soluskatti. Beri malskostnadurinn
vexti skv. 175. gr. laga nr. 85/1936, um medferd einkamala i héradi,
sbr. 21. gr. laga nr. 54/1988.

Fyrir Heestarétt hafa verid 10gd ny gogn, par 4 medal tilkynning
fra stefndu um gjaldskrarbreytingar 27. juni 1985, skyrsla starfs-
manna stefndu og ljosrit af svokalladri talsimareglugerd, sem er
hluti alpjodafjarskiptasamnings pess, sem var i gildi 1985, ad pvi
er Island vardadi, og hafdi verid fullgiltur med tidkanlegum heetti,
sbr. auglysingu nr. 61/1960 i A-deild Stjérnartidinda.

I mali bessu er um bad deilt, hvort greida eigi eftir gjaldskra i
Bandarikjunum eda 4 [slandi fyrir simt6l, sem pontud voru i Banda-
rikjunum, en s, sem hringt var til 4 Islandi, sampykkti ad greida.
Hafa slik simtol verid nefnd vidtokusimtol (,,collect‘-simtol). |
malinu er einnig vefengt af halfu afryjanda, ad 16gmeet gjaldskra
hafi verid til hér 4 landi 4 peim tima, sem mali skiptir, um simtol
til utlanda.

Afryjandi telur, ad eiginmadur sinn hafi samid vid simafélag i
Illinois i Bandarikjunum um simtél pau, sem deilt er um, og ad
hin hafi eftir peim samningi att ad greida eftir taxta hins banda-
riska félags. Afryjandi hefur ekki sannad, ad samningur pessa efnis
hafi stofnast. Verdur pegar af beirri dstzedu ekki fallist 4, ad a
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stefndu hvili skuldbinding 4 pessum grundvelli. Pad er hins vegar
oumdeilt, ad afryjandi sampykkti, ad simtsl, sem madur hennar
pantadi i Bandarikjunum, yrdu feerd til skuldar 4 simareikning
peirra hjona i Reykjavik. Ekkert er fram komid, sem bendir til pess,
ad vid pau teekifeeri hafi verid tekid fram, hvada gjaldskra skyldi
nota. Ekki matti dfryjandi & pad treysta, ad texti i simaskra leiddi
til pess, ad hun eetti ad greida fyrir hin umdeildu simtol eftir gjald-
skra simafélags i Bandarikjunum.

[ 16gum um fjarskipti, nr. 73/1984, segir i 9. gr., 1. mgr., ad
radherra setji ad fengnum tillogum Poést- og simamalastofnunar
gjaldskra fyrir pjénustu, sem stofnunin veitir. I gjaldskram og regl-
um fyrir simapjonustu, nr. 253/1985 og 420/1985, er i 4. kafla
fjallad um simtalagjald. Sjotti tolulidur kaflans er pannig:

,,6. Simatalagjold milli Islands og annarra landa.

bau dkvardast eftir alpjodasampykktum og millirikjasamningum,
og tilkynnir Pést- og simamalastofnun pau, eins og bau eru a
hverjum tima. ...

Svo sem fyrr segir, hefur verid 16gd fyrir Heestarétt tilkynning
fra Post- og simamadlastofnun fra 27. juni 1985 um breytingar a
gjaldskra fyrir talsima til utlanda og fleiri atridi. Med fylgir skrd
um gjaldflokka. Af halfu afryjanda er pvi métmeelt, ad pessi til-
kynning, sem ekki verdur séd, ad birt hafi verid eftir reglum laga
nr. 64/1943, um birtingu laga og stjérnvaldaerinda, sé gjaldskra i
merkingu 9. gr. fjarskiptalaga. Hins vegar er pvi ekki motmeelt af
halfu afryjanda, ad gjald pad, sem hun var krafin um, hafi verid
rétt reiknad eftir verdtoxtum i bessari tilkynningu.

Af bvi, sem nu hefur verid rakid, verdur radid, ad ekki hafa verid
birt hér 4 landi akveedi, sem beint og berum ordum segja til um
réttarstodu malsadila. Hins vegar er ni fram komid, ad i alpjéda-
reglum, sem til er visad i 6. tl. 4. kafla i gjaldskrdm og reglum nr.
253/1985 og 420/1985, segir, ad gjald fyrir hin umdeildu simtol
skuli vera eins og vid eigi i landi pess notanda, sem gjaldid greidir.
Pessi dkveedi verdur, eins og 4 stendur, ad leggja til grundvallar
démi i mali pessu.

Med visun til pess, sem nu hefur verid rakid, ber ad stadfesta
héradsdom, po bannig, ad malskostnadur falli nidur i héradi. Pa
er rétt, ad malskostnadur fyrir Heestarétti falli nidur.
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Démsord:

Hinn afryjadi domur 4 ad vera oraskadur ad 6dru leyti en
pvi, ad malskostnadur i héradi falli nidur.
Malskostnadur fyrir Heestarétti fellur nidur.

Doémur bajarbings Reykjavikur 23. oktéber 1987.

Mal betta, sem tekid var til déms ad loknum munnlegum malflutningi
2. b.m., er hofdad hér fyrir pinginu med stefnu, birtri 22. januar 1987,
af Ardisi Pérdardottur framkveemdastjora, nnr. 0415-1224, nt til heimilis
ad Alfheimum 62, Reykjavik, gegn Olafi Témassyni post- og simamaila-
stjora f.h. Pést- og simamadlastofnunar vid Austurvoll, Reykjavik.

DOmkrotur stefnanda eru, ad stefnda endurgreidi henni 22.525,96 kr.
med voxtum sem hér segir: 45% arsvoxtum af 6.153,78 kr. fra 12.12. 1985
til 13.1. 1986, en af 8.863,05 kr. frd b.d. til 14.2. 1986, en af 22.525,96
kr. fra p.d. til 1.3. 1986, en med 33% arsvoxtum fra peim degi til 1.4.
1986, en 27% arsvoxtum fra p.d. til 1.3. 1987, en 30% arsvoxtum fra p.d.
til 14.4. 1987, en heestu logleyfdu drattarvoxtum skv. 10. gr. vaxtalaga fra
p.d. til greidsludags. Stefnandi krefst og mélskostnadar samkvemt gjald-
skra Logmannafélags Islands, par med talins soluskatts.

Stefnda krefst bess, ad hin verdi algerlega syknud af 6llum démkréfum
stefnanda og ad stefnanda verdi gert ad greida sér malskostnad ad skad-
lausu samkveemt taxta LMFI.

I.

Stefnandi kvedur madlavexti pd, ad eiginmadur sinn hafi dvalist i Banda-
rikjum Nordur-Ameriku i vidskiptaerindum beirra hjéna haustid og i arslok
1985. Pau hafi purft ad raedast vid i sima 4 pessum tima og eiginmadur
sinn pvi kannad, hvad kostadi ad fa vidtokusimtal (,,collect‘) fra Banda-
rikjunum til fslands. Hann hafi fengid beer upplysingar hj4 simafyrirteekinu
Illinois Bell, ad 6dyrast veeri ad hringja til {slands eftir k1 18.00 ad stadar-
tima. P4 kostadi hver minuta 0,73 Bandarikjadali fyrstu 3 minutur og 0,69
dali hver minuta eftir pad, og gilti pessi taxti til kl. 7.00 ad morgni. Stefn-
andi hafi kynnt sér upplysingar i simaskrd & 16. bls., en peer hafi verid,
ad ef bedid veeri um vidtokusimtal, legdist 4 aukagjald, sem veeri 7 gull-
frankar i Vestur-Evropu, samsvaradi tveggja mindtna simtali til Bandarikj-
anna og einnar mindtu simtali til annarra landa. Pess hafi ekki verid getid
i simaskranni, ad pad sé gjaldskrd bess lands, sem hringt er til, sem vid
eigi a® mida. Nidurstada beirra hjéna hafi ad sjalfsogdu verid su, ad hinn
bandariski taxti yrdi notadur, p.e. hringt veeri fra Bandarikjunum, og peim
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hafi bott hentugra ad greida simareikningana hérlendis, par sem aukagjald-
i0, sem af pvi stafadi, hafi einungis samsvarad gjaldi fyrir tveggja minutna
simtal.

Er fyrstu simareikningarnir hafi komid fra stefndu i byrjun desember-
manadar 1985, hafi komid i 1jos, ad stefnanda var gert ad greida u.p.b.
2.30 Bandarikjadali fyrir hverja minutu. Pegar kvartad hafi verid vid
stefndu, hafi pvi verid lyst, ad svona eetti petta ad vera, p.e., ad gjaldskra
mottokulandsins gilti, pegar um vidtokusimtol veeri ad reda. Petta telji
stefnandi, ad sé i 6samraemi vid upplysingar, sem veittar séu i simaskra
og hid bandariska simafyrirteeki hafi gefid, par sem augljost sé, ad pad
sé fyrirteekid i pvi landi, sem hringt sé fra, sem selji simtalid, en fyrirtaekid
i mottokulandinu sjai um ad innheimta gjaldid, og pvi leggist sérstakt auka-
gjald 4 fyrir pad omak.

Stefnandi sundurlidar kréfu sina pannig, ad med reikningum nr. 566475
og 5678332 frd stefndu, sem greiddir hafi verid 12. desember 1985, hafi
hun verid latin greida 9.455,50 kr. i stad kr. 3.701,72 fyrir vidtokusimtol
fra Bandarikjunum. Med reikningi nr. 5730604, sem greiddur hafi verid
13. januar 1986, hafi hun verid latin greida 4.011,40 kr. i stad kr. 1.302,13,
og med reikningi nr. 6081583, sem greiddur hafi verid 14. febriar 1986,
hafi hun verid latin greida 20.057,05 kr. i stad 6.394,14 krona. Hér sé
reiknad med, ad stefnandi hafi att ad greida 0,73 dali fyrir hverja minutu
og midad sé vid solugengi Bandarikjadals & greidsludegi reikninganna.

Malsasteedur stefnanda eru beer, ad hun hafi samid um bad gjald fyrir
simtolin, sem sett var upp i Bandarikjunum, og breyti engu, hvar simtélin
séu greidd, heldur beetist adeins vid umsamid aukagjald, séu pau greidd i pvi
landi, sem hringt sé til. Stefnandi hafi keypt simt6l pessi af Illinois Bell og
eigi pvi ad greida samkvaemt beirra gjaldskrd, en stefnda sé einungis ad
innheimta greidsluna fyrir hid bandariska félag. Upplysingar beer, sem veittar
séu i simaskra stefndu, séu 4 pa leid, ad 4 vidtokusimtol leggist aukagjald,
sem sé 7 gullfrankar i Vestur-Evrépu, samsvari tveggja minutna simtali til
Bandarikja Nordur-Ameriku og einnar minutu simtali til annarra landa. Af
bessum upplysingum verdi ekki onnur dlyktun dregin en su, ad farid sé eftir
hinni islensku gjaldskra, begar bedid sé um vidtokusimtal frd Islandi, og ad
ekki sé farid eftir islenskri gjaldskrd, pegar hringt sé pannig til Islands. Pess
vegna eigi ad fara eftir gjaldskra landsins, sem hringt sé fra, og vidtdkulandid
innheimti sidan greidsluna. Petta sé i raun stadfest af stefndu i sampykktum
Albpjoda-fjarskiptasambandsins, sem hun hafi lagt fram i malinu. Par segi
i grein 4.3: ,,Innheimtugjald fyrir vidtokusimtal er pad gjald, sem gildir {
vidtékulandinu.‘* Parna sé verid ad fjalla um ,,innheimtugjald‘¢, en ekki,
hvada gjaldskra skuli gilda fyrir simtalid, og grein 4.3.1. fjalli um alpjédleg
reikningsskil, en ekki gjald, sem notendur greidi.
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Stefnandi visar i 27. gr. laga nr..56/1978 og bendir &, ad auglysingar
stefndu i simaskra séu villandi um betta atridi. Jafnvel pétt stefnda hafi
rétt fyrir sér um, hvernig sé innheimt fyrir slik simt6l, pa beri ad leggja
greidsluskyldu 4 stefndu, par sem hun eigi ad bera hallann af bvi, er upplys-
ingaskortur og rangar upplysingar hennar leida til tjons fyrir notendur, i
pessu tilviki stefnanda. Stefnandi og eiginmadur sinn hefdu valid hag-
kveemustu leidina til pess ad tala milli landanna, og um leid og peim hefdi
ordid 1jost, hvernig stefnda teeki gjold fyrir pau prétt fyrir upplysingar,
hefdu bau breytt um og hringt fr4 Bandarikjunum samkvaemt bandariskri
gjaldskra og greitt pvi ekki nema pridjung af hinni islensku.

1I1.

Stefnda stydur syknukrofu sina peim rokum, ad stefnandi og eiginmadur
hennar hafi einfaldlega misskilid fyrirkomulagid 4 gjaldtoku fyrir vidtoku-
simtol. Hun ttskyrir edli vidtokusimtala pannig: Pau byggjast 4 handvirkri.
afgreidslu af halfu simstodvar. Sd, sem hringir, 6skar eftir pvi, ad simtalid
sé greitt af vidtakanda, en ekki peim adila, sem hringir, svo sem venja er.
Su simst6d, sem afgreidir simtalid, oskar eftir pvi sérstaklega vid mottak-
anda simtalsins, ad hann sampykki ad greida simtalid, hvadan svo sem
hringt er. P4 fyrst, er méttakandi hefur sampykkt, ad simtalid verdi skrifad
4 hans reikning, feest afgreitt samtal pess, sem hringir, vid mdttakandann.
Pad er samkvaemt bessu mottakandinn, sem greidir simtalid. Moéttakandinn
sambpykkir, ad med simtalid verdi farid svo sem hann hefdi sjélfur hringt
i pann, sem i raun hringdi. Petta sé algild regla, sem komi fram i alpjoda-
reglum ITU, International Telecommunication Union, sem Island sé adili
ad, gr. 4.3: ,,The collection charge for a collect call is the one applicable
in the country of destination of the call‘‘, en stefnandi hafi visad i islenska
pydingu l6ggilts skjalapydanda hér ad ofan. Edli vidtokusimtala sé bvi
einfaldlega pannig, ad fari® sé med pau eins og utfarandi simtal pess, sem
sampykkir simtalid sem vidtokusimtal, eins og hann hafi sjalfur hringt, en
ekki hinn. Pess vegna hljoti misskilningur ad hafa ordid hja eiginmanni
stefnanda i samskiptum hans vid fyrirteekid Illinois Bell, en um pad sé i
raun ekki vitad i mdli pessu.

Hafi stefnandi eda eiginmadur hennar samid vid hid bandariska fyrirtaeki
um ad fa vidtokusimtal til slands med peim kjorum, sem stefnandi haldi
fram, sé bad stefndu i mali bessu algerlega 6vidkomandi, enda sé hun ekki
umbodsmadur hins bandariska firma. Stefnda bendi og 4, ad sa rétthafi
sima, sem sampykkir vidtokusimtal, skuldbindi sig og taki dbyrgd 4 greidslu
simtalsins samkveaemt gjaldskrd beirrar simst6dvar, sem hann sé tengdur
vid, en ekki gjaldskra bess lands, sem hringt sé frd, enda viti méttakandi
ad ollum jafnadi ekkert um gjaldskrda bess lands. En aheetta sé bessu
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samfara. Ef vidtakandi simtalsins motmelir sidar ad hafa sampykkt vid-
tokusimtalid, geti vidkomandi stofnun ekki innheimt greidslu fyrir bad.
Pess vegna sé sett 4 aukagjald til ad meeta dheettunni. Pessu aukagjaldi
sé lyst i simaskranni, eins og stefnandi bendi 4, en hun hafi misskilid pad
og mistilkad. Aukagjaldid sé ekki gjaldskra fyrir vidtékusimtol, heldur
sérstakt gjald ofan & gjaldskra.

Sidari madlsasteeda stefnanda liti ad rongum eda villandi upplysingum
i simaskrd. A bladsidu peirri, sem stefnandi visi til, standi pessi setning
med feitu letri: ,,Simtdl, sem greidast af peim, sem hringt er til (collect).‘
Sidan segi:

,,Pegar Oskad er eftir, ad simtalid sé greitt af peim adila, sem hringt
er til (collect), verdur bad pvi adeins afgreitt, ad vidtakandi sampykki, ad
simtalid verdi skrdd a4 hans simandmer.

Pessa pjonustu er adeins unnt ad veita vid pau 16nd, sem leyfa ,,collect‘‘-
afgreidslu.

A ,,collect‘‘- simtol leggst aukagjald, sem er 7 gullfrankar i V.- Evrépu,
samsvarar tveggja minutna simtali til Bandarikja N.-Ameriku og einnar
minutu simtali til annarra landa.‘¢

EKkKki sé 1j6st, hvernig unnt sé ad misskilja petta 4 pann hatt, sem stefnandi
gerir. Hid umraedda aukagjald samsvari simt6lum til annarra landa vegna
bess, ad midad er vid, ad hringt sé fra Islandi og greitt samkvaemt islenskri
gjaldskrd, eins og edli vidtokusimtala er og lyst hefur verid. Reglur pessar
hafi aldrei valdid misskilningi fyrr, og algerlega sé 6sannad af hélfu stefn-
anda, ad beer hafi leitt til tjons fyrir notendur. Ekkert einsdeemi sé, ad bjon-
usta hér 4 landi sé dyrari en sambeerileg pjonusta erlendis. Hér sé pjonustu
haldid uppi af tiltolulega faum greidendum, og leggist bvi meiri greidslubyrdi
a ba, sem taki patt i ad greida fyrir pjénustuna. Utan lands megi dreifa slikri
greidslubyrdi 4 margfalt fleiri. Ekkert sé pvi éedlilegt fyrir notendur hér a
landi ad purfa ad greida heerra verd fyrir simtél til utlanda en greitt sé fyrir
simt6]l hingad til lands fra utlondum. Ekki sé heldur neitt Gedlilegt vid
reglurnar um innheimtu fyrir vidtokusimtsl. Simgjold dti um heim séu
sifelldum breytingum had, og islenskur notandi, sem sampykkir vidtoku-
simtal { sima sinum hér 4 landi, geti ekki vitad um gjaldskrd pess lands,
sem hringt sé fra hverju sinni. Augljost sé og, ad stefnda hafi ekki laga-
heimild til pess ad krefja rétthafa hér 4 landi um gjold samkvaemt erlendum
gjaldskram, sbr. dkvaedi 9. gr. fjarskiptalaga, nr. 73/1984. Ef fallist veeri
4 sjonarmid stefnanda i mali bessu, yrdi fyrst um dheettu fyrir islenska sim-

notendur ad reeda.
II1.

Upplyst er i mali pessu af halfu stefnanda, Ardisar, ad hiin hafi sérstak-
lega kannad, hvad kostadi ad hringja fra Bandarikjunum til Islands sam-
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kvaemt parlendri gjaldskra og hvad kostadi ad hringja fra {slandi til Banda-
rikjanna samkveemt hérlendri gjaldskra. Si koénnun hafi leitt i ljos, ad
O6dyrara veeri ad hringja fra Bandarikjunum og greida simt6lin samkveaemt
bandariskri gjaldskrd, og hafi su leid pvi verid farin i samtélum hjoénanna.
Akvordun hafi einnig verid tekin um, ad simtolin fra Bandarikjunum yrdu
vidtokusimtol, ,,collect-simt6l‘‘, hér a landi.

Stefnda hefur skilmerkilega utskyrt edli vidtokusimtala pannig, ad med
bau sé farid eins og simtal pess, sem sampykkir simtalid sem vidtokusimtal,
eins og hann hafi sjalfur hringt, og ad betta sé alpjodleg regla. Pessar upp-
lysingar hefdi stefnandi getad fengid hja stefndu, ef hin hefdi leitad eftir.
bad gerdi hun ekki, heldur 1ét sér neegja ad skilja sinum skilningi upplys-
ingar i simaskrd um slik simtol.

Pegar betta er virt, er 1jost, ad stefnandi hefur misskilid, hvernig farid
sé med vidtokusimtol. A engan hatt verdur fallist 4 med stefnanda, ad
samid hafi verid um, ad gjald fyrir simto6lin feeri eftir bandariskri gjaldskra,
svo ad bindandi sé fyrir stefnda. Ekki verdur heldur fallist 4 med stefnanda,
ad upplysingar stefndu i simaskré hafi verid svo villandi, ad stefndu sé um
ad kenna, ad stefnandi hafi purft ad greida simt6lin samkveemt islenskri
gjaldskra og bedid tjon af. Tilvitnadar upplysingar i simaskra voru almenns
edlis og asteedulaust ad leggja annan skilning i peer en ordin segja til um.
Ber bvi ad sykna stefndu af 6llum kr6fum stefnanda og deema stefnanda
til ad greida madlskostnad, sem dkvedst 38.000,00 kr.

Gardar Gislason borgardémari kvad upp déminn.

Démsord:
Stefnda, Post- og simamadlastofnun, skal vera sykn af krofum stefn-
anda, Ardisar Pérdardéttur, i mali pessu.
Stefnandi greidi stefndu 38.000,00 kr. i malskostnad ad vidlagdri
adfor ad 16gum. : ’




