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REGLUGERD

um Yyfirgjaldspjonustu i almennum fjarskiptanetum.

I. KAFLI
Markmid, gildissvid og skilgreiningar.
1. gr.
Markmid og gildissvio.
Reglugerd pessi gildir um yfirgjaldspjonustu i almennum fjarskiptanetum & sértilgreindum nimerum og
numerar6dum.

Markmid reglugerdar pessarar er ad auka neytendavernd endanotenda simapjonustu ad pvi er vardar
yfirgjaldspjonustu i almennum fjarskiptanetum og jafnframt fyrirbyggja eins og kostur er hugsanlega misnotkun
og svikastarfsemi i tengslum vid yfirgjaldspjonustu i almennum fjarskiptanetum.

Reglugerd bpessi naer til fjarskiptafyrirteekja med almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta og
fjarskiptapjonustu og pjonustuveitenda yfirgjaldspjonustu.

2. gr.
Skilgreiningar.
Visad er til skilgreininga i fjarskiptalogum en auk pess er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

a. Mannleg thlutun: Pegar simtal notanda er svarad af manneskju 4 vegum pjonustuveitanda i rauntima.

b. Yfirgjaldspjonusta i almennum fjarskiptanetum: Virdisaukandi pjonusta med yfirgjaldi i almennum
fjarskiptanetum sem bodin er af pjonustuveitanda og notandi tengist med simtali eda SMS/MMS-
skilabodum 1 sértilgreind simanimer eda stuttnimer i almennu fjarskiptaneti. Yfirgjaldspjonusta er
gjaldferd til viobotar vid hefdbundid gjald fyrir notkun 4 simapjonustu og er veitt & sama tima og
samtengd simapjonusta. M.a. getur ymis konar afpreyingar- og upplysingapjonusta, baedi med sjalfvirkri
og personulegri svorun fallio undir yfirgjaldspjonustu, en auk pess leikir, fjarsafnanir, simakosningar,
spjallpjonusta o.s.frv. Reglurnar gilda hins vegar ekki um gjaldferslu fyrir pjonustu sem ekki er hluti af
eiginlegri simapjonustu.

c. bjonustuveitandi yfirgjaldspjonustu: 1L.6gadili sem & grundvelli samnings vid fjarskiptafyrirteeki er heimilt
ad bjoda yfirgjaldspjonustu 1 almennum fjarskiptanetum 4 sértilgreindum niimerum.

II. KAFLI
Almennt um yfirgjaldspjonustu i almennum fjarskiptanetum og takmarkanir a yfirgjaldspjonustu.
3. gr.
Uthlutun niimera til yfirgjaldspjonustu i tal- og farsimanetum.
Yfirgjaldspjonusta i almennum fjarskiptanetum samkvemt reglugerd pessari er einungis heimil &
sértilgreindum nimerum og nimerar6dum samkvaemt reglum nr. 960/2023, um ntimer, nimeraradir og vistfong a
svioi fjarskipta, og skulu afmorkud fra hefdbundnum nimerum.

Fjarskiptastofa uthlutar numerum fyrir yfirgjaldspjonustu i almennum fjarskiptanetum til skradra
fjarskiptafyrirteekja hér 4 landi 1 samremi vid reglur nr. 960/2023, um numer, nimeraradir og vistfong a svidi
fjarskipta.
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bjonustuveitendur sem hyggjast bjoda yfirgjaldspjonustu i almennum fjarskiptanetum sekja um numer hja
fjarskiptafyrirtaeki sem hefur fengid slikum nimerum uthlutad. I slikri umsokn skal koma fram nafn, kennitala og
heimilisfang pjonustuveitanda asamt upplysingum um fyrirhugada upplysingapjonustu. Einnig skal tilgreina hver
er abyrgdarmadur peirra upplysinga sem veittar verda. Fjarskiptafyrirtaeki og pjonustuveitendur yfirgjaldspjonustu
skulu gera sérstakan skriflegan samning sin & milli par sem medal annars skal koma fram hvers kyns virdisaukandi
pjonustu er heimilt ad veita i nimerunum, verdlagning pjonustunnar, tranadur adila, uppgjorsreglur og hvernig
tekjur af pjonustunni skulu skiptast milli adilanna.

Adur en opnad er fyrir tengingu til pjonustuveitanda yfirgjaldspjonustu skal fjarskiptafyrirtzeki tilkynna
Fjarskiptastofu um hinn nyja pjénustuveitanda yfirgjaldspjonustu.

Fjarskiptastofa skal halda skra yfir pjonustuveitendur yfirgjaldspjonustu. Getur Fjarskiptastofa krafist pess ad
fa afrit af 6llum samningum milli pjonustuveitenda og fjarskiptafyrirtekja.

4. gr.
Flokkar yfirgjaldspjonustu i almennum fjarskiptanetum.
Virdisaukandi pjonustu med yfirgjaldi skal veita i nimerum samkvamt nedangreindum flokkum:

a. briggja og fjogurra stafa ntimer fyrir virdisaukandi pjonustu med yfirgjaldi.

b. Nimer sem byrja 4 900 sem eru notud fyrir simakosningar.

c. Stuttnimerin 1900 til 1919 sem eru notud fyrir virdisaukandi pjonustu sem notandi tengist med pvi ad
senda SMS-skilabod i nimer pjonustuveitanda.

d. Numer sem byrja 4 901 til 905 skal nota fyrir pjonustu par sem simsvorun er sjalfvirk, p.e. med
télvubliinadi eda simsvara, p.e. simatorgspjonustu med yfirgjaldi og numer sem byrja 4 907 til 908 skal
nota fyrir pjonustu par sem svorun krefst mannlegrar thlutunar af halfu pjonustuveitanda.

5. gr.
Leesingar.
Fjarskiptafyrirtaeki skulu verda vid 6llum beidonum rétthafa simaniimera um ad laesa fyrir tengingu vid nimer
sem bjoda yfirgjaldspjonustu i almennum fjarskiptanetum, hvort sem um er ad raeda simtdl eda SMS, sbr. 3. mgr.
74. gr. fjarskiptalaga nr. 70/2022. Bj6da skal upp 4 laesingu fyrir einn eda fleiri flokka i einu, sbr. 4. gr.

6. gr.
Rof tengingar.
Hamarkslengd tengingar vid numer med sjalfvirkri svorun er 30 minttur. Tengingu ber ad rjufa eftir 10
minttur hafi ekki komid til nein adgerd af halfu notanda.

Tengingar vid nimer par sem svorun krefst mannlegrar ihlutunar i rauntima eru an hdmarkslengdar.
bjonustuveitanda yfirgjaldspjonustu ber pé ad greina notandanum fra timalengd og afollnum kostnadi
tengingarinnar med tiu minfitna millibili, fyrst 10 minttum eftir ad tenging komst 4.

bjonustuveitandi yfirgjaldspjonustu skal nota naudsynlegan biinad til ad geta rofid tengingu og er abyrgur
fyrir pvi ad bunadurinn rjufi simtal pegar hamarkstima er nad eda notandi hefur ekki sampykkt gjaldtoku med
sérstakri adgerd, sbr. 9. gr.
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1. KAFLI
Upplysingaskylda og gjaldfeersla.
7. gr.
Auglysingar og kynning.
f 6llum auglysingum og kynningu 4 virdisaukandi pjonustu i almennum fjarskiptanetum skal koma fram med
skyrum og greinargddum heetti verd 1 islenskum kronum fyrir SMS/MMS/simtal. Ef innheimt er mintitugjald skal
paod sérstaklega tilgreint.

Auglysingar og kynningar 4 virdisaukandi pjoénustu i almennum fjarskiptanetum skulu tilgreina
pjonustuveitanda yfirgjaldspjonustunnar.

Yfirgjaldspjonustuveitendur skulu & vef sinum birta upplysingar um verd 4 peirri yfirgjaldspjonustu sem i
bodi er hverju sinni.

8. gr.
Upplysingar um gjald fyrir yfirgjaldspjonustu i almennum fjarskiptanetum.

Vid upphaf tengingar, par sem um er ad rada svorun, hvort heldur sjalfvirka eda svorun sem krefst
mannlegrar ihlutunar, skal veita upplysingar um pjonustuna, heiti pjonustuveitanda samkvemt fyrirteekjaskra,
verdid fyrir pjonustuna og fyrirkomulag gjaldtokunnar. Einnig skal tilgreina hvort innheimt er minutugjald,
upphafsgjald eda eingreidsla fyrir pjénustuna i heild.

Skilyrdi 1. mgr. eiga ekki vid pegar um er ad reeda eingreidslupjonustu fyrir fjarsafnanir sem uppfylla skilyroi
laga um opinberar fjarsafnanir nr. 5/1977 og eingreidslupjonustu fyrir simakosningar ef pjonustan tengist Gtvarps-
eda sjonvarpsvidoburdi med dreifingu 4 landsvisu, stendur yfir i tilgreindan takmarkadan tima og verdinu og
fyrirkomulagi gjaldtokunnar er skilmerkilega komid 4 framfaeri med 60rum haetti.

9. gr.
Sampykki endanotanda.

Oska skal eftir sérstakri adgerd af halfu endanotanda sampykki hann gjaldtokuna og hyggist nota pjonustuna,
eftir a0 upplysingar skv. 1. mgr. 8. gr. hafa verid tilgreindar og adur en gjaldtaka hefst. Sampykki endanotandi
ekki gjaldtokuna med sérstakri adgerd en slitur ekki sjalfur tengingu skal pjonustuveitandi slita tengingu vid
endanotanda.

Oheimilt er ad gjaldfera endanotanda fyrir virdisaukandi pjonustu hafi notandi ekki sampykkt gjaldtoku med
sérstakri adgerd, sbr. 1. mgr.

Skilyrdi 1. og 2. mgr. eiga ekki vid pegar um er ad raeda eingreidslupjonustu fyrir fjarsafnanir sem uppfylla
skilyrdi laga um opinberar fjarsafnanir nr. 5/1977 og eingreidslupjonustu fyrir simakosningar ef pjonustan tengist
utvarps- eda sjonvarpsvidburdi med dreifingu & landsvisu, stendur yfir i tilgreindan takmarkadan tima og verdinu
og fyrirkomulagi gjaldtokunnar er skilmerkilega komid & framfaeri med 60rum haetti.

10. gr.
Gjaldfeersla pjonustunnar.
Adeins er heimilt ad gjaldfaera notanda fyrir pann tima sem tenging simantimers hans vid pjonustuna varir.

Ekki er heimilt ad gjaldfeera fyrir virdisaukandi pjonustu hafi endanotandi simanumers adur 6skad eftir ad
laest verdi fyrir 611 eda hlutadeigandi flokk fyrir virdisaukandi pjonustu, sbr. 5. gr.
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Endanotendur simanumera skulu gjaldfaerdir fyrir virdisaukandi pjonustu & sama tima og fyrir sama reikning
og samtengd notkun fyrir simtal/SMS i gegnum tal- eda farsimanetid er gjaldfeerd og skal gjald fyrir virdisaukandi
pjonustuna vera sérstaklega tilgreint 4 reikningi endanotanda.

begar um er ad rada notendur fyrirframgreiddrar farsimapjonustu skulu fjarskiptafyrirtaeki gaeta pess ad ekki
geti myndast neikvad inneign hja notendum vegna simtala/SMS-skilaboda i numer fyrir virdisaukandi pjonustu
med yfirgjaldi. Ekki er heimilt ad krefja notendur fyrirframgreiddrar farsimapjonustu eftir & um greidslu fyrir
virdisaukandi pjonustu i tal- og farsimanetum, pegar ekki reynist naeg innistaeda hja notendum slikrar pjonustu.

IV. KAFLI
Abyrgd, pagnarskylda og 6heimil notkun.
11. gr.
Abyrgo.
bjonustuveitandi ber abyrgd 4 peim upplysingum og efni sem hann letur 1 té.

12. gr.
bagnarskylda.
Fjarskiptafyrirteki, pjonustuveitandi og starfsmenn peirra skulu bundnir pagnarskyldu gagnvart notendum i
samrami vid fjarskiptaldg. Oheimilt er ad veita 66rum en rétthafa vidkomandi simaniimers upplysingar um
notkun virdisaukandi pjonustu, nema pvi adeins ad skyr lagaheimild sé fyrir hendi.

13. gr.
Oheimil notkun.
bjonustuveitanda er 6heimilt ad nota simanumer i peim tilgangi ad afla sér eda 60rum fjarhagslegs avinnings
ef engin raunveruleg virdisaukandi pjonusta samkvamt reglugerd pessari er par ad baki.

Til ad tryggja oryggi fjarskiptaneta og hagsmuni neytenda getur Fjarskiptastofa med akvordun farid fram a
pad ad fjarskiptafyrirtaeki loki timabundid fyrir numer ef grunur vaknar um misnotkun, sviksamlegt athaefi eda
annad hatterni sem brytur gegn reglugerd bpessari eda lagadkvedum um fjarskipti, personuvernd eda
neytendavernd.

V. KAFLI
Lausn deilumala og lagastod.
14. gr.
Eftirlit og vidurlog.
Fjarskiptastofa hefur eftirlit med framkvemd reglugerdar bessarar og sker ur agreiningi um
yfirgjaldspjonustu i almennum fjarskiptanetum i samreemi vid 16g nr. 70/2022 um fjarskipti og 16g nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu.

Telji Fjarskiptastofa ad brotid hafi verid gegn é&kvedum reglugerdar pessarar skal stofnunin gefa
fjarskiptafyrirteeki eda pjonustuveitanda kost & pvi ad baeta Gr pvi, ad viologdum dagsektum, sbr. 19. gr. laga nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu.

Brjoti pjonustuveitandi yfirgjaldspjonustu gegn akvadum reglugerdar pessarar eda verdi uppvis ad
o6leyfilegri notkun numera eda annarri Oleyfilegri notkun & rafrena fjarskiptakerfinu getur Fjarskiptastofa farid
fram 4 a0 fjarskiptafyrirtaeki loki fyrir nimer til yfirgjaldspjonustu.
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bjonustuveitandi yfirgjaldspjonustu 6dlast ekki rétt til skadabota pratt fyrir lokun fyrir numer til
yfirgjaldspjonustu samkvamt reglugerd pessari.

15. gr.
Lagastoo.
Reglugerd pessi er sett & grundvelli 3. mgr. 74. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 og 6dlast gildi 1. september
2025. Jafnframt fellur r gildi reglugerd nr. 780/2010 um yfirgjaldspjonustu i tal- og farsimanetum.

Innvidaraduneytinu, 26. mai 2025.

Eyjolfur Armannsson.

Ingilin Kristmannsdottir.

B deild - Utgafudagur: 13. juni 2025



