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REGLUGERD

um breytingu a reglugerd nr. 324/2023 um leigubifreidaakstur.

1. gr.
Eftirfarandi breytingar verda 4 2. gr. reglugerdarinnar:

a. Vid betist ny malsgrein sem verdur 1. mgr., svohljédandi, og breytist 160 eftirfarandi malsgreina til
samraemis vid pad: Leigubifreid skal audkennd med sérstoku skraningarmerki i samraemi vid reglugerd um
skraningu okutakja.

b. Vid 4. mgr. beetist nyr malslidur, svohljodandi: Leyfisskirteinid skal vera stadsett 4 maelabordi fyrir midju.

2. gr.
A eftir 3. gr. reglugerdarinnar koma tvaer nyjar greinar, 3. gr. a og 3. gr. b, asamt fyrirsdgnum, svohljodandi:

a.(3.gr.a)

Leyfissvipting.

Hafi umsekjandi verid sviptur leyfi & grundvelli 16. gr. laga um leigubifreidaakstur, nr. 120/2022, skal
umsokninni hafhad séu astaedur sviptingarinnar enn fyrir hendi.

Liggi fyrir akvoroun Neytendastofu eda eftir atvikum Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala, Grskurdur
keerunefndar voru- og pjonustukaupa eda urlausn sambarilegs stjornvalds sem vardar brot leyfishafa a 16gum eda
reglugeroum skal hann upplysa Samgongustofu par um. Hafi rekstrarleyfishafi i urlausn verid talinn brotlegur skal
Samgongustofa leggja mat 4 hvort einnig sé um ad rada brot gegn 1. mgr. 8. gr. laga um leigubifreidaakstur, nr.
120/2022, par sem honum ber ad tryggja ad reksturinn fari fram { samremi vid goéda vidskiptahatti.
Samgongustofa skal enn fremur leggja mat 4 hvort starfsemi leyfishafa er ad 60ru leyti i samreemi vid heilbrigda
og edlilega vidskiptahetti, sbr. 1. mgr. 13. gr. laga um leigubifreidaakstur, og getur stofnunin hafid sviptingarferli i
samraemi vid 16. gr. laganna.

b. (3. gr. b)
Framkvemd eftirlits.

Samgongustofa skal arlega hafa sérstakt eftirlit, ad frumkvaedi stofnunarinnar, med nagjanlegum fjolda
leyfishafa svo ad pad geti talist grundvollur til frekara dhattumidads eftirlits, sbr. 2. mgr.

Samgongustofa skal koma sér upp ahattumatskerfi par sem framkvaemd eftirlits er skrad sem og nidurstdour
pess. Athugasemdir skulu skradar og vidkomandi leyfishafa gefin einkunn eftir fjolda og alvarleika athugasemda.
Frekara eftirlit skal haft med peim sem hljota lakari heildareinkunn, eda eru tengdir peim adilum.

Samgongustofa skal arlega hafa eftirlit med vidurkenndum namskeidsholdurum, sbr. 4. mgr. 4. gr.
reglugerdarinnar.

Samgongustofa skal arlega skila radherra skyrslu um framkvaemd eftirlits & undangengnu ari.
3. gr.

Vid 4. mgr. 4. gr. reglugerdarinnar batast prir nyir malslidir, svohljédandi: Prof skulu preytt an
utanadkomandi adstodar. Samgongustofa vidurkennir og hefur eftirlit med namskeidshaldara. Beidni um
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vidurkenningu skulu fylgja upplysingar um kennslustad, dbyrgdarmann og gdgn um skipulag fyrirhugadra
namskeida, par 4 medal kennsluaztlun.

4. gr.
Vio 5. gr. reglugerdarinnar baetast fjorar nyjar malsgreinar, svohljodandi:

Leigubifreidastdd skal setja og birta hatternisreglur sem gilda skulu um alla pa sem hafa afgreidslu a
viokomandi st6d. Skulu starfsmenn leigubifreidastodvarinnar og leyfishafar sem hafa afgreidslu & stddinni
stadfesta paer skriflega vid gildistoku peirra eda eftir pvi sem vid 4 pegar peir hefja storf eda akstur i afgreidslu
stoovarinnar.

[ héatternisreglum leigubifreidastodvar skal ad minnsta kosti fjallad um:

a. Markmid og gildissvid reglnanna.

b. Fagmennsku og framkomu starfsmanna leigubifreidastodvarinnar og leyfishafa i afgreidslu hennar.
c. Oryggi i akstri og adbinad.

d. Vidskiptahatti, verd og greidslur.

e. Personuvernd, tranad og medferd gagna.

f. Jafnredi og pjonustu vid vidkvaema hopa.

g. Kvartanir og vidurlog.

h. Innleidingu reglnanna, innra eftirlit og eftirlit med framkvemd reglnanna.
i. Adgengi leyfishafa a0 stodinni.

j- Gildistoku reglnanna.

Hafi atvinnu- eda rekstrarleyfishafi itrekad eda med alvarlegum hatti brotid gegn hatternisreglum
leigubifreidastodvar eda ad 60ru leyti synt af sér hattsemi sem er 6samrymanleg leigubifreidapjonustu getur stodin
4 peim grunni hafnad pvi ad veita honum afgreidslu. A 60rum kosti skal leyfishafa standa til boda afgreidsla
stodvarinnar svo framarlega sem vidskiptalegir hagsmunir standa pvi ekki i vegi. Stddin skal skra astedu
hofnunar.

Leigubifreidastod skal halda rafreena atvikaskra um fravik er verda i starfsemi rekstrar- og atvinnuleyfishafa
svo sem um brot gegn 16gum og reglum. Undir fravik falla einnig kvartanir vidskiptavina og annarra vidsemjenda
auk atrida sem fram koma i innra eftirliti stdOvarinnar. Faersla atvika skal hid minnsta syna hvada leyfishafa
atvikid vardar, hvenar pad vard, hvad for Urskeidis og radstafanir til urbota. Framkvaemd skal reglubundin
greining 4 atvikum sem koma upp i akstri tengdum leigubifreidastodinni, hid minnsta arsfjérdungslega, og i
kjolfarid leitast vid ad beeta ur peim atridum sem betur mega fara i starfsemi leigubifreidastodvarinnar. Oheimilt er
ad vinna personuupplysingar i 68rum tilgangi en peim ad tryggja oryggi og studla ad neytendavernd og til ad
vidhafa megi eftirlit med pvi a0 starfsemi fari fram 16gum samkvaemt.

Samgongustofa hefur eftirlit med pvi ad hatternisreglur leigubifreidastoova séu til samremis vid gerdar
krofur sem og ad peim sé fylgt af halfu viokomandi leigubifreidastodvar og tengdra leyfishafa. Fyrirmynd ad
hatternisreglum leigubifreidastodvar er birt 1 fylgiskjali med reglugerd pessari.
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5. gr.

[ stad 2. malsl. 3. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar koma prir nyir malslidir, svohljodandi: bar skal ad minnsta
kosti koma fram upphafsgjald, kilometragjald og mintitugjald auk heildarverds samkvemt verdskra fyrir 10 km
ferd sem tekur 12 minutur. Leturstaerd skal ad lagmarki vera 40 mm og letrid i greinilegum lit svo ad audveldlega
megi aodskilja verdskrana fra 60rum merkingum leigubifreidarinnar. Verdskrana skal pa ekki vera hagt ad
fjarlegja af leigubifreidinni med audveldum heetti.

6. gr.
Ordin ,,Rekstrarleyfishafi eda eftir atvikum® 1 1. malsl. 2. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar falla brott.

7. gr.
A eftir 8. gr. reglugerdarinnar kemur ny grein, 8. gr. a, 4samt fyrirsdgn, svohljoédandi:
Rafreen skra.

Leigubifreidastod skal halda rafrena skrd yfir allar seldar ferdir. Skrain skal byggja 4
gervihnattaupplysingum og innihalda ad minnsta kosti skraningu:

a. upphafs- og endastoovar ferdar,

b. timasetningu upphafs og enda ferdar,
c. audkenni okuteekis og leyfishafa,

d. verdupplysingar fyrir selda ferd.

Skrain skal vistud i vidurkenndu og Sruggu rafreenu kerfi sem fullnaegir kréfum um gagnavernd, dulk6dun og
adgangsstyringu. Upplysingar r skranni skulu adgengilegar eftirlitsadilum i rauntima i gegnum Srugga vefgatt og
vardveittar i 60 daga fra pvi ad ferd var ekin. Adgangur ad skranni skal bundinn vid eftirlitsadila og hlutadeigandi
neytendur.

Leigubifreidastdod skal tryggja ad kerfid virki 6slitid medan 4 starfsemi stendur. Verdi bilun i kerfinu skal
tafarlaust gera vioeigandi radstafanir.

Berist Samgongustofu kvortun neytenda vegna leigubifreidapjonustu leidbeinir stofnunin viokomandi
vardandi moguleika 4 6flun upplysinga Ur rafraenni skra og um kaeruleidir.

8. gr.
Vid reglugerdina baetist nytt akvaedi til bradabirgda, svohljodandi:

Rekstrarleyfishafi, sem rekur leigubifreidastdd an starfsleyfis leigubifreidastddvar par sem ein leigubifreid
sem hann er skradur eigandi eda umradamadur ad hefur afgreidslu skal a gildistima leyfisins sinna skyldum og
fullneegja gerdum krofum til leigubifreidastddvar, eftir pvi sem peer eiga vid.

9. gr.
Reglugerd pessi, sem er sett samkvaemt heimild i 5. mgr. 5. gr., 7. mgr. 6. gr., 5. mgr. 7. gr., 5. mgr. 8. gr., 5.
mgr. 9. gr., 3. mgr. 11. gr., 9. mgr. 12. gr., 4. mgr. 16. gr. og 23. gr. laga um leigubifreidaakstur, nr. 120/2022, og b-
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1id 3. mgr. 72. gr. umferdarlaga, nr. 77/2019, 60last pegar gildi. P6 skal a-lidur 1. mgr. 1. gr. ekki 60last gildi fyrr
en 1. april 2027.

Innvidardduneytinu, 21. september 2026.

Eyjolfur Armannsson.

Ingilin Kristmannsdottir.
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Fylgiskjal.

HATTERNISREGLUR
leigubifreidastodvarinnar |[...].

1. gr.
Markmid og gildissvio.
Reglum pessum er @tlad ad studla ad godum starfshattum svo ad starfsemi leigubifreidastodvarinnar [...] og
leyfishafa i afgreidslu hennar einkennist af fagmennsku, oryggi, jafnraedi og framurskarandi pjonustu svo ad ekki
verdi med nokkru méti dregid Gr pvi naudsynlega trausti sem starfsemin nytur eda parf ad njota.

Reglurnar taka til allrar starfsemi leigubifreidastddvarinnar, starfsmanna hennar og leyfishafa i afgreidslu
hennar i starfi sem og hattsemi utan starfs ad pvi marki sem hun er til pess fallin ad hafa ahrif a4 traust til
leigubifreidastodvarinnar, starfsmanna hennar, vidkomandi leyfishafa eda starfsgreinarinnar i heild.

2. gr.
Fagmennska og framkoma.
Starfsmenn leigubifreidastddvarinnar og leyfishafar i afgreidslu syna i 6llum samskiptum af sér kurteisi,
yfirvegun og rika pjonustulund. Peir koma fram af virdingu og syna ekki med nokkru moéti af sér nidrandi,
ovioeigandi eda dgnandi framkomu.

Starfsmenn leigubifreidastodvarinnar og leyfishafar i afgreidslu hennar virda einkalif farpega og fordast
6umbedin afskipti, prysting og dpagilegar spurningar.

Starfsmenn leigubifreidastoovarinnar og leyfishafar i afgreidslu hennar fordast agreining en leitast vid ad
leysa ur agreiningi komi hann upp. P4 leita peir sanngjarnra lausna, skyra forsendur og mal sitt (til demis
vardandi val 4 leid, verd eda greidslur) 4 einfaldan, skiljanlegan og yfirvegadan hatt.

Starfsmenn leigubifreidastodvarinnar og leyfishafar 1 afgreidslu hennar eru é&vallt reidubtnir ad upplysa
farpega og vaentanlega vidskiptavini um veitingu pjonustu og annad sem vid kemur henni, par & medal hvert skal
beina dbendingum eda kvortunum hverju sinni.

3. gr.
Oryggi i akstri og adbiinadur:

Leigubifreidastjori er 60rum fyrirmynd i umferdinni, synir sérstaka tillitssemi og hagar akstri i samraemi vid
adstedur med sérstoku tilliti til oryggis farpega og annarra vegfarenda og fylgir umferdarlogum 6llum stundum.
Hann hefur 6llum stundum fulla athygli vid aksturinn, er medvitadur um eigin aksturshefni og fordast alla
hattsemi sem dregur 0ir Sryggi.

Adur en ferd hefst tryggir leigubifreidastjori sérstaklega ad farpegar noti naudsynlegan oryggisbinad
leigubifreidarinnar og ad farangri og 60rum lausamunum hafi verid komid fyrir med druggum haetti.

Medan & ferd stendur hagar leigubifreidastjori akstrinum i samremi vid astand og oskir farpega.
Leigubifreidastjori bregst vid med hlidsjon af abyrgd sinni og af fagmennsku kalli astand farpega eda annarra
vegfarenda a vidbrogo, til ad mynda ef upp koma skyndileg veikindi, og skal hann an tafar kalla til videigandi
adstod pegar porf krefur.

Leigubifreidastjori tryggir 6llum stundum ad leigubifreidin sé i sliku astandi ad veita megi 6rugga og goda
pjonustu.
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4. gr.
Vidskiptahcettir, verd og greidslur.
Starfsmenn leigubifreidastodvarinnar og leyfishafar i afgreidslu hennar geeta pess avallt ad reksturinn fari
fram i samreemi vid gdda vidskiptahaetti. bPannig skulu peir medal annars gaeta pess ad vera skyrir hvad vardar
bidtima og leidarval.

Oski farpegi eda ventanlegur farpegi pess utskyrir starfsmadur leigubifreidastodvar eda leyfishafi i
afgreidslu hennar gildandi verdskra fyrir honum.

Adur en ferd hefst upplysir leigubifreidastjori farpega um veentanlega leid og veitir skyringar 6ski farpegi
peirra.

Leigubifreidastjori byour farpega avallt greidslukvittun og leitast vid ad afthenda greidslukvittun sé farpegi i
sliku astandi ad gera megi rad fyrir a0 hiin geti sidar komid honum ad gagni, til ad mynda s6kum dlvunar.

5. gr.
Personuvernd, trunadur og medferd gagna.
Starfsmenn leigubifreidastodvarinnar og leyfishafar 1 afgreidslu hennar geeta sérstaks trinadar um farpega og
malefni peirra. { pvi felst medal annars ad veita ekki upplysingar um farpega, upphafsstad ferdar né afangastad,
tilefni ferdar eda samtol sem leigubifreidastjori verdur vitni ad utan pess sem 16g kveda & um.

Ekki skal taka mynd, myndband né gera hlj6dupptoku af farpega nema pad sé¢ 16gmeett og ad farpeganum
hafi adur verid gerd skyr grein fyrir pvi.

6. gr.
Jafnreedi og viokveemir hopar.
Starfsmenn leigubifreidastddvarinnar og leyfishafar i afgreidslu hennar veita faglega pjonustu, sbr. 2. gr., an
nokkurrar mismununar, svo sem a grundvelli uppruna, tungumals, kyns, fotlunar, aldurs, truar eda annarra
omalefnalegra asteedna.

Starfsmenn leigubifreidastodvarinnar og leyfishafar i afgreidslu hennar syna bérnum, 6ldrudum og farpegum
sem eru i vidkvaemri stodu sérstaka adgat og nergaetni.

7. gr.
Kvartanir og vidurlog.
Berist leigubifreidastddinni kvortun er hun skrad i rafrena atvikaskra, sbr. 7. mgr. 5. gr. reglugerdar um
leigubifreidaakstur, nr. 324/2023.

Leigubifreidastodin kemur abendingum i kjolfar greiningar 4 framfaeri vid pa starfsmenn og leyfishafa i
afgreidslu hennar sem purfa pykir. beim er leidbeint svo ad baeta megi ur og koma i veg fyrir ad frekari kvartanir
berist vegna vidokomandi. Upplysingum um kvartanir og leidbeiningar er pa midlad til annarra starfsmanna
leigubifreidastodvarinnar eda leyfishafa 1 afgreidslu hennar eftir pvi sem vid & svo ad starfsemi
leigubifreidastddvarinnar einkennist af fagmennsku, oryggi, jafnraedi og framurskarandi pjonustu svo ad ekki
verdi med nokkru méti dregid Gr pvi naudsynlega trausti sem starfsemin nytur eda parf ad njota.

Berist fjoldi kvartana eda alvarleg kvortun vegna akvedins starfsmanns eda leyfishafa i afgreidslu hennar
gripur leigubifreidast6din med samremdum hetti til videigandi rddstafana, par 4 medal med pvi ad veita honum
formlega dminningu, med pvi ad skikka hann til endurmenntunar 4 vegum stédvarinnar, vikja honum timabundid



Nr. 1020 21. september 2026

ur starfi eda synja honum timabundid um pjonustu, tilkynna hann til videigandi stjornvalda og/eda vikja honum af
stodinni.

8. gr.
Innleiding og eftirlit.
Starfsmenn leigubifreidastoovarinnar og leyfishafar i afgreidslu hennar kynna sér efni hatternisreglnanna
med reglubundnum heetti.

Leigubifreidastodin stendur med reglubundnum heetti fyrir freedslu fyrir eigin starfsmenn og leyfishafa i
afgreidslu hennar svo ad starfsemin verdi eins og best verdur 4 kosid, svo sem um pjonustuviomid stodvarinnar,
deilumal og urlausn peirra, personuvernd og oryggi.

Leigubifreidastddin setur meelanleg vidmid svo sem um fjolda og alvarleika kvartana og viobragdstima vid
kvortunum.

Starfsmenn leigubifreidastddvarinnar og leyfishafar i afgreidslu hennar hafa eftirlit hver med 6d0rum og benda
4 pad sem betur ma fara og eftir atvikum beina kvortun til stddvarinnar.

Leigubifreidastddin framkvemir ad lagmarki arsfjérdungslega urtakseftirlit med eigin starfsménnum og
leyfishofum i afgreioslu hennar i pvi skyni ad auka Oryggi og baeta pjonustu stdovarinnar, svo sem vardandi
synileika leyfisskirteinis, verdskrar og merkingar tengdra leigubifreida.

Leigubifreidastodin fylgist med peim upplysingum sem skradar eru i atvikaskra, sbr. 5. gr. reglugerdar um
leigubifreidaakstur, nr. 324/2023, og adlagar fredslu samkvemt 2. mgr. ad peim atridum sem helst maettu betur
fara.

9. gr.
Adgangur ad stodinni.
Ollum leyfishofum stendur pjonusta leigubifreidastédvarinnar til boda svo framarlega sem vidskiptalegir
hagsmunir eda hattsemi vidkomandi leyfishafa leidir ekki til annars.

Hafni leigubifreidastdd pvi ad veita leyfishafa afgreidslu skrair stodin astedur pess.

10. gr.
Gildistaka.

Reglur  pessar, sem  [sampykktar/settar] voru pann [...] af [stjérn/framkvemdastjéra]
leigubifreidastddvarinnar [...] taka pegar gildi.

B deild - Utgafudagur: 22. september 2026



