Nr. 57 20. mai 2005

LOG
um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum
og gagnsai markadarins.

HANDHAFAR VALDS FORSETA iSLANDS
samkvamt 8. gr. stjérnarskrdrinnar
forsatisradherra, forseti Alpingis og forseti Hastaréttar,
gjora kunnugt: Alpingi hefur fallist 4 16g pessi og vér stadfest pau med sampykki voru:

I. KAFLI
Almenn akveaedi.
1. gr.
Log pessi taka til hvers konar atvinnustarfsemi, svo sem framleidslu, verslunar og pjon-
ustu, an tillits til pess hvort hin er rekin af einstaklingum, félogum, opinberum adilum eda
60rum.

Log pessi taka ekki til launa eda annarra starfskjara launpega samkvamt kjarasamningum.

2. gr.
Log pessi taka til samninga, skilmala og athafna sem hafa eda atlad er ad hafa ahrif hér
a landi.
Log pessi taka ekki til samninga, skilmala og athafna sem adeins er «tlad ad hafa ahrif
utan Islands.

3. gr.
Merking orda i I6gum pessum er sem hér segir:
1. Atvinnurekstur er hvers konar atvinnustarfsemi, 6had formi eignarhalds og an tillits til
peirrar voru, pjonustu eda réttinda sem verslad eda syslad er med gegn endurgjaldi.
2. Fyrirteeki er einstaklingur, félag, opinberir adilar og adrir sem stunda atvinnurekstur.
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3. Neytandi er einstaklingur sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd 1 atvinnuskyni.

4. Vara er samkvaemt 16gum pessum fasteignir og lausafé, p.m.t. skip, loftfor, lofttegundir,
rafmagn og adrir orkugjafar.

5. Verd er andvirdi voru og pjonustu med virdisaukaskatti og 6drum opinberum gjéldum
par sem vid 4, p.e. hvers konar endurgreidsla an tillits til pess hvort notad er annad heiti,
svo sem endurgjald, laun, poknun, frakt, flutningsgjald, taxti, leiga eda pvi um likt.

6. bjonusta er hvers konar fyrirgreidsla, vinna eda pjonusta gegn endurgjaldi, nema launud
vinna i pjonustu annarra.

4. gr.
Neytendastofa fer med eftirlit samkvamt [6gum pessum i umbodi vidskiptaradherra sem
fer med framkvaemd laganna.
Hlutverk Neytendastofu samkvemt 16gum pessum er ad:
a. framfylgja bodum og bonnum laganna,
b. éakveda adgerdir gegn éréttmatum vidskiptahattum,
c. studla ad auknu gagnsai markadarins.
Vid afgreidslu mala samkvemt 16gum pessum er Neytendastofu heimilt ad rada malum
i forgangsrod.
Akvordunum Neytendastofu sem teknar eru 4 grundvelli laga pessara verdur skotid til
afryjunarnefndar neytendamala, sem starfar 4 grundvelli 4. gr. laga um Neytendastofu og
talsmann neytenda.

II. KAFLI
Eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum.
5. gr.
Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid goda vidskiptahaetti  atvinnu-
starfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohxfilegt er gagnvart hagsmunum
neytenda.

6. gr.

Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnzegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
O00rum heetti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar, enda
séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif 4 eftirspurn eda frambod
vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er 4 bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g
pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinaut-
um eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til 6vidkomandi mala.

7. gr.
Samanburdarauglysingar eru allar paer auglysingar par sem beint eda dbeint er visad til
keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur byour.
Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftir-
téldum skilyroum, ad:
a. per séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnegir somu porfum eda er atlud til
sOmu nota,
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c. gerdur sé samanburdur 4 einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum
og demigerdoum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill,

d. 4 markadnum verdi ekki villst 4 auglysanda og keppinaut hans eda 4 vorumerkjum eda
voruheitum auglysanda og keppinautar, 60rum audkennum, voru- eda pjoénustuteg-
undum,

e. ekkisékastad ryrd a vorumerki, voruheiti, 5nnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda
adstadur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,

f. efum er ad reda voru med upprunatdknum skuli i 61lum tilvikum bera saman voérur med
somu taknum,

g. ekki sé med 6sanngjornum hatti hagnyttur ordstir vorumerkis, voruheitis eda annarra
audkenna keppinautar eda upprunatdknunar samkeppnisvoru,

h. vara eda pjonusta sé ekki kynnt sem eftirliking eda eftirgerd voru eda pjonustu sem ber
verndad vérumerki eda voruheiti.

Sé getid um sértilbod i samanburdi skal tiltaka skyrt og otviraett 4 hvada degi sértilbodinu
ljuki eda, par sem vid a, ad sértilbodid s¢ had frambodi & vorunni eda pjonustunni og, hafi
sértilbodid enn ekki tekid gildi, 4 hvada degi byrjad verdi ad bjoda sérstakt verd eda dnnur
sérkjor.

8. gr.

Auglysingar, sem h6foa eiga til islenskra neytenda, skulu vera 4 islenskri tungu.

Auglysingar skulu pannig Ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi 4 ad um auglysingar sé ad
reeda. Skulu peer skyrt adgreindar fra 60ru efni fjélmidla.

Auglysingar skulu midast vid a0 born sjai paer og heyri og mega paer 4 engan hatt misbjoda
peim.

lauglysingum verdur ad syna sérstaka varkarni vegna tragirni barna og unglinga og ahrifa
a pau.

Komi born fram i auglysingum skal pess gatt ad syna hvorki né lysa hattulegu atferli eda
atvikum er leitt geti til pess ad pau eda dnnur born komist 1 heettu eda geri pad sem 6heim-
ilt er.

9. gr.

Nu er vara, pjonusta eda annad pad sem i té er 1atid og 16g pessi taka til pannig Gr gardi
gert ad leidbeininga er porf vid mat 4 eiginleikum pess, t.d. notagildi og endingu, svo og med-
ferd og heettu sem af voru eda 60ru getur stafad, og ber pa ad veita fullnaegjandi skriflegar
leidbeiningar pegar tilbod er gefid, samningur gerdur eda eftir atvikum vid afhendingu. Leid-
beiningarnar skulu vera a islensku, ensku eda Nordurlandamali, 63ru en finnsku, og midadar
vid tegund og gerd vidokomandi voru, pjonustu eda annars pess sem i té er 1atio.

Almennir skilmalar pjénustuadila, sem bjoda neytendum pjonustu sina hér a landi, skulu
vera 4 islensku.

10. gr.
Yfirlysingu um abyrgd ma pvi adeins gefa ad abyrgodaryfirlysingin veiti vidtakanda meiri
rétt en hann hefur samkvamt gildandi 16gum.
Abyrgdaryfirlysing er lagalega bindandi fyrir abyrgdaradila 4 grundvelli peirra skilyrda
sem fram koma i abyrgdarskilmalum og auglysingum hans.



Nr. 57 20. mai 2005

11. gr.

Ef abyrgoaryfirlysing er veitt skal seljandi voru eda pjonustu upplysa neytanda a skyran
og greinargodan hatt um gildissvid abyrgdarinnar og hvada skilyrdi eru sett til pess ad neyt-
andi geti borid fyrir sig abyrgdina. Jafnframt skal seljandi upplysa neytanda a skyran hatt um
pau 6fravikjanlegu réttindi sem hann nytur samkvaemt dkvaedum laga og dbyrgdaryfirlysingin
hefur engin ahrif 4. Ef neytandi 6skar pess ber seljanda ad afhenda honum skilmala abyrgoar-
yfirlysingarinnar ritada a pappir eda 4 60rum varanlegum miodli sem er neytandanum ad-
gengilegur. Skriflegar abyrgoaryfirlysingar skulu vera a islensku.

12. gr.

Oheimilt er ad nota i atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem sa
hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um
eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota audkenni,
sem hann 4 tilkall til, & pann hatt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 60ru einkenni
sem annad fyrirtaeeki notar med fullum rétti.

13. gr.

Oheimilt er i atvinnustarfsemi er 16g pessi taka til ad afla sér eda reyna ad afla sér med
otilhlydilegum hetti upplysinga um eda umrada yfir atvinnuleyndarmalum starfseminnar.

Sa sem fengid hefur vitneskju um eda umrad yfir atvinnuleyndarmalum a réttmeetan hatt
i starfi sinu fyrir annan eda i félagi vid annan, sbr. 1. mgr., ma ekki 4n heimildar veita upplys-
ingar um eda hagnyta sér slik leyndarmal. Bann petta gildir { prju ar frd pvi ad starfi er lokid
eda samningi slitio.

beim sem vegna starfs sins eda stoou ad 60ru leyti hefur verio traad fyrir uppdrattum, lys-
ingum, uppskriftum, likdnum eda pess hattar er 6heimilt ad hagnyta sér eda veita 66rum afnot
af sliku 4n sérstakrar heimildar.

Nu hefur upplysinga um eda umrada yfir atvinnuleyndarmali verid aflad 4 pann hatt ad
brotid hefur verid gegn akveedum 1.-3. mgr. og er pa peim sem brotlegur er eda peim sem
fengid hafa upplysingar frd honum 6heimilt ad feera sér pad i nyt.

14. gr.
Utsolu eda adra s6lu, par sem selt er 4 laekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna
a0 um raunverulega verdlekkun sé ad reda.
bess skal gatt ad greinilegt sé med veromerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar
var.

15. gr.

Oheimilt er ad selja eda hafa 4 bodstolum vorur sem merktar eru sjalfar eda 4 mida eda
umbudir eda med tilsvarandi heitum, alpjédamerki hjikrunar- og mannudarstarfsemi eda
00rum hliosteedum audkennum, svo og ad nota slik merki, audkenni eda néfn i heimildarleysi
4 auglysingaspjoldum, auglysingum, reikningum, voruskram eda 60rum verslunarskjélum.

Vid frambod voru, pjénustu eda annars pess sem i té er 1atid og 16g pessi taka til er
oheimilt a0 nota islenska rikisskjaldarmerkio, pa er 6heimilt ad nota i heimildarleysi islensk
byggdamerki, svo og erlend rikis- eda byggdamerki.
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16. gr.

Neytendastofa getur sett nanari reglur til pess ad koma i veg fyrir ad upplysingar séu vill-
andi eda ohafilegar gagnvart neytendum, svo og almennar reglur um beitingu 5.—9. gr. Neyt-
endastofa skal eftir pvi sem kostur er radgast vio hlutadeigandi adila eda samtdk peirra adur
en slikar reglur eru settar.

Neytendastofa getur gripid til adgerda gegn ath6fnum sem brjota 1 baga vid akvaedi kafla
bessa. Adgerdir Neytendastofu geta falid 1 sér bann, fyrirmali eda heimild med akvednu skil-
yroi.

III. KAFLI
Eftirlit med gagnsaei markadarins.
17. gr.
Fyrirtaeki, sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad 4 svo dberandi hatt 4 s6lustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad
sjapad. Neytendastofa getur sett nanari akveedi um verdmerkingar med opinberri tilkynningu.

18. gr.

Neytendastofa getur gefio fyrirtakjum sérstok fyrirmeeli um ad gera radstafanir til ad aud-
velda vidskiptavinum ad meta verd og gadi. Fyrirmelin geta falist 1 skyldu til ad tilgreina
verd, vidskiptakjor, geedi og adra eiginleika og hvernig vara skal meeld, vegin og flokkud.
Neytendastofa getur gefid slik fyrirmali med opinberri tilkynningu.

19. gr.

[ pvi skyni ad upplysa neytendur og efla verdskyn peirra aflar Neytendastofa upplysinga
um verd, verdmyndun og dnnur vidskiptakjor og birtir nidurstddur eftir pvi sem astaeda pykir
til. Neytendastofa skal setja verklagsreglur um 6flun slikra upplysinga, medferd peirra og
birtingu.

IV. KAFLI
Upplysingaskylda.
20. gr.

Neytendastofa getur krafio pa sem 16g pessi taka til um allar upplysingar sem naudsyn-
legar pykja vid athugun einstakra mala. Upplysinga er haegt ad krefjast munnlega eda skrif-
lega og skulu peer gefnar innan hafilegs frests sem stofnunin setur.

Neytendastofa getur med somu skilyroum og i 1. mgr. krafist pess ad fa gogn afhent til at-
hugunar. Skulu pau afhent innan hafilegs frests sem stofnunin setur.

Neytendastofa getur i starfi sinu krafist upplysinga og gagna fra 60rum stjérnvéldum, par
4 medal fra skattyfirvoldum og tollyfirvoldum, 6had pagnarskyldu peirra.

Neytendastofa getur einnig lagt skyldu & pa adila sem um getur i 1. mgr. ad upplysa
stofnunina reglulega um atridi sem mali skipta vid framkvaemd laga pessara. Neytendastofa
getur gefid slik fyrirmeeli med opinberri tilkynningu.

21. gr.
beim sem starfa af halfu stjornvalda ad framkvamd laga pessara er 6heimilt ad skyra fra
peim atridum sem peir verda askynja um i starfi sinu og leynt eiga ad fara. bagnarskylda helst
pott 1atid sé af starfi.
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V. KAFLI
Vidurlog.
22. gr.
Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir 4 fyrirtaeki sem brjota gegn;
a. akvedum laga pessara um efni upplysinga, sem veittar eru i auglysingum eda i tengslum
vi0 adrar vidskiptaadferdir, sbr. 6. og 7. gr.,
b. stjornvaldsreglum og akvordunum Neytendastofu sem stemma eiga stigu vid 616gmatum
vidskiptahattum, sbr. 16. gr.,
c. akvaedum laga pessara um verdmerkingar eda stjornvaldsreglum settum 4 grundvelli
peirra, sbr. 17. gr.,
d. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gadi, sbr. 18. gr.
Sektir skv. 1. mgr. geta numid allt ad 10 mill;j. kr.

23. gr.

Ef ekki er farid ad akvoroun sem tekin hefur verid samkvamt pessum 16gum getur Neyt-
endastofa dkvedid ad s4 eda peir sem dkvordunin beinist gegn greidi dagsektir par til farid
verdur ad henni. Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréflega 4 sannanlegan hatt peim sem
huin beinist ad.

24. gr.

Akvordun um dagsektir méa skjota til afryjunarnefndar neytendamala innan fjortan daga
fra pvi ad huin er kynnt peim er hin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er
lidinn. Ef 4kvordun er skotid til afryjunarnefndar neytendamala falla dagsektir ekki & fyrr en
nidurstada hennar liggur fyrir.

25. gr.
Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir démstéla fyrr en urskurdur afryjunar-
nefndar neytendamala liggur fyrir.

26. gr.

Brot gegn 16gum pessum, reglum og fyrirmelum settum samkvamt peim varda fésektum
eda fangelsi allt ad sex manudum ef sakir eru miklar. Daema ma4 sviptingu réttinda skv. 68.
gr. almennra hegningarlaga og fésekt jaftnframt fangelsi ef skilyrdi 49. gr. almennra hegn-
ingarlaga eru fyrir hendi.

Sa sem gefur adilum, sem annast framkveemd laga pessara, rangar skyrslur skal seta refs-
ingu skv. XV. kafla almennra hegningarlaga.

Sektir samkvemt 16gum pessum ma gera jafnt 16gadila sem einstaklingi. Logadila ma
akvarda sekt an tillits til pess hvort sok verdur sonnud a starfsmann 16gadilans. Hafi starfs-
madur 16gadilans framid brot 4 I16gum pessum eda reglum settum samkvaemt peim ma einnig
gera l6gadila pessum sekt og sviptingu starfsréttinda, enda sé brotid drygt til hagsbdta fyrir
l6gadilann eda hann hefur notid hagnadar af brotinu. Logadili ber abyrgd a greidslu sektar
sem starfsmadur hans er demdur til a0 greida vegna brota 4 16gum pessum enda séu brot
tengd starfi hans hja 16gadilanum.
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Dama ma sviptingu réttinda skv. 68. gr. almennra hegningarlaga og upptéku eigna skv.

69. gr. somu laga i mali er ris vegna brota 4 16gum pessum eda reglum settum samkvamt
peim.

27. gr.

Akvardanir Neytendastofu um ad leggja 4 stjornvaldssektir eda dagsektir eru adfararhaefar,
svo og sakarkostnadur.

Malskot til afryjunarnefndar neytendamala frestar adfor.

Vid adfor samkvamt akvordunum Neytendastofu skal kvedja gerdarpola fyrir héradsdom
og um malsmedferd fara skv. 13. kafla adfararlaga.

28. gr.
Log pessi 6dlast gildi 1. juli 2005.

Gjort i Reykjavik, 20. mai 2005.

Valgerdur Sverrisdottir. Halldor Blondal. Guorun Erlendsdéttir.
(L. S)

Valgerdur Sverrisdottir.



