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REGLUR

um virkni almennra fjarskiptaneta.

I. KAFLI
Markmio og gildissvio.
1. gr.
Markmio.

Markmid pessara reglna er ad auka neytendavernd og treysta stodir upplysinga-
samfélagsins. Med reglum pessum er kvedid 4 um paer radstafanir sem Post- og fjarskipta-
stofnun telur naudsynlegt ad fjarskiptafyrirteekin geri til ad tryggja samfelldan rekstur
almennra fjarskiptaneta. Samkvamt peim skal vidhafa radstafanir sem lata ad burdargetu
peirra, aukaleidoum, stjorn peirra og ytra umhverfi. Ennfremur tilvist neydarazetlunar til ad
bregdast vid oventum atvikum, draga r dhrifum bpeirra og audvelda endurreisn bunadar eda
pjonustu 4 hradvirkan og hagkvaeman hatt.

2. gr.
Gildissvio.

Reglur pessar na til virkni fjarskiptaneta, p.e. til hinna eiginlegu fjarskiptaneta, svo og
upplysingakerfa sem pau stydjast vio og tengjast, & gildissvioi laga nr. 81/2003 um fjarskipti.
Reglurnar na til fjarskiptafyrirtaekja sem reka fjarskiptapjonustu i almennum fjarskiptanetum.

ber gilda um almenn fjarskiptanet, til og med nettengipunkti fyrir innan inntak, en taka
ekki til innanhusslagna, bunadar og adstoou hja vidskiptavinum peirra. Sérstaklega er fjallad
um innanhusslagnir i reglum Post- og fjarskiptastofnunar um innanhussfjarskiptalagnir nr.
1109/2006.

3. gr.
Skilgreiningar.

Merking orda og hugtaka i reglum pessum er sem hér segir:

Adalflutningsleid: Burdarmikil leid i fjarskiptanetum sem flytur téluverda umferd milli
einstakra hluta netsins, t.d. umferd fyrir storan hop vidskiptamanna.

Adgangsstyring: Adferd til pess ad tryggja ad einungis adilar med heimild hafi adgang ad
fjarskiptaneti, t.d. ad skilgreindum sveedum og gdgnum, hvort sem pau eru 4 télvuteeku formi
eda ekki.

Almennt fjarskiptanet: Fjarskiptanet sem er notad ad 6llu eda ad mestu leyti til ad bjoda
almenna fjarskiptapjonustu.

Aukaleid: Leid sem er alltaf virk samhlida adalflutningsleid og flytur hluta umferdar-
innar, eda er virkjud ef porf krefur.

Fjarskiptafyrirteki: Einstaklingur eda 16gadili sem hefur tilkynnt Post- og fjarskipta-
stofnun um fyrirhugadan rekstur fjarskiptapjonustu eda fjarskiptanets.

Fjarskiptanet: Sendikerfi, og par sem pad 4 vio skiptistdovar, beinar og onnur Urraedi
sem gera mogulegt a0 midla merkjum eftir praedi, pradlaust, med 1josbylgjum, rafdreifikerfi,
haspennulinum eda med 60rum rafseguladferdum, p.m.t. net fyrir hljod- og sjonvarp og
kapalsjonvarp.

Innvidir fjarskiptageirans er varda pjodaroryggi: Innvidir i fjarskiptageiranum par sem
oryggisatvik, otrygg virkni eda tortryggileg atvik geta vardad pjodardryggi, t.d. haft ahrif &
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aora innvidi pjoodfélagsins, stofnad oryggi almennings i hattu, 6gnad efnahagslegu og pjoo-
félagslegu jafnveegi eda valdid 6stoougleika i stjorn og vornum landsins.

Fjarskiptapjonusta: bjonusta sem ad nokkru eda 6llu leyti felst 1 pvi ad beina merkjum
um fjarskiptanet, p.m.t. tolvupostpjonusta og netadgangur.

IP fjarskiptanet: Fjarskiptanet sem flytur gagnapakka samkvaemt IP (Internet Protocol)
staoli.

IP fjarskiptapjonusta: Fjarskiptapjonusta sem veitt er yfir almenn IP fjarskiptanet, s.s.
tolvupostpjonusta, vefpjonusta, nafnapjonusta, skraaflutningur og spjallrasir. Ennfremur
rekstrarpeettir t.d. vistun 1éna og skraning IP neta.

Leynd: Vernd upplysinga gegn évidkomandi adgangi, bedi 4 medan per eru sendar milli
stada og par sem peer eru vistadar.

Mikilveegir innvidir: Peir innvidir fjarskiptaneta sem eru mattarstélpar fjarskiptanetanna i
heild og fjarskiptapjonustunnar, t.d. innsti kjarni fjarskipanetanna og adalflutningsleidir fjar-
skiptaneta, p.m.t. til utlanda. Otrygg virkni peirra getur 6gnad tiltri almennings & pjonustu
fjarskiptafyrirtaekisins og fjarskiptum almennt.

Net- og upplysingadoryggi: Haefni fjarskiptaneta til ad tryggja ad akvedin fyrirfram
skilgreind oryggismork standist pegar ognir stedja ad eda ef veilur myndast, t.d. vegna
mannlegra mistaka eda skemmdarverka, sem stofna i hattu leynd, réttleika og tiltaekileika
upplysinga i fjarskiptanetum. Pad getur auk pess falid i sér aora eiginleika, svo sem dsvikni,
abyrgni, ohrekjanleika og 4reidanleika.

Netadgangur: Eiginlegur adgangur a0 fjarskiptanetum og tengd pjonusta, p.m.t. pjonusta
sem ber kennsl & notendur, pjonusta sem stadfestir hver notandinn er og 6beinn flutningur.
Ennfremur su studningspjonusta sem veitt er, s.s. veiting IP vistfanga, 1éna og vetpjonusta.

Netdrds: Aras i gegnum fjarskiptanet, sem midar ad pvi ad skerda pjonustu eda trufla
virkni neta og kerfa.

Netbeinir: Bunadur sem hefur pad adalhlutverk ad beina gagnapokkum réttar leidir.

Netskiptir: Bunadur sem m.a. skiptir netum i syndarnet.

Nettengipunktur: Efnislegur tengipunktur par sem daskrifanda er veittur adgangur ad
almennu fjarskiptaneti.

Obeinn flutningur: Millilidur i flutningi fjarskiptaumferdar vidskiptavina sem ad 6llu
jofnu hylur skrdd IP vistfang sendanda en synir i stadinn IP vistfang millilidsins, t.d. svo-
kollud proxy pjonusta.

Raunlegur: Merkir apreifanlegan hlut eda raunverulegt umhverfi.

Réttleiki: Eiginleiki upplysinga sem felst 1 pvi ad upplysingarnar eru ndkvamar og réttar.
Engu hefur verid eytt, engu beett vid eda breytt og ekkert vantar i upplysingarnar. betta a
einnig vid um vardveislu pessara eiginleika ef upplysingar eru sendar, motteknar og vistadar
hja vidtakanda.

Skiptikerfi: Kerfi 1 fjarskiptaneti sem sér um stjérnun og flutning rdsaskiptrar umferdar,
m.a. fyrir simtdl.

Spillikoti: Forrit, eda forritunarbutar, sem smeygja sér inn i télvur og fjarskiptanet i peim
tilgangi ad framkvama einhverja heimildarlausa eda skadlega adgerd. Deemi um spillikota eru
tolvuveirur og tdlvuormar.

Spilliumferd: Fjarskiptaumferd sem send er af stad i peim tilgangi ad spilla virkni
fjarskiptaneta. Dami um spilliumferd er netaras og ofgnott ruslpdsts.

Tiltcekileiki: Merkir ad upplysingar séu adgengilegar og pjonusta tilteek pegar & parf ad
halda, eda eins og mogulegt er svo sem vid rafmagnsleysi, nattiruhamfarir, slys eda netarasir.
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Upplysingar: Hvers konar takn, merki, skrift, mynd og hlj6d sem send eru eda mottekin
eda hvers konar bodmidlun eftir leidslum, med pradlausri utbreidslu eda 6drum rafsegul-
midlum.

Oryggisatburdur: Pad ad upp kemur stada kerfis, pjonustu eda nets sem gefur til kynna
hugsanlegt brot gegn oryggisstefnu eda bilun i oryggisradstofun, eda pa adur opekkt stada
sem getur skipt mali fyrir 6ryggi.

Oryggisatvik: Atvik sem er gefid til kynna med einum eda fleiri daskilegum eda
oventum Oryggisatburdum sem talsverdar likur eru 4 ad stofni rekstrarpattum i haettu og 6gni
upplysingadryggi.

Oryggishopur: Oryggishopur sem studlar ad vernd gegn dryggisatvikum, otryggri virkni
og tortryggilegum atvikum i upplysinga- og fjarskiptanetum 4 Islandi.

II. KAFLI
Almennar krofur og leidbeiningar.
4. gr.
Almennt.

[ reglum pessum koma fram krofur til fjarskiptafyrirteekja um ad tryggja virkni og 6ryggi
fjarskiptaneta, p.e. hinna eiginlegu fjarskiptaneta svo og upplysingakerfa sem pau stydjast vio
og tengjast, svo sem adgangs- og reikningakerfi, hér eftir nefnt fjarskiptanet. baer krofur sem
ekki koma beint fram i reglum pessum, skulu fjarskiptafyrirteeki sjalf bera kennsl 4 med
skipulegu ahattumati og viohafa adgeroir til ad styra og stjorna fjarskiptanetum med tilliti til
aheettu. Til hlidsjonar ma stydjast vido stadlana ISO/IEC 27001 (Stjérnkerfi upplysinga-
oryggis) og ISO/IEC 17799 (Starfsvenjur fyrir stjornun upplysingadryggis). Fara skal eftir
nyjustu utgafu stadlanna 4 hverjum tima. Stadlana ma ennfremur nota sem leidbeiningar um
radstafanir sem innleida ma til ad uppfylla krofur reglnanna.

5. gr.
Hliting vid stadla.

Nénari teknileg utfersla & framkvaemd atrida i pessum reglum er skilgreind i ITU
stodlum, pyddum og utgefnum af Stadlaradi {slands. Ef pydingar eru ekki til stadar, er studst
vid enska utgafu ITU stadlanna, svo framarlega sem beir eru til. Annars er studst vid
leiobeiningarit ITU, ISO eda IEC stadla, eda onnur tiltek almennt vidurkennd gdgn, t.d.
utgefin af IEFT. Sama gildir um atridi utan pessara reglna.

III. KAFLI
Neyoaraztlun og innra eftirlit.
6. gr.
Almennt.
Fjarskiptafyrirteeki skulu gera neydaraetlun sem byggir 4 nidurstddu dhattumats. bPau
skulu stunda innra eftirlit sem m.a. fylgist med virkni neydaraatlunarinnar.

7. gr.
Ahrifagreining og dheettumat.
Fjarskiptafyrirtaeki skulu nyta sér ahrifagreiningu og aheettumat til ad draga ur 6llum
sterri veikleikum og veilum 1 innvidum sinum.
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[ ahrifagreiningu eru dregin fram pau atvik sem geta valdid pjonusturofi, m.a. vegna
bilunar, 6happa eda annarra atvika sem Ogna Oryggi peirra, t.d. af voldum nattGruhamfara,
mannskeadra farsotta, slysa, straumleysis, bilunar i binadi, innbrota, skemmdarverka o.s.frv.

[ dhaettumati skal meta likindi pess ad atvikin eigi sér stad og hugsanleg ahrif atvikanna
a0 teknu tilliti til veikleika i fjarskiptarekstri og i fjarskiptanetum.

[ ahzttumati skal greina sérstaklega alla mikilveega innvidi. Lysa skal notkun a mikil-
vaegu innvidunum og samtengingum peirra vi0 adra hluta fjarskiptanetsins og vid Onnur
fjarskiptanet. Ennfremur skal lysa hvernig 6ryggi mikilvegu innvidanna er tryggt 4 besta
mogulega hatt, p.m.t. vernd gegn straumrofi, upplysinga- og vdoktunarkerfi, aukaleidir,
vidbragdsbinadur, pjonustusamningar, vernd gegn Oryggisatvikum, raunleg vernd og hvernig
er stadid ad Oryggisafritun.

Vid gerd aheaettumats skal fylgja ad 60ru leyti peim leidbeiningum sem fram koma i 7. gr.
reglna Post- og fjarskiptastofnunar nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskipta-
netum.

8. gr.
Neydaracetlun.

Gerdar skulu radstafanir til ad tryggja samfelldan og oOrofinn rekstur almennra fjar-
skiptaneta og fjarskiptapjonustu. I pvi skyni skulu fijarskiptafyrirtaeki setja sér skriflega
neydaraztlun, sem byggir 4 nidurstodum ahzettumats. I samraemi vid pad skal lysa dztlun um
radstafanir til ad endurraesa ovirk fjarskiptanet og mogulega endurheimta upplysingar sem
kunna ad hafa misfarist eda skemmst. Aztlunina skal profa reglulega til ad tryggja virkni
hennar. | dzetluninni skal ad ldgmarki koma fram:

. Lysing a skipulagi og abyrgd vidbragdshopa.

. Lysing & viohaldi handbdka fyrir daglegan rekstur bunadar.

. Verkferlar fyrir gangsetningu afallalausna.

. Skilgreining 4 hamarkstima rekstrarstddvunar adur en gripid er til aztlunarinnar.
. Upplysingar um helstu tengilioi birgja og pjonustuadila.

DB W=

9. gr.
Innra eftirlit.

Viohafa skal innra eftirlit til ad tryggja virkni neydardetlunar. Innra eftirlit skal fram-
kvema kerfisbundid samkveemt fyrirfram skilgreindri adferd. Verkferlum sem tryggja sam-
felldan rekstur skal haldid vid og skulu peir endurspegla sem naest raunverulegar rekstrar-
krofur hverju sinni. Tioni og umfang eftirlitsins skal dkvedid med hlidsjon af skilgreindri
ahattu og mikilvaegi peirra fjarskiptaneta sem um er ad rada, taekni sem notud er til ad
tryggja Oryggi peirra og kostnadi af framkvamd eftirlitsins. Pad skal pd framkvamt eigi
sjaldnar en arlega. Eftirlit med virkni neydaraatlunar skal vera hluti af reglulegu innra eftirliti.

IV. KAFLI
Raunlzg vernd.
10. gr.
Fjarskiptarymi.

Raunlag vernd ryma skal endurspeglast af mikilveegi peirra fjarskiptaneta og annars
fjarskiptabiinadar sem pau hysa skv. dhettumati. Beita skal adgangsstyringum og 6drum
naudsynlegar radstofunum, s.s. gegn raka, vatnsleka, hita eda eldsvoda. Fullnaegjandi vinnu-
ao0stada og vinnuferlar skulu vera til stadar.
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A0 lagmarki skal gera eftirfarandi radstafanir, eftir pvi sem vid 4, vegna ryma sem hysa
mikilveega innvidi sem lyst er i ahaettumati:
1. Koma skal i veg fyrir dleyfilegan adgang ad ryminu med traustum hurdum og
leesingu.
2. Audkenna skal starfsmenn og verktaka.
3. Adgengi starfsmanna og verktaka skal styrt med notkun adgangskorta eda sambaeri-
legra audkenna.
4. Styra skal gestaadgangi til ad koma i veg fyrir 6heimilan adgang.
. Byggingarefni skal vera ur eldpolnu efni.
6. Adgangsstyring sem tilkynnir atburdi og rekur pa til einstakra opnunareininga skal
vera { rymunum.
7. Leitast skal vid ad hafa rymin gluggalaus vio utvegg en annars skal gera radstafanir
sem koma 1 veg fyrir innbrot.
8. Rymin skulu utbuin rakaskynjun 6hadri utanadkomandi orkugjafa.
9. Rymin skulu vera utbuin med bunadi, sem tilkynnir um eld til stjérnstéovar og gefur
viovorun ef umhverfisadsteedur breytast umfram pad sem bunadurinn er gerdur fyrir.
10. Rymid skal vera med myndupptoku-voktunarkerfi, asamt innbrotsvidvorunarkerfi er
sendir upplysingar til vaktstoovar eda stjornstodovar voktunaradila.

W

11. gr.
Fjarskiptateekjabunadur.

Sa tolvu- og teekjabunadur fjarskiptaneta sem er skilgreindur sem mikilveegur i dhaettu-
mati, svo sem stjorn- og eftirlitsbunadur, straumgjafar, netskiptar, netbeinar, skiptikerfi og
strengir, skal varinn i skdpum, lagnabokkum og lagnastokkum. A0 6dru leyti skal fylgja
fyrirmalum framleidenda, svo sem vardandi hita- og rakastig bunadar.

12. gr.
Fjarskiptalagnir.
Fjarskiptalagnir milli stada skal m.a. verja med eftirfarandi radstofunum eftir pvi sem vid

1. Utanhuss samtengingar og strengendar, svo og tengingar sem fara gegnum rymi
pridja adila, skulu vera fragengnar med vernd gegn utanadkomandi adgengi an
heimildar.

2. Utanhass adgangstengingar, dsamt naudsynlegum bunadi, skal verja gegn o6vid-
komandi adgangi, t.d. med laestum gdtuskapum eda tengikdssum.

3. Utanhuss adgengi ad stofnlognum gegnum goétubrunna, skal takmarkad og mikil-
veegio falid.

V. KAFLI
Krofur um virkni.
13. gr.
Afkastageta og rekstraréryggi flutningsleida.

[ peim tilgangi ad auka rekstrardryggi 4 adalflutningsleidum, skal fjarskiptafyrirtaeki nota
aukaleidir eftir pvi sem framast er unnt fyrir pa fjarskiptapjonustu sem pad veitir, og skal
raunlegur adskilnadur vera a milli peirra eins og kostur er.

Ef umferd takmarkast af einhverjum voldum vegna 6nograr flutningsgetu um pessar
auka- eda ao0alflutningsleioir, skal tryggja peirri umferd sem pjonar best almannahagsmunum
mestan forgang, svo sem farsima-, netsima- eda annarri talsimapjonustu.
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f sama tilgangi er gerd krafa um virka aukaleid med adskildu inntaki milli stada og ryma,
asamt videigandi bunadi i eftirfarandi fjarskiptanetum:

1. [ fastlinusimanetum, t.d. til utlanda, vid burdarmiklar adalflutningsleidir innan
svaedis, eda samtengingar vid simakerfi annarra fjarskiptafyrirtaekja.

2. 1 farsimanetum, i adalflutningsleidum milli simstodva farsimakerfa eda til annarra
simakerfa.

3. [ adalflutningsleidum sem flytja almenna netsimapjonustu sem fjarskiptafyrirtaekid
veitir.

4. 1 adalflutningsleidum IP fjarskiptaneta, og annarra gagnasambanda, p.m.t. samteng-
ingar milli fjarskiptafyrirtaekja. Pessi radstofun gildir ekki um minni netpjonustu-
veitur.

Fjarskiptafyrirtaeki sem reka eigin utlandasambond, skulu taka skyrt fram 4 heimasiou
sinni og 1 vidskiptaskilmalum hvada radstafanir fyrirtekid gerir um aukaleidir 4 utlanda-
sambondum og hversu langan tima tekur ad virkja par fyrir umferd og pjéonustu vid bilun i
aoalflutningsleio.

14. gr.
Afkastageta og rymd bunadar.

Bunadur fjarskiptaneta skal hafa nagjanlega rymd og afkastagetu, pannig ad krofur
fyrirhugadrar notkunar séu uppfylltar. Koma skal i veg fyrir ardsir og innbrot tolvuprjota er
geta truflad starfsemi fjarskiptanetanna.

Fjarskiptafyrirteeki skulu tryggja ad pau hafi naegan mannafla og Onnur urredi til ad
halda vid og vernda afkastagetu mikilvaegra sendi- og skiptikerfa asamt einstokum hlutum
peirra, auk tengigrinda, grunnstddva, sendikerfa og annars hlidstaeds bunadar. Vidhald og
vernd afkastagetunnar parf ad aeetla fyrirfram 1 rymdarazetlun og veita starfsmonnum videig-
andi pjalfun.

15. gr.
Afkastageta fastlinusimaneta.

Afkastagetu fastlinusimakerfisins parf ad akvarda pannig ad hlutfall pess ad vioskipta-
vinir nai ekki 1 gegn veroi ekki haerra en 2,5% allra uppkalla 4 arsgrundvelli. Simakosningar
e0a annad sambarilegt sem skapar mikla timabundna simaumferd i tiltekin nimer, skal ekki
trufla adra virkni, s.s. adra simaumferd, nema vidskiptavinum sé tilkynnt um hugsanlegar
truflanir, { samreemi vid 24. gr. reglnanna.

16. gr.
Afkastageta annarra almennra fjarskiptaneta.
Krofur um afkastagetu annarra fjarskiptaneta skulu vera ékvardadar skv. videigandi
gildandi st6dlum.

VI. KAFLI
Stjorn almennra fjarskiptaneta.
17. gr.
Styring bjonustugeeda.
b6 svo fjarskiptafyrirteki uthysi einum eda fleiri pattum i rekstri fjarskiptaneta, er pad
samt sem a0ur abyrgt fyrir virkni, gedum og afkdstum peirra.
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18. gr.
Akvéroun um binad og hogun fiarskiptaneta.

I fjarskiptanetum skal almennt nota vidurkenndan binad og vidhafa skipulega og goda
nethogun er audveldar virkni og skilvirka stjorn netanna. beir hlutar fjarskiptaneta sem
flokkast i aheettumati sem mikilveegir innvioir, skulu hafa algjéran forgang um rekstraroryggi
og skal nethogun taka mid af pvi.

Varaafl skal vera til stadar i peim tilgangi ad studla ad samfelldri virkni fjarskiptaneta viod
straumrof. Ad 60ru leyti en kemur fram i reglum skal varaaflsbiinadurinn og hdgun veita pann
uppitima fjarskiptabiinadarins i samraemi vid nidurstddu ahattumats. Sérstaka dherslu skal
leggja 4 ad mikilveegir innvidir séu vardir med nagu varaafli og ad til stadar sé negjanlegur
fjoldi feeranlegra rafstodva.

19. gr.
Umferdarstyringar.

f peim tilgangi ad auka areidanleika, og svo framarlega sem hogun og geta fjarskiptaneta
leyfir, skulu fjarskiptafyrirteeki nota traustan bunad er framkvemir net- og umferdarstyringar.
Hann parf a0 geta hatt vid timabundnar adgerdir, svo sem virkjun aukaleida, og endursett
fjarskiptanetio i edlilegt astand.

20. gr.
Viohald fjarskiptaneta.

A medan fjarskiptanet eru i notkun, skal fjarskiptafyrirtzekid vidhalda rekstri peirra og
fjarskiptapjonustunnar og reisa pau skjott vid til fullrar virkni eftir bilun.

Tryggja skal ad til stadar séu afrit af sidustu stillingum bunadar sem naudsynlegar eru til
a0 reisa vio fjarskiptanet og tengd kerfi. Geyma skal afritunargdgnin &4 6ruggum stao.

Strax og vart verdur vid ad bunadur valdi truflunum & fjarskiptastarfseminni, skal gera
radstafanir til ad reisa bunadinn vid til fyrra astands eda aftengja hann fra fjarskiptanetinu ef
svo ber undir.

Eftir pvi sem vi0 4 skulu fjarskiptafyrirtaeki hafa neegan varabtinad og énnur urraeoi til ad
vidhalda samfelldum rekstri.

21. gr.
Fyrirbyggjandi viohald.
Fjarskiptafyrirteeki skulu framkvema fyrirbyggjandi vidhald binadar i samremi vid
fyrirframgerda aztlun, til ad minnka likindi 4 bilun 1 bunadi.

22. gr.
Stjornun truflana og bilana.

A grundvelli bilana- og truflanaskyrslna eda tilkynninga fra binadi, skulu fjarskipta-
fyrirtaeki, & hvada tima sélarhringsins sem er, hafa getu til a0 gera naudsynlegar radstafanir til
a0 gera vio bilanir sem valda mikilli truflun & umferd og pjonustu.

Til ad reisa fjarskiptanetin vi0 4 sem skemmstum tima, skulu skyrar leidbeiningar vera til
stadar 1 neydardetlun og dbyrgdarsvid hvers og eins vera 1jost, par med talid naudsynlegar
upplysingar til ad na i vidgerdarmenn, upplysingar um varabtnad, skipulag tilkynninga og
leidbeiningar til ad vernda neydarumferd med timabundnum radstofunum. { pessum tilgangi
skulu pjonustu- og rekstrarbord vera med leidbeiningar um samvinnu vid énnur pjonustu- og
rekstrarboro.
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Bunadur i fjarskiptanetum skal vera med samstilltar klukkur er audvelda samvirkni og
rekjanleika adgerda.

Vidhalda skal skrdm um bilanir og truflanir sem geta hjalpad til vid vidgerd og fyrir-
byggjandi vidhaldsadgerdir og til ad rannsaka pjonustugaedi og afkdst fjarskiptanetanna.

Vid stjornun fjarskiptaneta, skal gera rad fyrir ad haegt verdi ad tilkynna 60rum fjar-
skiptafyrirtekjum um mikilveeg teknileg atridi og truflanir sem hafa ahrif 4 samtengiumfero
milli peirra.

23. gr.
Breytingar | almennum fjarskiptanetum.

Verkferlar sem fjalla um breytingar skulu taka til allra breytinga sem geta haft dhrif 4
fjarskiptanetin og skulu tryggja videigandi formlega medhondlun breytinga asamt skjal-
festingu peirra. Verkferlarnir skulu hafa i for med sér traustan, skipulegan og fyrirsjaanlegan
rekstur fjarskiptaneta.

Breytingar skal framkvaema pannig ad paer trufli sem minnst fjarskiptapjonustu fjar-
skiptafyrirtakisins og annarra fjarskiptafyrirtaekja.

Ef breyting hefur ohjakvamilega ahrif & fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu annarra
fjarskiptafyrirtaekja, skal vera samvinna milli adila um fyrirkomulag breytinganna til ad
minnka truflanir.

24. gr.
Tilkynningar um osamfellda virkni.

Fjarskiptafyrirtaeki skulu vera med skyra og skilvirka ferla vegna tilkynninga um 6sam-
fellda virkni, eda heettu 4 sliku i almennum fjarskiptanetum sinum, svo sem af véldum trufl-
ana, bilana og breytinga. Tilkynna skal vidskiptavinum um slik atvik og skulu pjéonustuviomid
par ad litandi koma fram 4 heimasiou fyrirteekisins eda eftir sambarilegum leidum, t.d. i
vidskiptamannasamningum. 1 tilkynningunum parf ad lagmarki ad koma fram hvada ahrif
atvikid hefur eda getur haft og paer radstafanir sem fjarskiptafyrirtaekid muni gera, dsamt
radleggingum til vidskiptamanna ef svo ber undir.

Gogn um 6samfellda virkni og 6nnur 6ryggisatvik i mikilvegum innvidum fjarskiptaneta
er varda pjodaroryggi sérstaklega, skal senda til peirra adila sem hafa par hlutverki ad gegna.
Post- og fjarskiptastofnun skilgreinir nanar hvada innvidir koma vid sdgu, hvada adilar petta
eru og hvada gdognum skal skila til peirra.

VII. KAFLI
Oryggisatvik.
25. gr.
Spillikoti.

Ef fjarskiptafyrirtaeki telur ad spilliumferd eda spillikoti sem fer um fjarskiptanet pess,
stofni rekstri mikilvaegra innvida fjarskiptanetsins 1 heettu, er pvi heimilt ad beita naudsyn-
legum varnarradstofunum t.d. sia ut slika umferd eda loka tengingum. Gera skal vidskipta-
vinum grein fyrir pessari heimild i skilmalum vidskiptasamnings. Skulu fjarskiptafyrirtaki pa
senda Post- og fjarskiptastofnun skyrslu um tilvikin, innan soélarhrings eftir ad pau eiga sér
stad, par sem fram kemur atburdarras, umfang gagnaeydingar og dhrifamat ef ekki hefdi verio
brugdist vid.
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26. gr.
Tilkynningar um 6ryggisatvik.

Tilkynna skal vidskiptavinum um alvarleg oryggisatvik i fjarskiptanetum. Pjonustu-
vidmid vegna slikra tilkynninga skulu vera i samrami vid 1. mgr. 24. gr.

[ peim tilgangi ad auka heildstzdi og 6ryggi fjarskiptaneta, getur Post- og fjarskipta-
stofnun akvedid ad tiltekin gogn er varda oryggisatvik sem stofnad geta rekstri fjarskiptaneta i
heettu, skulu afhent 6ryggishopi sem starfar samkvemt 25. gr. reglna nr. 1223/2007 um vernd,
virkni og gedi IP fjarskiptapjonustu.

VIII. KAFLI
Ymis dkveedi.
27. gr.
Adgangur ad upplysingum.

Post- og fjarskiptastofnun sendir Gt spurningalista sem skal svarad innan tilskilins frests 1
hvert sinn, enda séu flest svor til i skriflegum lysingum innan fyrirtzekjanna. I spurninga-
listunum er m.a. fjallad um taekni- og stjornunarleg atridi. Ennfremur um atridi tengd bil-
unum, p.m.t. dztlunum og skyrslum um o6samfelldan rekstur eda truflanir & pjénustu. I
framhaldinu boda eftirlitsmenn Post- og fjarskiptastofnunar komu sina i fjarskiptafyrirtekid ef
svo ber undir. Fjarskiptafyrirtaeeki skal lata Post- og fjarskiptastofnun eda fulltria hennar i té
adrar upplysingar, svo sem um Oryggiskerfi, p.m.t. upplysingadryggisstefnu, nidurstédur
aheaettumats, lysingu 4 oryggisradstofunum, skyrslur um innra eftirlit, hvenaer sem stofnunin
oskar eftir slikum upplysingum. Einnig getur stofnunin 6skad eftir nanari skyringum og
gbgnum um einstok Oryggisatvik eda truflanir sem upp geta komid i starfsemi fjarskipta-
fyrirtekja.

28. gr.
Opinber birting.
Fjarskiptafyrirteeki skal birta opinberlega, t.d. & heimasidu sinni, stefnu um virkni og
oryggi fjarskiptaneta sinna. A0 lagmarki skal eftirfarandi koma fram:

1. Oryggisstefna fyrirtakisins.

2. Stefna fjarskiptafyrirteekisins um hver s¢ medal uppitimi, medalendurreisnartimi og
hamarksnyting hinna mismunandi fjarskiptaneta pess.

3. Leiobeiningar til neytenda um hvert peir geti leitad med abendingar til fjarskipta-
fyrirtaekisins, telji peir 6ryggi og virkni fjarskiptaneta pess abotavant.

29. gr.
Profanir og uttektir.

Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad profa virkni fjarskiptaneta og gera uttektir 4 pvi
hvort farid er eftir reglum pessum. Gildir einu hvort pad er ad eigin frumkveaedi eda skv.
abendingum. Profanir taka m.a. til almennra fjarskiptaneta, fjarskiptapjonustu og tengdra
upplysingakerfa. Stofnunin akvedur fyrirkomulag profana eda tttekta.

Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad fela sjalfsteett starfandi sérfreedingi ad annast
framkvaemd uttektar og skila stofnuninni skyrslu um nidurstodu hennar. Skal hann bundinn
pagnarskyldu um storf sin i pagu stofnunarinnar. Fjarskiptafyrirtaekjum skal gefinn kostur 4
pvi ad gera athugasemdir vid val stofnunarinnar 4 slikum sérfredingi.
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30. gr.
Gildistaka.
bessar reglur taka gildi pann 1. juli 2008.

31. gr.
Heimild.
Post- og fjarskiptastofnun hefur gefid ut pessar reglur um virkni almennra fjarskiptaneta
samkvemt heimild i b-1id 9. gr. laga nr. 39/2007 um breytingu a l6gum um fjarskipti nr.
81/2003.

Post- og fiarskiptastofnun, 10. desember 2007.
Hrafnkell V. Gislason.

Bjorn Geirsson.

B-deild — Utgafud.: 21. desember 2007
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