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REGLUGERD

um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu.

1. gr.
Markmio.

Markmid reglugerdar pessarar er a0 studla ad neytendavernd og audvelda neytendum ad fylgjast
med fjarskiptanotkun sinni. Med pvi ad veita upplysingar um hvad liggur ad baki gjaldtdku er verid
a0 auka moguleika neytenda 4 a0 taka upplysta akvordun um val 4 pjonustu og njota peirra hagsbota
er samkeppni veitir. Med birtingu skyrra reglna um pad hvaoda upplysingar eigi ad birta a reikningum
askrifenda fyrir notkun 4 fjarskiptapjonustu & almennum markadi er stefnt ad pessu markmidi.

2. gr.
Gildissvio.
Reglugerd pessi tekur til reikningagerdar fjarskiptafyrirteekja fyrir talsima-, farsima- og net-
pjonustu. Reglugerdin neer ekki til reikningagerdar fyrir virdisaukandi pjonustu eda adra pjonustu-
peaetti sem kann ad vera gjaldfeert fyrir samhlida reikningi fyrir fyrrnefnda pjonustuflokka.

3. gr.
Ordskyringar.

Merking orda i reglugerd pessari er sem hér segir:

1. Gjaldtokumeeling: Meling sem segir til um hvernig lengd simtala eda magn gagnasendinga
er gjaldferd. Er pa baedi gjaldfeert fyrir akvedio lagmark i lengd eda magni og svo fyrir
hverja byrjada melieiningu sem mald er umfram lagmarkido. Melieining er akvedin af
fjarskiptafyrirtaeki og getur verio breytileg.

2. Mottékunet: Pad fyrirteki/fjarskiptanet sem hringt er .

3. Notad gagnamagn: Pad gagnamagn sem er melt og gjaldfaert fyrir samkvemt vidkomandi
askriftarleid i netpjonustu.

4. Raunlengd simtals: Maling a raunverulegri lengd simtals i sekindum.

5. Umframgjald (e. over charge): Gjald sem er greitt samkvemt gjaldtokumelingu viod-
komandi fjarskiptafyrirtaekis umfram notkun samkvemt raunlengd simtals.

6. Virdisaukandi pjonusta: Pjonusta par sem virdisaukandi pattum er bett vid fjarskipta-
bjonustu.

4. gr.
Reikningar notenda.

A reikningum fyrir talsima-, farsima- og netpjénustu skulu koma fram allar naudsynlegar magn-
tolur fyrir viokomandi gjaldtimabil pannig ad notandi geti fengid greinargoda mynd af pvi hvernig
upphed vidokomandi reiknings er til komin. Vid reikningagerd skal hafa ad markmidi ad reiknings-
upphedir séu eins nakvemar og kostur er og ad notandi geti stadreynt gjaldfersluna.

Vio gerd reikninga skal hafa hliosjon af 16gum um personuvernd og medferd personuupp-
lysinga.

5.gr.

Stadladar upplysingar a reikningum.
Almennir reikningar askrifenda fyrir fjarskiptanotkun skulu ad lagmarki innihalda eftirfarandi:
Reikningstimabil.
bjonustuveitanda.
Heiti pjonustu.
Adferd og einingar gjaldtokumeelingar.
Fast manaoargjald.
Seoilgjald.
Onnur pjénustu- og umsyslugjold.
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h. Aukaleg manadagjold, t.a.m. vegna leigu buinadar, laesinga, niimerabirtinga og annarrar
sérpjonustu.

i. Oll eingreidslugjodld, s.s. vegna tengikostnadar, stofngjalda, uppsagna eda annarra breytinga
a pjonustu.
Sundurgreindan heildarkostnad eftir tegund notkunar, p.m.t. simtal i talsima, farsima, simtol
til Gtlanda, internetsimtdl og simtdl i nimer med yfirgjaldi, SMS og MMS.
Sundurlidud notkunargjold skv. 6. gr. og 7. gr. reglugerdarinnar.
Upphad afslattar skv. viokomandi pjonustuleio.

. Virdisaukaskatt og dnnur opinber gjold.
Heildarfjarhad reiknings med virdisaukaskatti.
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6. gr.
Lagmarks sundurlioun notkunargjalda tal- og farsimapjonustu.

Upplysingar um gjold fyrir tal- og farsima skal sundurlida pannig ad fram komi upplysingar um
fjolda simtala i talsima og farsima, upphafsgjold, raunlengd og gjaldfaerd lengd og gjaldfaerd upphaed
simtala. Einnig komi fram simtdl til utlanda auk upplysinga um fjolda texta- og myndskilaboda
(SMS/MMS) eda adrar gerdir gagnaskilaboda sundurlioud eftir gerd.

7. gr.
Lagmarks sundurlioun notkunargjalda netbjonustu.
Upplysingar um gagnatengingar skulu syna hvert er raunmagn peirra malieininga, gagna eda
tima, sem notadar voru 4 gjaldtimabilinu. Einnig magn innifalid i askrift, og magn og upphad vegna
gjaldfeerdrar umframnotkunar.

8. gr.
Ttarleg sundurlidun reikninga.

Askrifendur ad fjarskiptapjonustu eiga rétt 4 ad fa reikninga fyrir fjarskiptapjonustu itarlega
sundurlidada gegn hefilegu gjaldi oski peir eftir pvi. Skulu askrifendur alpjonustu po eiga rétt a
slikri sundurlidun reikninga 4n pess ad greidsla komi fyrir. I itarlegri sundurlidun reikninga felst ad
askrifandi getur fengid ndkvamari upplysingar en paer er birtast & almennum reikningi hans um
fjarskiptapjonustu sina. Krofur um sundurlidun samkveemt akvaedi pessu ma uppfylla med rafrenum
haetti, t.d. med t6lvuposti eda sérstokum adgangi notanda ad pjonustuvefsiou.

9. gr.
Upplysingar a itarlega sundurlioudum reikningum.

ftarleg sundurlidun reikninga fyrir fjarskiptanotkun, samkvemt 8. gr., skal ad lagmarki inni-

halda eftirfarandi upplysingar:

a. Allar somu upplysingar og kvedid er 4 um skv. 5. gr., 6. gr. og 7. gr. reglugerdarinnar.

b. Upplysingar um einstdok hringd simtdl, p.m.t. simanumer sem hringt er i, dagsetningu,
upphafstima simtals, raunlengd pess og gjaldferda lengd. Einnig komi fram upphafsgjald,
annar gjaldfaerdur kostnadur og heildarkostnadur vid hvert simtal.

c. Nakvemar upplysingar um notad gagnamagn sundurlidad eftir timabilum med klukku-
stundar ndkvemni.

d. Hlutfallslega skiptingu hringdra simtala eftir moéttdkunetum.

Vio gerd sundurlidadra reikninga skal hafa hlidsjon af logum um persénuvernd og medferd

perséonuupplysinga.

10. gr.
Undanpegio sundurlioun.
Sundurlidadur reikningur fyrir fjarskiptanotkun ma ekki innihalda yfirlit yfir simtdl i gjaldftjals
nimer, p.m.t. simtdl vegna radgjafar & vegum félagslegrar pjonustu, enda hafi peir sem veita slika
radgjof tilkynnt fjarskiptafyrirteekjum um starfsemi sina fyrirfram.



Nr. 526 5. mai 2011

11. gr.
Sundurlioun med 60ru snioi.
Fjarskiptafyrirteeki sem veitir alpjonustu skal bjoda f6tludum notendum og notendum med

sérstakar pjoofélagsparfir ad nalgast sundurlidada reikninga fyrir fjarskiptapjonustu med 6dru snidi,
sé pess 0skad.

12. gr.

Gildistaka og lagaheimild.

Reglugerd pessi, sem sett er med heimild i 4. mgr. 38. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, 6dlast
gildi 1. jali 2011.

Innanrikisraduneytinu, 5. mai 201 1.

Ogmundur Jonasson.

Ragnhildur Hjaltadottir.

B-deild — Utgafud.: 25. mai 2011
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