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REGLUR

um edlilega og heilbrigoa vioskiptahzaetti fjairmalafyrirtaekja, greioslustofnana,
rafeyrisfyrirtzekja og rekstraradila sérhaefora sjooa.

I. KAFLI
Almennt.
1. gr.
Gildissvio.

Reglurnar fjalla um hvad telst til edlilegra og heilbrigdra vidskiptahatta fjarmalafyrirtekja,
greidslustofnana, rafeyrisfyrirteekja og rekstraradila sérhaefora sjoda. Reglurnar tilgreina ekki med
temandi heetti hvad telst til edlilegra og heilbrigora vidskiptahatta.

Med vidskiptahattum i pessum reglum er att vid athofn eda athafnaleysi sem tengist starfsemi
aoila skv. 1. mgr. og vardar hagsmuni vidskiptamanna, hluthafa, stofnfjareigenda eda pjodarbusins 1
heild.

Reglurnar eru settar med fyrirvara um valdmork milli Fjarmalaeftirlitsins og Neytendastofu, sbr.
16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, 16g um neytendalan, 16g um fasteignalan til
neytenda, reglugerdir, reglur sem settar eru & grundvelli framangreindra laga og akvardanir
Neytendastofu.

2. gr.
Markmid.
Markmid reglnanna er ad studla ad pvi ad adili skv. 1. gr. starfi i samraemi vid edlilega og
heilbrigda vioskiptahatti og efla traust og traverdugleika a fjarmalamarkadi.

3. gr.
Mat a edlilegum og heilbrigdum vidskiptahdattum.

Mat Fjarmalaeftirlitsins & pvi hvort vidskiptahattir adila skv. 1. gr. eru edlilegir og heilbrigdir
skal grundvallast 4 pvi hvort peir samraemist:

1. Akvadum laga, reglugerda og reglna sem gilda um starfsemina, markmidum og tilgangi

peirra.

2. Leiobeinandi tilmaelum Fjarmalaeftirlitsins.
Vidmidunarreglum evrépskra eftirlitsstofnana 4 fjarmalamarkadi, sbr. 16g nr. 24/2017.
Tilkynningum og akvordunum Fjarmalaeftirlitsins, p. & m. peim sem birtar eru i gagnsais-
tilkynningum og dreifibréfum.
Sampykktum, stefnum, innri reglum og vidmidumadila skv. 1. gr.
Sidareglum og 60rum vidmidum sem eiga vid um starfsemina.
Vioteknum venjum a fjarmalamarkadi.
Hlutverki og edli starfseminnar.
Odrum atridum, en skv. 1.-8. télul., pegar malsatvik gefa tilefni til.

I)a skal 1itio til pess hvort vidskiptahattir séu til pess fallnir ad efla traust og truverdugleika
aodila skv. 1. gr.

Adilar skv. 1. gr. skulu, med visan til framangreindra vidmida, geta rokstutt gagnvart Fjarmala-
eftirlitinu ad starfsemi peirra sé, almennt eda i einstokum tilvikum, i samraemi vid edlilega og heil-
brigda vidskiptaheetti.
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II. KAFLI
Samskipti vio vioskiptavini og medhondlun kvartana.
4. gr.
Samskipti vid vidskiptavini og upplysingagjof til peirra.
Med vidskiptavini er att vio einstakling eda 16gadila sem 4 eda hefur att i vioskiptum vid adila
skv. 1. gr.
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Med vidskiptasambandi stofnast trinadarskylda adila skv. 1. gr. gagnvart vidskiptavini. bvi skal
aoili skv. 1. gr., i peim tilgangi ad efla traust og gagnsei, i samskiptum sinum vid vidskiptavini m.a.

tryggja ao:
1. bad starfi 4 heidarlegan og réttlatan hatt og annist vidskipti sin af fagmennsku og kostgafni

med hagsmuni vidskiptavina og triverdugleika fjarmalamarkadarins ad leidarljosi.

2. Vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar upplysingar er varda vidskiptasambandid, badi
medan 4 sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur, 1 samraemi vio 16g og reglur um vorslu
slikra gagna.

3. Videigandi upplysingar um voru og pjonustu, p. & m. um allan kostnad, séu veittar 4 skyran
og skiljanlegan hatt, 40ur en vidskipti fara fram og medan & vidskiptasambandi stendur. ba
skal tekid tillit til parfa einstakra vidskiptavina, t.d. med nanari skyringum ef porf krefur.

4. Upplysingar um voru og pjonustu séu hvorki misvisandi né blekkjandi.

5. Radgjof sem veitt er taki mid af hagsmunum vidskiptavinar, p. & m. fjarhagslegra parfa
hans, og sé veitt 4 skyran og skiljanlegan hatt.

6. Vidskiptavinur sé ekki beittur 6edlilegum prystingi til ad hafa dhrif & &kvordun hans.

7. Dregio sé ur hattu & hagsmunadrekstrum.

8. Stefnur, verklag og framkvaemd starfa adila skv. 1. gr. takmarki ekki eda komi med 6eoli-
legum heetti i veg fyrir adgengi ad almennri fjarmalapjonustu.

5. gr.
Medhéndlun kvartana.

Med kvortun er att vio hvers kyns athugasemd til adila skv. 1. gr. t.d. um éanagju med pjon-

ustu, afgreidslu mala eda hvernig stadid hefur verid ad vidskiptasambandi.

Adilar skv. 1. gr. skulu tryggja ad kvartanir og 6nnur samberileg erindi fai skjota, skilvirka og

sanngjarna afgreidslu. I pvi felst m.a. ad:

1. Mottaka kvortunar sé stadfest og upplysingar veittar um medhdndlun hennar.

2. Kvortun sé svarad skriflega, eda med sambarilegum hetti og hin barst, innan fjogurra
vikna. Reynist ekki unnt ad svara kvortun innan framangreindra timamarka skal sa er kom
kvortun & framfeeri upplystur um tofina, dsteedur hennar og hvenzer svars s¢ ad venta.

3. Aflag sé allra naudsynlegra upplysinga og gagna um kvortun og pau metin a hlutleegan hatt.

Upplysingar séu veittar vidskiptavini & skyran og skilmerkilegan mata.

5. Afstada adila skv. 1. gr. sé rokstudd skriflega ef kvortun vidskiptavinar er ekki ad fullu tekin
til greina og upplysingar veittar um réttartrraedi, sbr. 8. gr.

Berist adila skv. 1. gr. 6skyr kvortun fra vioskiptavini pannig ad ekki er ljost hvernig skuli

bregdast vid henni skal fyrirtaekid 6ska eftir nanari upplysingum fra peim sem kvartar.
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6. gr.
Stefna um medhondlun kvartana.

Adilar skv. 1. gr. skulu setja sér skriflega stefnu um meohondlun kvartana sem studlar ad pvi ad
kvartanir hljoti skjota, skilvirka og sanngjarna medferd. { stefnunni skal m.a. kveda 4 um verklag
fyrirteekisins vegna vidbragda vid kvortunum, markmid fyrirteekis um timafrest svorunar og innra
eftirlit med pvi ad stefnunni sé fylgt.

7. gr.
Upplysingar um medhondlun kvartana.
Adilar skv. 1. gr. skulu birta upplysingar um meohoéndlun kvartana og stefnu pess skv. 6. gr. &
aogengilegan hatt 4 vefsiou sinni. Pa skal fyrirtaeki veita skyrar upplysingar um hvernig eigi ad koma
kvortun & framfeeri.
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8. gr.
Upplysingar um réttarurrcedi.

Adilar skv. 1. gr. skulu hafa adgengilegar upplysingar um réttarurraedi vidskiptavina sinna ef
einkaréttarlegur agreiningur ris milli vidskiptavinar og fyrirteekis, m.a. um malskot til urskurdar-
nefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki, sbr. 1. mgr. 19. gr. a laga um fjarmalafyrirteeki, 2. mgr.
76. gr. laga um greidslupjonustu, 2. mgr. 42. gr. laga um utgafu og medferd rafeyris og 114. gr. laga
um rekstraradila sérhaefora sjooa.

Upplysingar um réttartirreedi skulu vera adgengilegar badi 4 vefsidu sem og a starfsstdd adila
skv. 1. gr.

9. gr.
Skraning kvartana.

Adilar skv. 1. gr. skulu vardveita upplysingar um kvartanir og medhondlun peirra i ad lagmarki
5 ar fra pvi ad kvortun berst. I pvi felst m.a. ad vardveita upplysingar um:

1. Efni og tegund kvortunar.
Dagsetningu kvortunar.
Oll gégn sem tilheyra kvortun.
Dagsetningu nidurstoou fyrirtekisins.
Nidurstodu eda afstodu fyrirtaekisins til kvortunar.
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10. gr.
Eftirlit med medhondlun kvartana.
Adilar skv. 1. gr. skulu tryggja ad gerd sé regluleg tuttekt 4 meohondlun kvartana samkvamt
pessum kafla.

III. KAFLI
Ymis dkvzdi.
11. gr.
Eftirlit.

Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med starfsemi adila skv. 1. gr. sem falla undir akveedi reglna
pessara ad teknu tilliti til 3. mgr. 1. gr. Um eftirlit og urredi Fjarmalaeftirlitsins fer samkvamt
akveoum laga um fjarmalafyrirtaeki, laga um greioslupjonustu, laga um tutgafu og medferd rafeyris,
laga um rekstraradila sérhafora sjoda og laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi.

12. gr.
Gildistaka.

Reglur pessar eru settar samkvaemt heimild 1 2. mgr. 19. gr. laga nr. 161/2002 um fjdrmala-
fyrirteeki, 1. mgr. 17. gr. laga nr. 120/2011 um greidslupjonustu, 1. mgr. 23. gr. laga nr. 17/2013 um
utgafu og meodferd rafeyris og 2. tl. 2. mgr. 117. gr. laga um rekstraradila sérheefora sj6da og 6dlast
pegar gildi. Jafnframt falla Gr gildi reglur nr. 1001/2018 um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti
fjarmalafyrirtaekja, greidslustofnana og rafeyrisfyrirtekja.

Sedlabanka Islands, 21. april 2021.

Asgeir Jonsson Rannveig Juniusdottir,
sedlabankastjori. frkvstj. skrifstofu bankastjora.

B-deild — Utgafud.: 6. mai 2021
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