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LOG

um urskurdaradila a svidi neytendamala.

FORSETI [SLANDS
gjorir kunnugt: Alpingi hefur fallist 4 16g pessi og ég stadfest pau med sampykki minu:

I. KAFLI
Almenn akvaeoi.
1. gr.
Markmio.
Markmid laga pessara er ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri mals-
medferd vid lausn deilumala utan domstola.

2. gr.
Logfesting.

Eftirfarandi reglugerdir, eins og per voru teknar upp i samninginn um Evrépska efna-
hagssvedid, skulu hafa lagagildi hér 4 landi med peim adlégunum sem leidir af dkvoroun
sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 194/2016 fra 23. september 2016, sem var birt i EES-
viobati vid Stjornartidindi Evropusambandsins nr. 19 fra 22. mars 2018, bls. 51-53, sbr.
einnig bokun 1 um altaeka adlogun vid samninginn um Evropska efnahagssvae0io, sbr. 10g
um Evrépska efnahagssveedio, nr. 2/1993, par sem bokunin er 16gfest:

1. Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 524/2013 fra 21. mai 2013 um lausn
deilumala neytenda med rafrenni malsmedferd & netinu og um breytingu a reglugerd
(EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB, sem er birt i EES-vidbaeti vid Stjornar-
tidindi Evropusambandsins nr. 57/2016 fra 13. oktober 2016, bls. 61-72.

2. Framkvaemdarreglugerd framkvaemdastjornarinnar (ESB)2015/1051 fra 1. juli2015um
fyrirkomulag framkveemdar a starfsemi rafraens vettvangs til lausnar deilumalum a net-
inu, fyrirkomulag rafreena kvortunareydubladsins og fyrirkomulag samstarfs milli tengi-
lida sem kvedid er 4 um i reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 524/2013 um
lausn deilumala neytenda med rafrenni malsmedferd & netinu, sem birt var i EES-
viobati vio Stjornartidindi Evropusambandsins nr. 57/2016 fra 13. oktoéber 2016, bls.
73-76.

3. gr.
Gildissvio.

Log pessi taka til dgreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup 4
voru eda pjonustu, po ekki agreinings sem er til medferdar hja domstolum eda domur hefur
gengid um.

Log pessi gilda ekki um:

a. heilbrigdispjonustu,
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b. opinbera pjonustu 4 stigi framhaldsmenntunar eda &dri menntunar,
c. pjonustu i almannapagu sem er ekki af efnahagslegum toga eda
d. fasteignakaup.

4. gr.
Skilgreiningar.
Merking orda i I16gum pessum er sem hér segir:

1. Neytandi er einstaklingur sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd i atvinnuskyni.

2. Seljandi er einstaklingur, félag, opinber adili og adrir sem koma fram i atvinnuskyni og
gera samninga vio neytendur, svo og hver sa sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi
eda fyrir hond seljanda.

3. Sélusamningur er samningur seljanda og neytanda um kaup a4 voru gegn endurgjaldi, svo
og hvers konar samningar sem varda badi vorur og pjonustu.

4. DBjonustusamningur er samningur af 6drum toga en sdlusamningur par sem seljandi veitir
neytanda pjonustu eda skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig
til ad greida verd hennar.

5. Urskurdaradili er sérhver adili sem 16g pessi taka til og bydur lausn deiluméla med
malsmedferd til lausnar deilumalum utan domstola.

6. Logbundinn urskurdaradili er Grskurdaradili sem starfar 4 grundvelli laga og fjallar um
einkaréttarlegan agreining.

7. Viourkenndur urskurdaradili er irskurdaradili sem fjallar um einkaréttarlegan agreining
og hlotid hefur vidurkenningu samkvemt [6gum pessum.

8. Tilkynntur urskurdaradili er 16gbundinn eda vidurkenndur urskurdaradili sem hefur
veri0 skrasettur og tilkynntur i samraemi vid 12. gr. laga pessara.

9. Rafreenivettvangurinn er rafreenn vettvangur Evropusambandsins til lausnar deilumalum
4 netinu og er starfreektur samkvamt reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr.
524/2013 fra 21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda med rafreenni malsmedfero a
netinu og um breytingu a reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB.

5. gr.
Stjornsysla og eftirlit.

Raodherra fer med yfirstjorn samkvemt 16gum pessum og hefur eftirlit med pvi ad ur-
skurdaradilar uppfylli skilyrodi laganna.

Neytendastofa hefur eftirlit med pvi ad seljendur fullnaegi upplysingaskyldu skv. 6. og 7.
gr. Um malsmedferd, urradi og vidurldg vegna brota gegn 6. og 7. gr. og um keerurétt til
afryjunarnefndar neytendamala fer eftir akvaeoum laga um eftirlit meo vidskiptahattum og
markadssetningu.

Umsjénaradili Evropsku neytendaadstodarinnar 4 {slandi er tengilidur rafrena vettvangs-
ins.

II. KAFLI
Upplysingagjof til neytenda.
6. gr.
Upplysingar um urskurdaradila.
Seljendur skulu veita neytendum upplysingar um urskurdaradila sem neytendur geta leitad
til vegna agreinings seljanda og neytanda. Upplysingarnar skulu innihalda heimilisfang og
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vefsetur Urskurdaradilans og vera latnar i té a skyran, skiljanlegan og adgengilegan hatt a
vefsetri seljanda og i almennum samningsskilmalum seljanda ef vid 4.

Nu hafnar seljandi krofum neytanda i heild eda hluta vegna samnings um kaup & voru eda
pjonustu og skal seljandi pa an tafar veita neytanda upplysingar skv. 1. mgr., skriflega eda
4 00rum varanlegum midli.

Raodherra, tilkynntir urskurdaradilar og umsjonaradili Evropsku neytendaadstodarinnar a
Islandi skulu gera neytendum adgengilega skra yfir tilkynnta Grskurdaradila i deilumalum
utan domstdla 4 Evropska efnahagssvadinu.

7. gr.
Upplysingar um rafrena vettvanginn.

Seljendur og netmarkadir sem gera s6lu- eda pjonustusamninga a netinu skulu hafa tengil
vid rafreena vettvanginn dsamt netfangi sinu 4 vefsetrum sinum. Tengillinn skal vera audveld-
lega adgengilegur fyrir neytendur. Seljendur sem gera sélu- eda pjonustusamninga a netinu
skulu upplysa neytendur & vefsetrum sinum um ad unnt sé ad nota rafraena vettvanginn til ad
leysa r deilumalum.

Geri seljandi solutilbod med tolvupodsti skal hann innihalda tengil vid rafraena vettvanginn.
Upplysingarnar skulu einnig koma fram i almennum samningsskilmalum ef vio a.

III. KAFLI
Viourkenning urskurodaradila og upplysingaskylda.
8. gr.
Viourkenndir urskurdaradilar.

Radherra getur vidurkennt Grskurdaradila samkvamt umsokn uppfylli hann akvaedi laga
pessara og reglna settra samkvamt peim.

Urskurdaradili skal starfa 4 tilteknu skyrt afmorkudu svidi vidskipta og skal stofnad til
hans med 16gum eda samningi samtaka 4 svidi atvinnulifs og samtaka neytenda. Urskurdar-
adili skal starfa samkvamt sampykktum um skipulag og malsmedferd par sem kvedid er a
um sérpekkingu, sjalfstaedi og 6hlutdraegni i storfum arskurdaradilans auk akveeda um kostn-
a0 og gjold.

Rédherra setur reglugerd um upplysingar sem fylgja skulu umsokn um vidurkenningu og
hvernig upplysingarnar skuli veittar. Radherra setur reglugerd um krofur til sampykkta tr-
skurdaradila og um krofur til sérpekkingar, sjalfstaedis, Ohlutdraegni, gagnsais, skilvirkni og
sanngirni Urskurdaradila. Raoherra er heimilt ad kveda 4 um 1 reglugerd ad urskurdaradilar
geti notad sattamiolun i malsmedferd sinni.

9. gr.
Logbundnir urskurdaradilar.

Logbundnum trskurdaradilum er ekki skylt ad sekja um vidurkenningu radherra skv. 8.
gr. Radherra getur med samkomulagi vid videigandi fagradherra sett reglur um malsmedferd
slikra urskurdaradila svo unnt sé ad tilkynna pa skv. 12. gr.

Radherra tilkynnir keerunefnd voru- og pjonustukaupa skv. 12. gr.

10. gr.
Afturkéllun viourkenningar.
Réoherra er heimilt ad afturkalla vidurkenningu Girskurdaradila sem ekki uppfyllir skilyrdi
laga pessara og reglna settra samkvamt peim. Akvordun um afturkollun skal rokstudd og
priggja manada frestur veittur til arbédta adur en akvoroun er tekin.
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Nu er vidurkenning afturkdllud og skal Grskurdaradili pa tafarlaust tilkynna adilum i mal-
um sem til medferdar eru hja honum um ahrif pess & medferd og urlausn mala.

11. gr.
Upplysingaskylda.

Radherra getur krafio tilkynntan urskurdaradila um allar upplysingar og gdgn sem naud-
synleg eru til ad sinna eftirliti og 6drum skyldum radherra vid framkvamd laga pessara.

Radherra getur einnig lagt skyldu & tilkynnta urskurdaradila til ad upplysa radherra reglu-
lega um starfsemi sina, breytingar & starfseminni og dnnur atridi sem skipta mali vid fram-
kvaemd laga pessara.

Upplysingar og gogn skv. 1. og 2. mgr. skulu afhent innan hafilegs frests sem radherra
setur. Radherra setur i reglugerd nanari 4kvadi um upplysingagjof tilkynntra urskurdaradila
samkvamt pessari grein.

Raoherra skal studla ad samvinnu og midlun reynslu milli tilkynntra Grskurdaradila.

Umsjonaradili Evropsku neytendaadstodarinnar 4 {slandi skal veita neytendum adstod vid
a0 finna Urskurdaradila i deilumalum utan domstola sem starfar i 60ru EES-riki og er til pess
beaer ad fjalla um deilumal yfir landameeri.

12. gr.
Skra yfir urskurdaradila.

Raodherra heldur skra yfir vidurkennda Grskurdaradila. Skrain og uppfeaerslur hennar skulu
jafnédum tilkynntar til fastanefndar EFTA. Raoherra er 4 sama hatt heimilt a0 halda og til-
kynna skra yfir Idgbundna urskurdaradila sem uppfylla skilyroi laga pessara og reglna settra
samkvamt peim.

Raoherra gefur Eftirlitsstofnun EFTA skyrslu fjorda hvert ar um préun og starfsemi til-
kynntra urskurdaradila.

IV. KAFLI
Malsmeofero viourkenndra urskurodaradila
og keerunefndar voru- og pjonustukaupa.
13. gr.
Malsmedfera.

Vidurkenndir Grskurdaradilar og kaerunefnd voru- og pjonustukaupa skulu taka til meo-
ferdar kvartanir neytenda samkvemt [6gum pessum vegna seljenda sem hafa stadfestu a
Islandi.

Nidurstada malsmedferdar samkveaemt pessari grein skal kynnt adilum mals innan 90 daga
fra peim degi er 611 gogn mals hafa borist. Nu er mal mjog flokid og er pa unnt a0 framlengja
frestinn um 90 daga sé asteeda til med tilkynningu til adila mals. I tilkynningu skal greint fra
pvi hve langan tima aatlad er ad taki ad leida deiluna til lykta.

Samningar um ad agreiningur skuli lagdur i gerd eda annan sérstakan vettvang koma ekki
iveg fyrir ad vidurkenndir rskurdaradilar eda keerunefnd voru- og pjonustukaupa taki kvort-
un neytenda til medferdar.

Nu 6skar neytandi eftir ad kvortun verdi tekin til medferdar hja vidurkenndum trskurdar-
aoila eda kaerunefnd voru- og pjonustukaupa og malsmedferd er pegar hafin hja gerdardomi
eda a 6drum sérstokum vettvangi og skal malsmedferd pa frestad par til nidurstada vidur-
kennds trskurdaradila eda kerunefndar voru- og pjonustukaupa liggur fyrir.
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14. gr.
Fravisun.
Vidurkenndir Grskurdaradilar og keerunefnd voru- og pjonustukaupa geta visad malum fra
pegar:
a. neytandi hefur ekki reynt ad leysa malid beint med gagnadila,
b. kvortun er litilveeg eda tilefnislaus,
c. kvortun hefur verio eda er til umfjollunar hja démstoli eda 60rum urskurdaradila sam-
kvaemt 16gum pessum,
d. wvirdi krofu er undir eda yfir skilgreindum fjarhaedarmorkum,
e. kvortun er metin otaek til medferdar hja viourkenndum urskurdaradila eda keerunefnd
vOru- og pjonustukaupa eda
f. medhondlun mals mundi 4 einhvern hatt skada alvarlega skilvirka starfsemi vidurkennda
urskurdaradilans eda keerunefndar voru- og pjonustukaupa.
Fravisun skal rokstudd og send adilum mals eigi sidar en premur vikum fra mottoku kvort-
unar eda moéttoku upplysinga sem naudsynlegar eru til ad akveda hvort visa megi mali fra.

V. KAFLI
Kzrunefnd voru- og pjonustukaupa.
15. gr.
Skipan.

Radherra skipar keerunefnd voru- og pjonustukaupa til priggja ara i senn. Nefndarmenn
skulu vera prir. Radherra skipar einn nefndarmanna eftir tilnefningu Neytendasamtakanna,
annan eftir tilnefningu Samtaka atvinnulifsins og hinn pridja an tilnefningar og skal hann
jafnframt vera formadur nefndarinnar. Formadur nefndarinnar skal fullnegja skilyrdum til
a0 vera héradsdomari. Varamenn nefndarinnar skulu tilnefndir og skipadir 4 sama hatt.

Raodherra setur med reglugerd nanari akveedi um valdsvio og verkefni nefndarinnar, mals-
medferdarreglur fyrir nefndinni og storf hennar ad 60ru leyti. bar 4 medal getur radherra sett
akvaedi um ad nefndinni sé heimilt ad visa fra kvortunum par sem virdi krafna er undir eda
yfir skilgreindum fjarheedarmdérkum. Radherra er einnig heimilt ad kveda & um ad nefndin
geti tekio til meoferdar mal undir skilgreindum fjarheedarmdrkum ef pad hefur almenna pyo-
ingu fyrir neytendur.

Kerunefndin skal vistud hja Neytendastofu sem sér nefndinni fyrir fundaradstodu og sér
um vorslu gagna.

16. gr.
Malsmedfera.

Neytendur geta 6skad eftir urskurdi keerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna agreinings
sem ris af sdlu- eda pjonustusamningi.

Nefndin skal visa fra kvortun sem heyrir undir eda er til medferdar hja 60rum 16gbundnum
eda vidurkenndum urskurdaradila.

Malsmedferd fyrir nefndinni er skrifleg og kallar nefndin ekki fyrir adila mals eda vitni.
Telji formadur porf & sérkunnattu vid urlausn mals getur hann kvatt til mann eda menn sem
hafa videigandi sérkunnattu. Radherra kvedur nanar a um kvadningu kunnattumanns i reglu-
gerd.

Stjornsyslulog gilda um medferd mala fyrir nefndinni nema annad leidi af Il6gum pessum.
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17. gr.
Malskotsgjald og kostnadur.

Neytandi sem oOskar eftir urskurdi keerunefndar voru- og pjonustukaupa skal greida mal-
skotsgjald.

Neytandi feer malskotsgjald endurgreitt:

a. falli mal honum ad hluta eda 6llu leyti i vil,
b. falli mal nidur med samkomulagi adila eda
c. malinu er visad fra, sbr. 1. mgr. 13. gr., 1. mgr. 14. gr. og 2. mgr. 16. gr.

Falli mal a0 hluta eda 6llu leyti neytanda i vil skal seljandi greida gjald vegna kostnadar
nefndarinnar af medferd malsins.

Gjold skv. 1. og 3. mgr. greidast vegna malsmedferdar nefndarinnar og skulu ekki vera
haerri en nemur raunkostnadi til ad standa straum af kostnadarpattum malsmedferdarinnar.
Vio akvordun gjalda skal leggja til grundvallar kostnad vegna launa og launatengdra gjalda,
aokeyptrar sérfraedipjonustu, hiisnadis, starfsadstoou, stjornunar og stodpjonustu.

Rédherra setur med reglugerd nanari akvaedi um fjarhad og greidslu gjalds sem seljandi
skal greida og fjarhed og greidslu malskotsgjalds.

18. gr.
Urskurdir.

Urskurdir kerunefndar voru- og pjonustukaupa skulu rokstuddir og birtir 4 vefsetri
nefndarinnar. Urskurdir nefndarinnar skulu kynntir adilum mals og peim leidbeint um réttar-
ahrif peirra.

Urskurdum nefndarinnar verdur ekki skotid til annarra stjornvalda. Pegar Grskurdur nefnd-
arinnar hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir domstol & venjulegan
mata. Malsh6foun frestar ekki heimild til adfarar skv. 5. mgr.

Vilji seljandi ekki una urskurdinum skal hann tilkynna nefndinni um pad med skyrum og
sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.

Seljandi getur 6skad eftir endurupptoku Grskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga og
frestar pao réttarahrifum trskurdar. Ad lionum fresti skv. 3. mgr. verdur mal ekki endur-
upptekio ad 6sk seljanda. Nt er nyr trskurdur kvedinn upp i malinu og reiknast pa nyr frestur
skv. 3. mgr.

Urskurdir nefndarinnar eru adfararhafir pegar frestur skv. 3. mgr. er lidinn og tilkynning
hefur ekki borist nefndinni fra seljanda.

A0 6sk neytanda skal nefndin gefa ut vottord um ao skilyroum 5. mgr. sé fullnaegt.

19. gr.
Birting upplysinga.

Radherra getur med reglugerd akvedid ad kerunefnd voru- og pjonustukaupa skuli birta
skra yfir n6fn seljenda sem tilkynnt hafa ad peir uni ekki urskurdi nefndarinnar skv. 3. mgr.
18. gr.

Afma skal nafn seljanda af skra skv. 1. mgr. pegar:
eitt ar er 11010 fra birtingu urskurdar,
seljandi fer sannanlega ad urskurdi nefndarinnar,
démsmal er hofoad um krofu malsins eda
doéms sem hefur pydingu fyrir nidurstoou urskurdar nefndarinnar er ad veenta i mali
annarra adila.

poop
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VI. KAFLI
Gildistaka o.fl.
20. gr.
Reglugero.

Réoherra er heimilt ad setja nanari akvedi i reglugerd um valdsvio, verkefni, endurmennt-
un, malsmeodferdarreglur og storf trskurdaradila samkvamt 16gum pessum.

Raodherra er heimilt ad setja nanari akvaedi um framkvamd lausnar deilumala neytenda
med rafrenni malsmedferd 4 netinu sem meelt er fyrir umireglugerd Evropupingsins og rads-
ins (ESB) nr. 524/2013 fra 21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda med rafrenni mals-
medferd 4 netinu og um breytingu 4 reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB
og framkvaemdarreglugerd framkvemdastjérnarinnar (ESB) 2015/1051 fra 1. juli 2015 um
fyrirkomulag framkvamdar 4 starfsemi rafraens vettvangs til lausnar deilumalum 4 netinu,
fyrirkomulag rafrena kvortunareydubladsins og fyrirkomulag samstarfs milli tengilida sem
kvedio er 4 um i reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 524/2013 um lausn deilu-
mala neytenda med rafreenni malsmedferd 4 netinu.

Reglugerdir eda tilskipanir Evropusambandsins, sem teknar verda upp 1 EES-samninginn
og fela i sér breytingar eda vidbetur vid paer reglugerdir sem visad er til i 2. gr., er rddherra
heimilt ad innleida med reglugerd.

21. gr.
bagnarskylda.

Nefndarmenn og starfsmenn vidurkenndra urskurdaradila og kerunefndar voru- og pjon-
ustukaupa eru bundnir pagnarskyldu. Peir mega ekki, ad violagdri abyrgd, skyra 6vidkom-
andi fra pvi sem peir komast ad i starfi sinu og leynt 4 ad fara vegna lI6gmetra almanna- og
einkahagsmuna. Sama gildir um sjalfstada sérfraedinga pegar peir starfa 4 vegum trskurdar-
aoila eda kaerunefndarinnar og starfsmenn tengilidar rafraena vettvangsins. bPagnarskylda helst
pott 14tid s¢ af storfum eda verksamningi ljuki.

22. gr.
Innleiding a tilskipun.

Log pessi eru sett til innleidingar 4 tilskipun Evropupingsins og radsins 2013/11/ESB fra
21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda utan domstéla og um breytingu a reglugerd (EB)
nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB og sem visad er til i XIX. vidauka samningsins um
Evropska efnahagssva0i0 eins og honum var breytt med akvoroun sameiginlegu EES-nefnd-
arinnar, nr. 194/2016 fra 23. september 2016, sem birt var 13. oktdber 2016 i EES-vidbati
vid Stjornartidindi Evropusambandsins nr. 57/2016.

23. gr.
Gildistaka.
Log pessi 60last gildi 1. jantiar 2020. b6 6dlast akvaeoi 111. kafla og 1. mgr. 20. gr. pegar
gildi.

24. gr.
Breytingar a o0rum [6gum.
Vid gildistoku laga pessara verda eftirfarandi breytingar 4 60rum I6gum:
1. Lég um pjonustukaup, nr. 42/2000:
a. 40. gr. laganna fellur brott.
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b. Fyrirsogn XI. kafla laganna verdur: Gildistaka o.fl.
2. Log um lausafjarkaup, nr. 50/2000:
a. 99. gr. laganna fellur brott.
b. Fyrirsdgn XVI. kafla laganna verdur: Gildistaka o.fl.
3. Log um neytendakaup, nr. 48/2003:
a. 63. gr. laganna fellur brott.
b. Fyrirsogn XIII. kafla laganna verdur: Gildistaka o.fl.
4. Logum samningsbundna geroardoma, nr. 53/1989: Vid 2. mgr. 3. gr. laganna baetist nyr
malslidur, svohljodandi: Gerdarsamningur um agreining sem sidar kann ad koma upp
i neytendasamningi bindur ekki neytanda.

Akvzaedi til bradabirgda.
L.
bratt fyrir akvaeoi 23. gr. skal kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hafa umboo til ad
veita alitsgerd 1 peim malum sem hun hefur til medferdar vio gildistoku laga pessara.

II.

Fra og med sampykkt laga pessara geta urskurdaradilar sott um og hlotid vidurkenningu
radherra i samraemi vio dkveaedi 1. kafla. Raoherra tilkynnir 16gbundna og vidurkennda ur-
skurdaradila { samreemi vid dkveedi II. kafla frd og med sampykkt pessara laga.

Gjort a Bessastéoum, 25. juni 2019.

Guoni Th. Johannesson.
(L. S))

bordis Kolbrun Reykfjoro Gylfadottir.

A-deild — Utgafud.: 5. jali 2019



