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REGLUGERD

um vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum o6réttmaetir.

1. gr.
Eftirfarandi vidskiptahettir teljast undir 6llum kringumstedum oréttmeetir:

Villandi vioskiptaheettir:

1.
2.

3.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

A0 halda pvi fram ad s6luadili hafi undirritad sidareglur pott svo sé ekki.

AQ framvisa gadavottun, gedamerkingu eda sambarilegum goégnum an pess ad hafa fengio

naudsynlega heimild.

Ad halda pvi fram a0 sidareglur hafi fengid aritun fra opinberri stofnun eda annarri stofnum pott

svo sé ekki.

A0 halda pvi ranglega fram ad sdluadilinn (p.m.t. vioskiptahattir hans) eda vara hafi fengio

sampykki, aritun eda heimild fra opinberri stofnun eda einkaadila eda halda sliku fram an pess

ad fara ad skilmalum um sampykkid, 4ritunina eda heimildina.

Ad bjoda til solu voru 4 tilteknu verdi an pess ad soluadilinn gefi upp ad hann hafi gildar

astedur til ad atla a0 hann muni ekki geta athent eda fengid annan s6luadila til ad athenda

vorurnar eda samberilegar vorur & peim tima og 4 pvi verdi og 1 pvi magni sem sanngjarnt er

med tilliti til vorunnar, til pess 1 hve miklum mali varan hefur verio auglyst og pess verds sem

bo0i0 er (auglysingar sem agn).

A0 bjoda voru til s6lu 4 tilteknu verdi:

a. og neita sidan ad syna neytendum hina auglystu voru eda

b. neita ad taka vid pontunum 4 henni eda athenda hana innan edlilegra timamarka eda

c. a0 syna gallad eintak af henni, med pad fyrir augum ad koma & framfaeri annarri voru (egna
og breyta).

A9 halda pvi ranglega fram ad varan verdi adeins faanleg i mjog stuttan tima eda ad hiin verdi

adeins faanleg meo tilteknum skilmalum 1 mjog stuttan tima, i pvi skyni ad f4 neytandann til ad

taka skyndiakvordun svo ad hann hafi hvorki tima né taekifzeri til ad taka upplysta akvoroun.

A0 gefa loford um ad veita neytandanum pjoénustu eftir sélu og séluadilinn hefur haft samband

vid hann um pad 4dur en salan for fram & tungumali sem er ekki opinbert tungumal i adildar-

rikinu par sem s6luadilinn hefur adsetur og gefid sidan einungis kost & slikri pjonustu samkveaemt

00ru tungumali 4n pess ad hafa gefid neytandanum greinilegar upplysingar um pad adur en hann

skuldbatt sig til ad eiga vidskiptin.

A0 lysa pvi yfir eda gefa 4 annan hatt pa hugmynd ad 16glegt sé a0 selja voruna pott st sé ekki

raunin.

A0 setja fram réttindi, sem neytandinn hefur 16gum samkvaemt, sem sérstaklega einkennandi

fyrir tilbod sdluadilans.

A0 nota ritstjornarefni Gir midlum til ad auglysa voru pegar s6luadilinn borgar fyrir auglys-

inguna og latur petta ekki koma fram i auglysingunni & myndum eda med hljodi sem neytand-

inn getur audveldlega borid kennsl 4 (auglysing med ritstjornarefni). Med fyrirvara um 16. og

21. gr. utvarpslaga nr. 53/2000.

A0 setja fram efnislega rangar fullyrdingar vardandi edli og umfang personulegrar aheettu fyrir

Oryggi neytandans eda fjolskyldu hans ef hann kaupir ekki voruna.

A0 koma 4 framferi voru sem likist voru fra tilteknum framleidanda & pann hatt ad neytandinn

sé visvitandi blekktur til ad tria pvi ad varan sé fra peim framleidanda pott svo sé ekki.

AD stofna, reka eda kynna piramidafyrirkomulag par sem neytandinn & kost 4 péknun sem er

adallega tilkomin fyrir ad fa adra til lids vi0 kerfio 1 stad pess ad ad selja eda neyta vorunnar.

A0 halda pvi ranglega fram a0 s6luadilinn sé um pad bil a0 haetta verslun eda flytja sig um set.

A0 halda pvi fram ad varan sé likleg til ad audvelda vinning i happdreetti.

Ad halda pvi ranglega fram a0 varan geti leknad sjukleika, roskun a liffaerastarfsemi eda van-

skdpun.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

. 160 29. januar 2009

Ad gefa efnislega rangar upplysingar um markadsadstedur eda um moguleikann & pvi ad fa
voruna i peim tilgangi ad telja neytandann 4 ad eignast voruna & ohagstaedari skilmalum en
venjulegir markadsskilmalar eru.

A0 halda pvi fram a0 i vidskiptum sé¢ samkeppni eda verdlaunaveiting 1 bodi an pess ad verd-
launin, sem er lyst, séu veitt eda annad sem jafngildir peim.

AJ lysa voru med ordunum ,,0keypis*, ,,fritt, ,,an endurgjalds eda amoéta ordalagi ef neytand-
inn parf ad greida eitthvad annad en ohjakvaemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskipta-
hattum pessum og saxkja eda greida fyrir afhendingu hlutarins.

A0 lata fylgja med markadsefni, reikning eda amoéta gdgn par sem leitad er eftir greidslu sem
gefa neytandanum pa hugmynd ad hann hafi pegar pantad markadsvoruna pott svo sé ekki.

A0 halda pvi ranglega fram eda gefa hugmynd um ad s6luadilinn starfi ekki ad markmidum sem
tengjast atvinnugrein hans, fyrirteeki, i0n eda sérgrein eda ad hann sé ranglega kynntur sem
neytandi.

AQ gefa ranglega hugmynd um ad pjonusta eftir sdlu 1 tengslum vid voru sé fyrir hendi 1 6drum
adildarrikjum en rikinu par sem varan er seld.

Uppaprengjandi vioskiptaheettir:

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

AQ gefa pd hugmynd ad neytandinn geti ekki yfirgefid solustadinn fyrr en samningur hafi verid

gerour.

A0 fara i heimsoknir & heimili vidskiptamanns an pess ad tillit til beidni neytandans um ad yfir-

gefa heimilid eda a0 koma ekki aftur nema i peim tilvikum og ad pvi marki sem pad er

réttletanlegt samkvaemt landslogum til ad framfylgja samningsskuldbindingum.

A0 vidhafa pralat og 6eskileg tilmaeli i sima, bréfasima, tolvuposti eda med 60rum fjarskipta-

midlum nema i peim tilvikum og ad pvi marki sem pad er réttleetanlegt samkvaemt 16gum til ad

framfylgja samningsskuldbindingum. Petta er med fyrirvara um 14. gr. laga um hlisgéngu- og

fjars6lusamninga nr. 46/2000, 28. gr. laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr.

77/2000 og 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

AJ krefjast pess ad neytandi sem gerir kréfur & grundvelli tryggingasamnings leggi fram skjol

sem geta ekki med gédu moti talist varda pad hvort krafan er réttmeet eda lata ad jathadi bréfum

osvarad i pvi skyni ad rada vidskiptavininum fra pvi ad neyta samningsréttar sins.

A0 lata felast i auglysingu beina hvatningu til barna um ad kaupa auglysta voru eda telja

foreldra peirra eda adra fullordna & ad kaupa auglysta voru handa peim. Pessi dkvadi eru med

fyrirvara um 20. gr. Gtvarpslaga nr. 53/2000.

A0 krefjast stadgreidslu eda ad greidslu sé frestad fyrir voru eda vegna skila eda geymslu a voru

sem soluadilinn athendir en neytandinn hefur ekki bedid um nema pegar varan er afthent sem

stadgonguvara i samreemi vid 11. gr. laga um husgdngu- og fjarsdlusamninga nr. 46/2000. 3.

mgr. 7. gr. tilskipunar 97/7/EB (6umbedin athending).

AJ segja neytandanum med skyrum hetti ad ef hann kaupi ekki voruna eda pjonustuna sé

atvinnu eda lifsvidurveri sdluadilans stefnt i vooa.

Gefa ranga hugmynd um ad neytandinn hafi pegar unnid, muni vinna, eda muni, ef hann fremur

sérstakan verknad, vinna til verdlauna eda hljota annan, sambarilegan avinning pegar raunin er

annadhvort su:

a. ao ekki er um nein verdlaun eda avinning ad reda eda

b. ad sé gerd tilraun til ad krefjast verdlauna eda samberilegs 4vinnings purfi neytandinn ad
greida fjaruppheed eda kostnad.

2. gr.
Innleiding a tilskipun,
Reglugerd pessi er sett til innleidingar & 1. vidauka tilskipunar Evropupingsins og radsins

2005/29/EB fra 11. mai 2005 um oréttmaeta vidskiptahatti gagnvart neytendum & innri markadnum
og um breytingu 4 tilskipun radsins 84/450/EBE, tilskipunum Evrépupingsins og radsins 97/7/EB,
98/27/EB og 2002/65/EB og reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004, sem visad er
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til 1 XI. og XIX. 1i0 vidauka samningsins um Evropska efnahagssva0id, eins og honum var breytt
med akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 93/2006.

3. gr.
Gildistaka.
Reglugerd pessi er sett med heimild 1 2. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskipta-
hattum og markadssetningu med sidari breytingum og 6dlast pegar gildi.

Vidskiptaraduneytinu, 29. januar 2009.

Bjorgvin G. Sigurdsson.

Jonina S. Larusdottir.

B-deild — Utgafud.: 12. febraar 2009
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