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REGLUR

um efni vidmidunartilbods fyrir opinn adgang ad heimtaugum.

I. KAFLI
Markmid, gildissvid og skilgreiningar.
1. gr.
Gildissvid.

Reglur pessar gilda um efni viomidunartilbods um adgang ad heimtaugum og tengdri adstéou.

2.gr.
Markmid.

Markmid pessara reglna er ad kveda skyrt & um pau atridi sem avallt skal fjallad um i vidmidunar-
tilbodi um adgang ad heimtaug og tengdri adstédu og studla pannig ad auknu gagnsai.

Birting viomidunartilbods gefur 6llum markadsadilum kost & ad sja hvad er i bodi og tryggir ad
peir verdi ekki krafoir um greidslu fyrir pjénustu sem peim er ekki naudsynleg. bvi skal vidmidunar-
tilbod vera sundurlidad med fullnzgjandi heetti. Gagnsai skilmala og skilyrda fyrir adgangi ad
heimtaugum og tengdri adstédu pjonar peim tilgangi ad flyta fyrir samningavidraedum, koma i veg
fyrir &greining og studla ad tiltri markadsadila & pvi ad ekki sé um ad raeda mismunun vid veitingu
pjonustunnar. Naudsynlegt er ad teeknileg dkvaedi sem gilda um heimtaugarleigu séu skyr og gagnsae
enda getur pad verid sérstaklega mikilveegt til ad tryggja rekstrarsamhafi.
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3.0r.
Skilgreiningar.

. Adgangur: Ad veita 6oru fjarskiptafyrirteeki adgang ad fjarskiptaneti, adstdou eda fjarskipta-

pjonustu samkvamt fastsettum skilmalum i peim tilgangi ad veita fjarskiptapjénustu.

. Adstoduleiga (hysing): Pjonusta sem gerir leigutaka kleift ad koma bunadi fyrir i hdsneadi

leigusala.

. Askrifandi: Einstaklingur eda l6gadili sem er adili ad samningi vid seljanda almennrar fjar-

skiptapjonustu um afhendingu slikrar pjonustu.

. Fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk: Fjarskiptafyrirteeki sem Pdst- og

fjarskiptastofnun hefur skilgreint med umtalsverdan markadsstyrk.

. Fullur adgangur: Leigutaki leigir heimtaugina i heild, p.e. baedi nedra tidnisvio fyrir talsima

og efra tionisvid fyrir gagnaflutning.

. Heimtaug: Koparlina sem tengir tengigrind eda samsvarandi adstéou i adgangsnetinu vid

huskassa hja askrifanda.

. Heimtaugahluti (subloop): S& hluti heimtaugarinnar sem nar fr& tengiskap i gétu i huskassa

hja askrifanda.

. Huskassi: Nettengipunktur hja askrifanda.
. Leigusali: Fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk & heilds6lumarkadi fyrir

adgang ad heimtaugum.

Leigutaki: Fjarskiptafyrirteeki sem 6skar eftir ad leigja heilds6luadgang ad heimtaugum af
leigusala.

Nagrennistenging: Tenging leigutaka vid tengigrind leigusala fr4 hysingu i nagrenni sim-
stodvar sem ekKki er a vegum leigusala.

Nettengipunktur: Efnislegur tengipunktur par sem é&skrifanda er veittur adgangur ad almennu
fjarskiptaneti.

Samhysing: Adgangur ad rymi og teknipjénustu sem er naudsynlegur til ad koma videigandi
blnadi leigutaka fyrir med g6du méti og tengja hann.

Skiptur adgangur: Skipting heimtaugarinnar milli tveggja leigutaka par sem annar veitir
talsimapjénustu a nedra tidnisvidinu og hinn gagnaflutningspjénustu a efra tionisvidinu.
Hugtakid & einnig vié um pau tilvik par sem adeins annad tidnisvidid er i notkun.



Nr. 993 30. ndvember 2009

15. Syndaradstdduleiga: Adstdduleiga sem er valkostur vid hefdbundna adstdduleigu og nagrennis-
tengingu, par sem: 1) bunadi leigutaka er komid fyrir i hisakynnum leigusala sem sér um
uppsetningu, umsjén og vidhald bunadarins, eda 2) par sem leigusali & sinn kostnad sér um
tengingu milli pess stadar sem leigutaki 6skadi eftir adstodu og naesta tilteeka stadar par sem
leigusali getur komid bunadi sinum fyrir &.

16. Vidmidunartilbod: Opinbert tilbod sem fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk
& heildsdlumarkadi fyrir heimtaugar (leigusali) skal birta. Skal pad innihalda sundurlidada
lysingu & opnum adgangi ad heimtaugum og adstddu er slikum adgangi tengist, p. a m.
skilméala adgangs, teknikrofur og gjaldskra.

1. KAFLI
Efni vidmidunartilbods um adgang ad heimtaugum.
4. 9r.
Skylda til ad birta vidmidunartilbod og tilgangur pess.

Fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk skulu birta vidmidunartilbod sem hefur ad geyma
sundurlidada lysingu 4 adgangi ad heimtaugum og tengdri adstodu, asamt skilmalum og skilyrédum,
pb. @ m. gjaldskram. Vidmidunartilbod og breytingar & pvi skal leggja fyrir Pést- og fjarskiptastofnun
til sampykktar fyrir birtingu. Pdst- og fjarskiptastofnun getur krafist breytinga & vidmidunartilboai,
p.m.t. veroi.

5.0r.
Efni vidmidunartilbods.

AOJ lagmarki skal vidmidunartilbod fyrir opinn adgang ad heimtaugum og tengdri adstéou lysa
frambodi pjonustunnar og tilheyrandi skilyrdum, skilmalum og gjaldskra er pjonustunni tengist. Ad
lagmarki skal getid um eftirfarandi atrioi:

. Almennar upplysingar um heimtaugaleigusamning, sbr. 6. gr.
. Vorulysing, sbr. 7. gr.

. Almennir skilmalar, sbr. 8. gr.

. Upplysingar um stadsetningu simstddva, tengigrinda og adstodu fyrir tengiskapa, sbr. 9. gr.
. Lysing & adstdduleigu, sbr. 10. gr.

. Adgangur ad heimtaug og tengdri pjénustu, sbr. 11. gr.

. Bilanatilkynningar, sbr. 12. gr.

. Verdskra, sbr. 13. gr.

. Reikningar og greidslur, sbr. 14. gr.

10. Oryggi neta og tilkynningar um breytingu & tilhégun netsins, sbr. 15. gr.
11. Gdi pjonustu og beetur vegna vanefnda leigusala, sbr. 16. gr.
12. Rof tengingar i neydartilvikum, sbr. 17. gr.

13. Vanefndir, sbr. 18. gr.

14. Upplysingaskylda og héfundaréttarakvaedi, sbr. 19. gr.

15. pagnarskylda, sbr. 20. gr.

16. Greioslutryggingar, sbr. 21. gr.

17. Teeknileg feerni leigutaka, sbr. 22. gr.

18. Framsal réttinda og skyldna til pridja adila, sbr. 23. gr.

19. Endurskodun, sbr. 24. gr.

20. Ovidradanleg atvik, sbr. 25. gr.

21. Gildistaka, gildistimi og uppsdgn samnings, sbr. 26. gr.

22. Misremi milli samnings og vidauka hans, sbr. 27. gr.

23. Fulltrdar adila, sbr. 28. gr.

24. Teekniskilmalar og teknikréfur, sbr. 29. gr.

25. Logsaga og lausn agreiningsmala, sbr. 30. gr.
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6. gr.
Almennar upplysingar um heimtaugaleigusamning.
i vidmidunartilbodinu skal geta um almenn atridi er snlia ad samningi leigusala og leigutaka um
heimtaugaleigu. Hér skal m.a. getid um adila samningsins og markmid hans, hugtakaskilgreiningar
0g vidmidanir (stadla).

7.0r.
Vérulysing.

Geta skal um pad voruframbod sem leigusali bydur upp &. bad skal ad lagmarki samanstanda af

eftirfarandi pjonustupattum:

a) Fullum adgangi ad nedra og efra tionisvidi heimtaugar.

b) Skiptum adgangi par sem einn leigutaki leigir nedra tidnisvidid og annar efra tionisvidid eda
einungis annad tidnisvidid er i notkun.

c) Adgangi ad heimtaugarhluta (subloop).

d) Adgangi ad linubdkhaldi.

e) Adgangi ad linumalingum.

f) Adgangi ad rekstrarstudningskerfum.

g) Adgangi ad stodkerfum, upplysingakerfum eda gagnagrunnum fyrir a) upplysinga6flun adur
en pantad er, b) pantanir, c) afhendingar, d) vidhalds- og vidgerdarbeidnir og e) reikninga-
gero.

h) Adstdduleigu.

i) Nagrennistengingu.

j) Syndaradstoduleigu (6apreifanleg adstdduleiga).

k) Adgangur ad samhysingu og/eda samnytingu, t.d. bygginga og kapalstokka.

1) Adgangi ad tengigrind.

8. gr.

Almennir skilmélar.

Geta skal um almenna skilmala og skilyrdi sem sett eru af halfu leigusala vardandi adgang ad
heimtaugum og tengdri adst6du. bar skal m.a. getid um eftirfarandi:

a) Videigandi stadla.
b) Upplysingagjof leigutaka um banad, pekkingu og pjalfun starfsmanna.
c) Eignarhald heimtaugarinnar.
d) Takmorkun & fullum adgangi par sem annar leigutaki hefur skiptan adgang.
e) Vidbrdgd vid bilunum og frest leigusala til vidgerda.
f) Upplysingaskyldu leigutaka vegna breytinga & nytingu heimtaugar.
g) Efnisval & strengjum og tengilistum til uppsetningar & tengigrind.
h) Kostnadarskipting vegna rymingar eda breytingar & hisnadi leigusala.
i) Reglur um Gthlutun rymis par sem rymi fyrir adstdduleigu er takmarkad.

9.¢r.
Upplysingar um stadsetningu simstddva, tengigrinda og adstddu fyrir tengiskapa.
Veita skal upplysingar um stadsetningu simstdva, tengigrinda og adst6du fyrir tengiskapa i
adgangsnetinu par sem unnt er ad fa adgang ad heimtaugum og heimtaugahlutum (subloop).

10. gr.
Lysing & adstdduleigu.
Veita skal upplysingar um ymis atridi sem mikilveeg eru i tengslum vid adstoduleigu. par skal
a.m.k. getid um eftirfarandi:
a) Krofur til banadar leigutaka vardandi samreemi vid teekniskilmala og stadla.
b) Umgengni leigutaka vio teekjaskapa i adstoduleigu.
c) Fragang leigutaka & raflégnum.
d) Breytingar & hisnzdi i tengslum vid adstdouleigu og kostnad vid per.
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Reglur um kostnadarskiptingu milli leigutaka og leigusala vegna slikra breytinga.

Lagnir og lagnaleidir innanhuss og kostnad vegna peirra.

Lagnaleidir fyrir nagrennisadstéduleigu og kostnad vegna peirra.

Tilhdgun vegna rafmagns (AC og DC rafmagn), varaafls og jardtenginga og kostnad par ad
latandi.

Loftreesting/kaling og rakastig.

Brunavidvorunarkerfi.

Oryggisreglur og adgengi leigutaka ad blnadi.

Rétt umsakjanda um adstdduleigu til ad skoda stadi par sem unnt er ad fa adstéduleigu eda
stadi par sem synjad hefur verid um adstdduleigu sokum pléssleysis.

11. gr.
Adgangur ad heimtaug og tengdri pjonustu.

Geta skal um ymis atridi er varda adgang ad heimtaug og tengdri pjénustu eins og nanari grein
er gerd fyrir hér ad nedan.

Leigutaki sem Oskar eftir adgangi ad heimtaug skal senda skriflega eda rafreena umsékn til
leigusala par ad lGtandi. Eftirfarandi upplysingar skulu fylgja umsokn:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Nafn leigutaka sem seekir um adgang.

Nafn notanda, heimilisfang og ibudarnimer.

Audkenni & heimtaug (simantmer eda leigulinuntmer).

Tegund pjonustu (t.d. ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, SHDSL, POTS eda ISDN).
Hvers konar adgangi dskad er eftir (fullur eda skiptur adgangur).

Hvort heimtaugin er i notkun eda ny (ef umsakjanda er kunnugt um pad).

Hvener 6skad er eftir adgangi.

Hvort 6skad sé eftir ad heimtaug sé meeld adur en afhending fer fram.

Nafn og simanimer pess starfsmanns leigutaka, sem hefur med umsokn ad gera.
xDSL tengipunkt ef tengja parf xDSL vegna VolIP pjénustu.

Leigutaki sem dskar eftir adstoduleigu skal senda skriflega eda rafreena umsdkn til leigusala par
ad lutandi. Eftirfarandi upplysingar skulu fylgja umsékn:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Steerd bunadar (breidd x dypt x had) og upplysingar um svadi sem parf kringum banadinn.
Aztlud porf fyrir rafmagn.

Aztlud keliporf.

Oskir um éryggiskerfi/vidvérunarbod.

Oskir um lagningu strengja ad btnadi og adra adstédu.

Adrar 6skir sem leigutaki vill taka fram.

Leigutaki sem 6skar eftir ndgrennistengingu, syndarnetsadstéduleigu, adgangi ad tengigrind, stod-
kerfum eda upplysingakerfum skal senda skriflega eda rafreena umsdkn til leigusala par ad lutandi.

Kvedid skal sérstaklega & um pad i vidmidunartilbodi hvernig stadid skuli ad afgreidslu umsdkna.
par skal a.m.k. getid um eftirfarandi:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

afgreidslufrest,

afhendingu heimtauga eda tengdrar adstodu,

tafir & afhendingu,

lagmarksleigutima,

afturkollun umsoéknar,

melingar heimtauga,

reglur fyrir Gthlutun par sem rymi er takmarkad og
jafnreedi milli leigutaka.

12. gr.
Bilanatilkynningar.

Kveda skal & um pad til hvada adila askrifandi getur sntid sér vardandi tilkynningu um bilun og
verkaskiptingu & milli leigutaka og leigusala par ad l0tandi og vardandi bilanaleit.



Nr. 993 30. ndvember 2009

13. gr.
Verdskra.

Birta skal veroskra fyrir sérhvern pjonustupatt er lytur ad adgengi ad heimtaug og tengdri
pjonustu. Verd skulu midast vid kostnad asamt hafilegum hagnadi. Leigusala er 6heimilt ad taka
gjald fyrir pjonustu er tengist adgengi ad heimtaug eda tengdri pjonustu sem ekki er getid um med
kronutolu, einingarverdi eda 6drum gagnsajum haetti.

Kveda skal & um hvernig stadid skuli ad verdskrarbreytingum. Verdbreytingar 6dlast ekki gildi
nema med fyrirfram sampykki P6st- og fjarskiptastofnunar.

14. gr.
Reikningar og greioslur.
Kvedid skal a um reikninga og greidslur peirra. Par skal a.m.k. kvedid & um reikningstimabil,
utgafudag reikninga, virdisaukaskatt & reikningsfjarhad, gjalddaga og eindaga. Einnig drattarvexti ef
slikt & vid.

15. gr.
Oryggi neta og tilkynningar um breytingar a tilhégun netsins.
Kvedid skal & um 6ryggi neta og tilkynningar um breytingar & tilhégun netsins. Getid skal um
lengd tilkynningarfrests vegna slikra breytinga.

16. gr.
Gedi pjonustu og beetur vegna vanefnda leigusala.

Kvedid skal & um vidunandi vidmid vardandi geedi pjonustu leigusala og ad hann skuli uppfylla
umraedd viomid, m.a. vardandi timafresti og teknilegar krofur.

Kvedid skal & um ad leigusali greidi leigutaka hefilegar batur fyrir brot & geedaviomidum, t.d.
vardandi timafresti.

Kveoid skal a um ad leigusali skuli geeta jafnraedis vardandi pjonustu vid tengda sem dtengda
adila, t.d. ad pvi er vardar timafresti, geedi pjonustu og upplysingagjof um fyrirhugad véruframboo
sem er i proun. ba skal kvedio & um hvernig leigusali skuli syna fram a ad jafnraedis sé geett, t.d. med
reglulegum birtingum & upplysingum um hvernig geedaviomidum er meett annars vegar gagnvart
tengdum adilum og hins vegar gagnvart étengdum adilum.

17. gr.
Rof tengingar i neydartilvikum.
Kvedid skal & um heimild leigusala til ad rjufa tengingu ad heimtaug fyrirvaralaust ef slikt reynist
naudsynlegt vegna 6ryggis fjarskipta og rekstraréryggis.

18. gr.
Vanefndir.
Kvedid skal 4 um vanefndir og afleidingar peirra. Fjallad skal um rétt til Urb6ta, riftun og skada-
beetur.

19. gr.
Upplysingaskylda og héfundaréttarakvaedi.

Kvedid skal a um gagnkvaema upplysingaskyldu leigusala og leigutaka vardandi teeknileg atrioi
sem naudsynleg eru vid framkveemd samningsins.

Kvedid skal & um tilkynningarskyldu adila gagnvart askrifanda um pad hveneer vidskipti hefjast
formlega og hvenar vidskiptaleg abyrgd gagnvart honum hefst.

Kveoid skal & um hvort héfundaréttur ad teknilegum lausnum, hugbinadi eda 6oru feerist &
milli adila og pa i hvada tilvikum og med hvada hztti pad gerist.
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20. gr.
pagnarskylda.
Kvedid skal & um hvernig adilar skuli umgangast trinadarupplysingar sem peir hafa mottekio
fra gagnadila, t.d. vardandi stjérnunarlegar, fjarhagslegar eda teknilegar adsteedur gagnadila.

21. gr.
Greidslutryggingar.
Kvedid skal & um hvort og med hvada heetti leigusali geti dskad eftir tryggingu fra leigutaka i
tengslum vid gerd samnings um adgang ad heimtaug eda tengdri pjonustu.

22. gr.
Teeknileg feerni leigutaka.
Kvedid skal & um hvort leigusali krefjist teeknilegrar faerni peirra manna sem setja upp fjarskipta-
binad sem leigutaki sér um rekstur & og kann ad hafa ahrif & fjarskiptabinad leigusala. Einnig med
hvada heetti slikar kréfur eru Gtfaerdar.

23.9r.
Framsal réttinda og skyldna til pridja adila.
Kvedid skal & um hvort réttindi og skyldur samkvemt samningnum verda framseldar og pa med
hvada hatti.

24. gr.
Endurskodun.
Kvedid skal a um hvort og vio hvada adstedur adilum sé heimilt ad krefjast endurskodunar a
samningnum, t.d. ef forsendur hafa breyst verulega eda l6gum hefur verid breytt pannig ad
samningurinn uppfylli ekki lengur fyrirmeli laganna.

25. gr.
Ovidradanleg atvik.
Kvedid skal 4 um hvort og med hvada hetti adili geti losnad undan samningsskuldbindingum
sinum ef ovidradanleg atvik koma upp.

26. gr.
Gildistaka, gildistimi og uppségn samnings.
Kvedid skal a um gildistoku samnings, breytingar & samningi vegna nys vidmidunartilbods, gildis-
tima samnings og uppsogn leigutaka a samningi.

27. gr.
Misreemi a milli samnings og vidauka hans.
Kvedid skal & um hvernig fara skuli med ef misraemi er & milli akveeda samningsins og vidauka
vid hann.

28. gr.
Fulltrdar adila.
Kvedid skal & um tilnefningu hvors adila um sig & fulltrda til ad koma fram fyrir sina hénd i
tengslum vid framkvaemd samningsins og med hvada heetti slik samskipti & milli samningsadila fari
fram.

29. gr.
Teekniskilmalar og teknikrofur.
I vidmidunartilbodinu eda vidauka med pvi skal kvedid &4 um ymsa taekniskilmala og taekni-
krofur sem tengjast adgangi ad heimtaugum og tengdri pjénustu og naudsynlegar verda ad teljast svo
leigutaki geti attad sig & hinum ymsu teeknilegu atridum i tengslum vid slikan adgang.
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Geta skal m.a. um teekniskilmala fyrir skiptan og fullan adgang, p.m.t. skilgreiningar, hégun
netsins, flutningseiginleika, tidnisvid, tengingar, teeknilegar krofur til bunadar og takmarkanir ef um
peer er ad raeda.

Geta skal m.a. um teknikréfur um ADSL binad til tengingar yfir POTS, p.m.t. tilvisanir i
stadla, skyringar & kréfum til banadar, krofur til ADSL merkis a koparlinu, krofur um flutning POTS
merkja gegnum deila og meliadferdir sem melt er med fyrir tidnipéttleika og heildarafl & ADSL
linumerki.

Geta skal m.a. um teknikréfur um ADSL bdnad til tengingar yfir ISDN, p.m.t. tilvisanir i
stadla, skyringar a krofum til banadar, teknikrofur til banadar, krofur um flutning ISDN U-snids
merkja gegnum deila, maliadferd sem malt er med fyrir tionipéttleika og heildarafl & ADSL linu-
merki.

Geta skal m.a. um teknikréfur um banad vid fullan adgang, pb.m.t. tilvisanir i stadla, skyringar &
krofum til bunadar, yfirlit yfir teekjabinad sem tengja méa koparlinu vid fullan adgang, takmarkanir &
notkun, almennar krofur til endabdnadar, krofur til endabldnadar sem parf takmarkada bandbreidd,
krofur til (G)SHDSL endabunadar, krofur til ADSL endablUnadar og mealiadferd fyrir tionirdfs-
péttleika og heildarafl 8 ADSL linumerki.

30. gr.
Logsaga og lausn agreiningsmala.
Kveoid skal a um 16gs6lu og lausn agreiningsmala.

1. KAFLI
Ymis dkvaedi.
31.gr.
Gildistaka.
Reglur pessar eru settar a grundvelli 1. mgr. 34. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 og 6dlast gildi
vid birtingu i Stjérnartidindum.

Post- og fjarskiptastofnun, 30. névember 2009.

Hrafnkell V. Gislason.

Oskar Haflidi Ragnarsson.

B-deild — Utgafud.: 14. desember 2009
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	14. gr.
	Reikningar og greiðslur.

	15. gr.
	Öryggi neta og tilkynningar um breytingar á tilhögun netsins.

	16. gr.
	Gæði þjónustu og bætur vegna vanefnda leigusala.

	17. gr.
	Rof tengingar í neyðartilvikum.

	18. gr.
	Vanefndir.

	19. gr.
	Upplýsingaskylda og höfundaréttarákvæði.

	20. gr.
	Þagnarskylda.

	21. gr.
	Greiðslutryggingar.

	22. gr.
	Tæknileg færni leigutaka.

	23. gr.
	Framsal réttinda og skyldna til þriðja aðila.

	24. gr.
	Endurskoðun.

	25. gr.
	Óviðráðanleg atvik.

	26. gr.
	Gildistaka, gildistími og uppsögn samnings.

	27. gr.
	Misræmi á milli samnings og viðauka hans.

	28. gr.
	Fulltrúar aðila.

	29. gr.
	Tækniskilmálar og tæknikröfur.

	30. gr.
	Lögsaga og lausn ágreiningsmála.



	III. KAFLI
	Ýmis ákvæði.
	31. gr.
	Gildistaka.



	B-deild – Útgáfud.: 14. desember 2009
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