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REGLUR

um forval og fast forval i talsimanetum.

1. gr.
Markmio og gildissvid.

Reglur pessar gilda um moguleika askrifenda fjarskiptafyrirtaekis sem hefur umtalsverdan
markadsstyrk i tengingum vid almenna talsimanetid 4 ad fa adgang ad pjonustu allra samtengdra
fyrirtekja sem veita almenna fjarskiptapjonustu. Slikur adgangur getur verid i formi forvals, fasts
forvals eda fasts forvals med einum heildsteedum reikningi.

Markmid pessara reglna er ad kveda & um skilvirkan adgang, auka neytendavernd notenda i
talsimapjonustu, koma i veg fyrir oparfa tafir og studla ad godri samvinnu um ofangreindan adgang
milli fjarskiptafyrirteekis sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid almenna talsima-
netid og starfandi fjarskiptafyrirteekja 4 markadi.

Reglur pessar skulu na til fjarskiptafyrirtaekja med almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta
og/eoa fjarskiptapjonustu og notenda slikrar pjonustu.

2. gr.
Oroskyringar.

Eftirfarandi ordskyringar eiga vid i pessum reglum:

1.

10.
11.

12.

13.

Forval: Moguleiki sem gerir notendum i talsimapjonustu kleift ad velja milli mismunandi
pjonustuveitenda fyrir akvedin simtdl pratt fyrir ad peir séu fasttengdir talsimaneti tiltekins
fjarskiptafyrirtaekis.

Fast forval: Moguleiki sem askrifendum i talsimapjonustu er bodinn og gefur peim kost 4
a0 velja a0 akveonum flokkum simtala sé beint til akvedins pjonustuveitanda, sem valinn er
fyrirfram, an pess ad nota purfi forskeyti viokomandi pjonustuveitanda.

. Fast forval med einum heildsteedum reikningi: Sérstok pjonustuleid 4 fostu forvali par sem

pjonustuveitendur fasts forvals gera vioskiptavinum sinum einn heildsteedan reikning fyrir
bae0i adgengi og simnotkun. Fjarskiptafyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk sendir pa
ekki askrifanda reikning fyrir adgengi.

. Fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk: Fjarskiptafyrirtaki sem Post- og

fjarskiptastofnun hefur skilgreint med umtalsverdan markadsstyrk.
Forskeyti: Numer sem notandi verdur ad velja 4 undan simanumeri til a0 f4 adgang ad
pjonustuadila.

. Askrifandi: Einstaklingur eda 16gadili sem er adili ad samningi vid seljanda almennrar

fjarskiptapjonustu um afhendingu slikrar pjonustu.
Notandi: Einstaklingur eda 16gadili sem notar eda sakir um ad nota almenna fjarskipta-
pjonustu.

. bjonustuveitandi: Fjarskiptafyrirtaeki sem hefur almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta

og/eda fjarskiptapjonustu og hefur tilkynnt pad til Post- og fjarskiptastofnunar.

. A-notandi: Notandi sem efnir til uppkalls.

B-notandi: Notandi sem uppkalli er beint til.

Rétthafi: Er sa einstaklingur eda 16gadili sem fengid hefur uthlutad numeri fra
fjarskiptafyrirtaeki 4 sitt nafn og fer med réttindi og skyldur vegna notkunar pess ntimers.
Rétthafabreyting: Yfirfersla sem fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk
sampykkir 4 samningi um talsimapjonustu fra einum askrifanda (fyrri rétthafi) til annars
(nyr rétthafi). Nyr askrifandi tekur vid heimtaug og simantmeri fyrri askrifanda an
breytinga a simtengingu. Pjonusta, p.m.t. leesingar, helst dbreytt nema hinn nyi askrifandi
oOski breytinga 4 pjonustu. Nanar er fjallad um rétthafabreytingu i 10. gr. reglna um nimera-
og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum nr. 949/2008, med sidari breytingum.
Numeraleynd: Pjonusta sem gerir A-notanda kleift ad koma 1 veg fyrir ad simanumer hans
birtist B-notanda.
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14. Leyninumer: Simantimer sem askrifandi ad numerinu hefur 6skad eftir ad sé 6skrdo i
simaskra og 60rum listum yfir askrifendur tal- eda farsimapjonustu.

15. Leesingar d adgangi: Fjarskiptafyrirtaeki sem falin hefur verid alpjonusta skulu ad beidni
askrifanda lesa fyrir dkvednar tegundir simtala eda fyrir simtdl i dkvednar nimeraradir,
honum ad kostnadarlausu.

3. gr.
Skyldur fjarskiptafyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk.

Fjarskiptafyrirtaeki sem hafa umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vi0 almenna fasta
talsimanetid skulu gera askrifendum sinum mogulegt ad fa adgang ad pjonustu allra samtengdra
fyrirtekja sem veita almenna talsimapjonustu i samremi vid akvedi 53. gr. fjarskiptalaga nr.
81/2003 og reglur pessar.

Fyrirkomulag pessa adgangs getur verid annadhvort pannig ad notandi velji forskeyti & undan
hverju simtali eda med fostu forvali. Fjarskiptafyrirtaeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i
tengingum vid almenna fasta talsimanetid skal ennfremur veita 60rum pjénustuveitendum fasts
forvals moguleika 4 a0 geta gert vidskiptavinum sinum einn heildsteedan reikning fyrir baedi adgengi
og simnotkun. Fyrrnefnda fyrirteekio sendir vidskiptavinum sinum pa ekki reikning fyrir adgengid.

borf notenda fyrir forval eda fast forval i 60rum netum eda & annan hatt en skv. 1. mgr. skal
Post- og fjarskiptastofnun meta & grundvelli markadsgreiningar.

4. gr.
Tegundir simtala i forvali.

Askrifendur skulu eiga rétt til ad velja i forvali eda fostu forvali pjonustuveitanda fyrir adra
hvora eda badar eftirfarandi tegundir sjalfvirkra simtala:

1. Simtdl til utlanda.

2. Simt6l innanlands.

Askrifendur skulu ymist geta valid sama eda mismunandi pjonustuveitanda fyrir 1. og 2. 1id.

Askrifendur skulu geta valid med forvali 6ll forskeyti sem Post- og fjarskiptastofnun hefur
uthlutad i nimerar6dinni 1000 til og med 1100 i peim tilgangi ad fa pjonustu sem veitt er i pessum
nimerum.

Askrifendur geta einnig valid pa pjonustuleid ad fa einn heildsteedan reikning fyrir fast forval.
Gilda pa ekki akvaedi 1. — 3. mgr. um mismunandi tegundir simtala i forvali.

Undanpegin fostu forvali eru simtdl i neydarntimerid 112.

Akvadi um fast forval eiga ekki vid um almenningssima sem starfraektir eru af fjarskipta-
fyrirteekjum. Akveaedi um fast forval gilda ekki pegar fyrirframgreitt simakort er notad.

5. gr.
Réttur pjonustuveitenda og val a teeknilegri lausn.

Fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk, sbr. 2. gr., skulu verda vid 6llum sann-
gjornum beidnum pjonustuveitenda um forval sem gerir notendum kleift ad velja pjonustu
pjonustuveitenda fyrir einstok simtdl eda askrifendum kleift ad kjosa fast forval fyrir 611 simtél, sbr.
1. og/eda 2. tl. 1. mgr. 3. gr.

Fjarskiptafyrirteeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid almenna fasta
talsimanetid er heimilt ad beita teeknilegum lausnum vio veitingu adgangs samkvamt reglum pessum
a0 eigin vali enda séu akva0i fjarskiptalaga og annarra reglna a grundvelli peirra uppfyllt. Ekki er p6
heimilt ad velja teeknilega lausn sem felur i sér 6hagraedi og 6hoflegan kostnad fyrir 6nnur fjarskipta-
fyrirtaeki a0 laga sig ad.

6. gr.
) Umsoknir, tilkynningar og verkferlar.
Askrifandi sem oskar eftir ad f4 talsimapjonustu med forvali skal skra sig hja vidkomandi
pjonustuveitanda. Pjonustuveitanda er heimilt ad visa fra simtolum fra askrifendum sem ekki hafa
skrag sig.
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Askrifandi sem oskar eftir fostu forvali 4 simtolum sinum i 63rum hvorum eda badum flokkum
1. mgr. 3. gr. skal gera vidskiptasamning vid pjonustuveitanda sem askrifandinn vill beina simtélum
sinum til. Askrifandi getur 0skad eftir vidskiptasamningi skriflega, 4 rafreenu formi eda munnlega.
sidasttalda tilfellinu skal pjonustuveitandi senda vidkomandi askrifanda stadfestingu skriflega eda 4
rafreenu formi.

bjonustuveitandi skal tilkynna akvordun askrifanda um fast forval til fjarskiptafyrirteekis sem
hefur umtalsverdan markadsstyrk 1 tengingum vid almenna fasta talsimanetid og askrifandinn er
fasttengdur. Tilkynningin ma vera 4 rafreenu formi.

Oheimilt er med 6llu ad tilkynna fjarskiptafyrirteeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i
tengingum vid almenna fasta talsimanetid um fast forval askrifanda nema beidni askrifandans liggi
fyrir skv. 1. mgr.

Fjarskiptafyrirteki setja sér verkferla um framkvemd forvals, fasts forvals og fasts forvals med
heildstadri reikningagerd samkvaemt reglum pessum. Skulu verkferlar pessir m.a. kveda 4 um form
flutningsbeidna, fyrirkomulag og framkvemd umraedds adgangs, ndkvaema upplysingagjof til
notenda um adgangsferlid og ad leidréttingar 4 mistokum njoti forgangs vid afgreidslu flutnings-
beidna hja hlutadeigandi fjarskiptafyrirtaekjum.

7. gr.
Timasetning a fostu forvali.

Fjarskiptafyrirtaeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vio almenna fasta tal-
simanetid skal koma 4 fostu forvali fyrir pjénustuveitanda innan 5 virkra daga frd pvi ad fyrirtaekinu
berst skrifleg umsokn par ad Iutandi. Fostu forvali fyrir hvern einstakan askrifanda skal komid 4
innan 2 virkra daga fra peim degi pegar fyrirteekinu berst tilkynning um fast forval askrifanda.

Vi0 ofangreindan adgang samkvamt reglum pessum skulu fjarskiptafyrirteekin sem hlut eiga ad
mali gera allar rddstafanir til ad rétthafi nimers/tengingar verdi ekki fyrir truflunum i simanotkun
sinni.

8. gr.
Adferd vid ad velja simanumer.

Notandi sima par sem gerdur hefur verid samningur vid pjonustuveitanda um fast forval &
simtolum skal sleppa forskeyti viokomandi pjonustuveitanda pegar simtal er valid. Ef valid er simtal
til utlanda skal velja 00, landsnumer og simanumer vidtakanda simtals i pessari r60. Ef valid er
simtal innanlands skal einungis valid simanamer vidtakanda.

9. gr.
Framhjahlaup.

Askrifendur sima sem hafa gert samning um fast forval geta gengid fram hja forvalinu med pvi
a0 velja forskeyti annars pjonustuveitanda i upphafi simtals. Vio val 4 simtali til Gtlanda skal pa
velja forskeyti pjonustuadila, 00, landsnlimer og simanumer vidtakanda simtals 1 pessari r60. Vid
val 4 simtali innanlands skal velja forskeyti pjonustuveitanda og sidan simantimer vidtakanda sim-
tals. Bjodi pjonustuadili einungis simtdl til utlanda ma sleppa ad velja 00 4 eftir forskeyti pjonustu-
adila.

Akvaedi petta gildir ekki um pa askrifendur sem hafa valid pjonustuleidina fast forval med
einum heildsteedum reikningi.

10. gr.
Leesingar fyrir simtol.
bjonustuveitandi sem gerir samning vid askrifanda fjarskiptafyrirtaekis sem hefur umtalsverdan
markadsstyrk i tengingum vid almenna fasta talsimanetid um fast forval skal upplysa askrifanda um
a0 leesingar sem hafa verid 4 sima hans kunni ad verda dvirkar pegar fostu forvali er komid 4.
bjonustuveitandi skal bera abyrgd 4 ad leesingar séu i samreemi vid paer 6skir askrifenda sem hann
hefur méttekid skriflega eda meo rafreenum heetti.



Nr. 655 9. 4glist 2010

11. gr.
Sending a A-numeri.

Fjarskiptafyrirtaeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vi0 almenna fasta
talsimanetid skal gera radstafanir til pess ad nimer A-notanda sendist med simtalinu til pjonustu-
veitanda til pess a0 gera gjaldtoku mogulega. Pjonustuveitandi skal tryggja ad nimer A-notanda
verdi ekki sent afram til B-notanda ef A-notandi hefur valid pann kost ad nimer hans eigi ekki ad
birtast B-notanda. bjonustuveitanda ber ad virda akvedi 45. gr. laga um fjarskipti, nr. §1/2003 um
skrar yfir askrifendur og gera radstafanir til pess ad tryggja ad numeraleynd askrifenda sem 6ska
pess a0 vera 6skradir sé vidhaldid. Sérstaklega skal pess geett ad upplysingar um simantimer slikra
askrifenda séu einungis veittar peim starfsmonnum pjonustuveitanda sem purfa naudsynlega &
slikum upplysingum ad halda.

12. gr.
Kostnadur af kerfisadgeroum o fl.

Fjarskiptafyrirteeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid almenna fasta
talsimanetid skal bera kostnad af uppsetningu a forvali 1 kerfi sinu.

Fjarskiptafyrirtaeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vio almenna fasta
talsimanetio skal bera kostnad af breytingum 4 simakerfi hans sem hlyst af pvi ad gera fast forval
mogulegt. Pad sama a vid um kostnad fyrirtekisins vid ad gera 60rum pjonustuveitendum fasts
forvals mogulegt ad geta gert vioskiptavinum sinum einn heildsteedan reikning, nema kostnadar-
greining sem Post- og fjarskiptastofnun sampykkir gefi til kynna ad kostnadur fyrirteekisins sé meiri
en pad sem sparast vi0 ad purfa ekki ad hafa samskipti vido umraedda askrifendur. Ef kostnadur er
meiri en umraeddur sparnadur er heimilt ad skipta honum a milli fyrirtaekisins og annarra
pjonustuveitenda i hlutfalli vio fjolda askrifenda. Smasdludeild fyrirteekisins skal taka patt i
kostnadinum 1 samrami vid fjolda sinna askrifenda.

Kostnad sem fjarskiptafyrirteeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid almenna
fasta talsimanetid hefur af pvi ad skra i simstodvakerfi sin forskeyti pjonustuveitanda i fast forval
skal hinn sidarnefndi bera. Kostnad sem fjarskiptafyrirteeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i
tengingum vid almenna fasta talsimanetid hefur af pvi ad skré i kerfi sin fast forval hvers einstaks
askrifanda skal pjonustuveitandi bera.

Post- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad gjold fyrir adgang og samtengingu sem tengjast
frambodi a forvali, fostu forvali og fostu forvali med heildstedri reikningagerd séu i samremi vid
kostnad fjarskiptafyrirtaekis sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vio almenna fasta
talsimanetid, asamt heefilegri alagningu, sbr. 3. mgr. 53. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

13. gr.
Rétthafabreyting.

Vi0 rétthafabreytingu 4 simanimeri sem er i fostu forvali skal fast forval haldast 6breytt nema
hinn nyi &skrifandi tilkynni pjoénustuveitanda ad hann Oski eftir ad fast forval sé aftengt.
bjonustuveitandi skal p4 senda beidni par ad lutandi til fjarskiptafyrirteekis sem hefur umtalsverdan
markadsstyrk i tengingum vid almenna fasta talsimanetid.

14. gr.
Adgerdarleysi askrifanda.
Askrifendur talsima sem ekki gera samning vid pjonustuadila sbr. 5. gr. eru taldir vilja skipta
afram vio fjarskiptafyrirteeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk 1 tengingum vid almenna fasta
talsimanetid sem peir eru fasttengdir vio um 61l simtol.

15. gr.
Tryggingar.
Fjarskiptafyrirteeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i tengingum vid almenna fasta
talsimanetid ma ekki krefja fjarskiptafyrirteeki um bankadbyrgoir i tengslum vid adgang pann sem
reglur pessar fjalla um nema med sérstoku leyfi Post- og fjarskiptastofnunar.
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16. gr.
Agreiningur og upplysingaskylda.

Post- og fjarskiptastofnun sker Ur agreiningi um framkvemd forvals og fasts forvals.

Vegna eftirlits Post- og fjarskiptastofnunar og i peim tilgangi ad leysa ur agreiningsmalum
vardandi adgang pann sem fjallad er um i reglum pessum, mela geedi fjarskiptapjonustu, beeta
upplysingagjof og auka gagnsai a fjarskiptamarkadi skulu fjarskiptafyrirtaeki veita stofnuninni allar
naudsynlegar upplysingar um framkvaemd forvals, fasts forvals og fasts forvals med heildstaeori
reikningagero.

17. gr.
Heimildardakveedi og gildistaka.
Reglur pessar eru settar med tilvisun til 53. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 og taka gildi vid
birtingu 1 Stjornartidindum. Jafnframt falla Gr gildi reglur nr. 280/2002 um forval og fast forval i
talsimanetum.

Post- og fjarskiptastofnun, 9. dagust 2010.
F.h. forstjora,
Bjorn Geirsson.

Oskar Haflidi Ragnarsson.

B-deild — Utgafud.: 12. agast 2010
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