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REGLUGERD

um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

1. gr.
Markmid.
Med reglugerd pessari er leitast vid ad auka neytendavernd med pvi ad skyra réttindi farpega og
kveda 4 um meoferd kvartana med pad fyrir augum ad einfalda malsmedferd og audvelda urlausn
mala.

2.gr.
Gildissvio.
Reglugerd bessi gildir um greidslu skadabdta og adstod vid farpega sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt.
Reglugerd pessi gildir einnig um skemmdir, tafir eda tapadan farangur farpega svo og fyrir-
komulag botagreidslna, roskun & ferdatilhdgun, fjarhaed bota og adrar urbeetur til handa farpegum
eda eigendum farangurs.

3. gr.
Abyrgdar- og eftirlitsadili.

Flugmalastjorn Islands ber abyrgd 4 eftirliti og framkvemd reglugerdarinnar. Stofnuninni er
heimilt ad kalla eftir upplysingum fra eftirlitsskyldum adilum, framkvama vettvangsskodun, gripa til
adgerda til ad stodva brot og krefjast pess ad 1atid sé af brotum i samrami vid heimildir loftferdalaga
og laga um Flugmalastjorn Islands.

Flugmalastjorn er heimilt ad birta opinberlega dkvardanir sem teknar eru a grundvelli reglu-
gerdarinnar par sem nafngreindir eru adilar mals. ba er stofnuninni heimilt ad afthenda stjornvéldum
annarra rikja & Evropska efnahagssvadinu naudsynlegar upplysingar og gogn er varda afgreidslu
farpegamala er falla undir reglugerdina.

4. gr.
Skylda til ad veita farpega upplysingar um rétt sinn.
Flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila bera abyrgd a pvi
a0 farpegi s¢ upplystur um rétt sinn til bota og adstodar med fullnaegjandi heetti baedi med tilkynn-
ingu vid innritun farpega og med adgengilegum skriflegum upplysingum.

5. gr.
Malsmedfero.

Ef farpegi telur ad brotid hafi verid a rétti sinum eda hann hafi ekki fengid fullnaegjandi urlausn
mala sinna i samskiptum vid flugrekanda, flytjanda, ferdaskrifstofu eda umbodsmann peirra, getur
hann lagt fram kvortun pess efnis til Flugmalastjornar fslands. Kvartanir vegna brota 4 reglugerd
pessari skal leggja fram a par til gerdu eydubladi, sem finna ma 4 heimasidu stofnunarinnar.

Berist stofnuninni kvortun skal hun m.a. leita alits vidkomandi pjonustuveitanda, ganga ur
skugga um ad per upplysingar sem par eru veittar eigi vid rok ad stydjast og jafnframt skal leita
leioa til a0 jafna agreining adila 4 skjotan og markvissan hatt. Ad 6dru leyti gilda malsmedferdar-
reglur stjornsyslulaga. Naist ekki samkomulag um agreining skv. 1. mgr. skal Flugmalastjorn {slands
skera ir um hann med akvordun.

6. gr.
Seinkun og flyting.
Farpegi sem verdur fyrir seinkun og kemur & akvordunarstad a.m.k. premur klukkustundum
sidar en upphaflega var aatlad getur att rétt & botum i samremi vid pad sem gildir um aflysingu
flugs skv. reglugerd pessari.
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Ef flugi er flytt um a.m.k. prjar klukkustundir skal farpegi eiga rett a somu adstod og pjonustu
og pegar um aflysingu eda seinkun flugs er ad rada skv. reglugerd pessari. I sliku tilviki getur
farpegi einnig att rétt 4 botum 1 samraemi vid tjon.

7. gr.
Beetur og akvérdun bota.

Betur til farpega skv. reglugerdinni skulu taka mid af sérdkvaedum laga eda reglugerda sem
tilgreina beetur eda hamark peirra ef vid a.

Ef agreiningur er um beetur er Flugmalastjorn heimilt ad akvarda fjarhae0d bota til handa farpega
eda eigenda farangurs.

Akvadi um botaskyldu, lekkun bétafjarhaedar eda adstadur sem kunna ad leysa pjonustuveit-
anda undan botaskyldu vegna aflysingar flugs geta einnig att vid um seinkun flugs.

8. gr.
Skylda til ad veita pjonustu og adstod.

bjonustuveitanda er skylt ad veita farpega pjonustu og adstod endurgjaldslaust 1 peim tilvikum
sem reglugerd pessi meelir fyrir um.

Hafi pjonustuveitandi ekki uppfyllt skyldu sina til ad veita farpega pjonustu og adstod skv.
reglugerd pessari er Flugmalastjorn Islands heimilt ad kveda 4 um greidslu pess kostnadar til far-
pegans. Stofnunin skal i 4kvordun sinni leggja til grundvallar kostnad sem rada ma af reikningi,
sOlundtu, greidslukvittun eda 6drum sannanlegum gégnum sem edlileg geta talist med hlidsjon af
adstedum.

Hafi pjonustuveitandi ekki sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega um rétt hans til bota,
greidslu kostnadar vegna gistingar, fedis, samskipta, flutnings milli stada eda annars tengds kostn-
adar eda adstod sem hann 4 rétt 4, og farpeginn hefur lagt i kostnad sem hann getur ekki synt fram a
med sannanlegum heatti, er Flugmalastjorn heimilt ad dkvarda pann kostnad.

9. gr.
Viomio vegna mats a kostnadi.

Flugmalastjorn er heimilt a0 akveda kostnadarvidmid sem endurspeglar kostnad farpega vegna
gistingar, fae0is, samskipta, flutnings milli stada o.fl. almennt og i tilvikum sem falla undir 3. mgr. 8.
gr. Kostnadarviomid skal byggja a almennum kostnadi eda medaltalskostnadi par sem honum er til
a0 dreifa. Ef sliku kostnadarviomioi er ekki til ad dreifa getur Flugmalastjorn akvardad kostnad i ein-
stokum tilvikum me0 hlidsjon af atvikum er endurspegla edlilegan kostnad farpega vegna breytinga
a ferdatilhdgun.

10. gr.
Abyrgd flytjianda d farangri.

Flytjandi er abyrgur fyrir tjéni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda eyoi-
leggst ef tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vorslu flytjanda,
starfsmanna hans eda umbodsmanna. Flytjandi er ekki abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon a farangri
ma rekja til edlislegra galla eda astands farangurs. Flytjandi er dbyrgur fyrir tjéni & dinnritudum
farangri, par med téldum persénulegum eigum, ef tjon ma rekja til sakar hans, starfsmanna hans eda
umbodsmanna. Flugmélastjorn Islands er heimilt ad akvarda fjarhad bota vegna tjons & farangri
pegar ekki verdur byggt 4 reikningi, sélunotu, greidslukvittun eda 6drum sannanlegum gégnum og
tjon hefur sannanlega ordio sem réttleetir slika akvoroun. Vid akvordun skal ad pvi marki sem unnt
er byggja a almennum vidomidum ad teknu tilliti til geeda, slits og annarra patta sem geta haft ahrif a
fjarhaed bota vegna tjons 4 farangri.

11. gr.
Greidsla bota og kostnadar.
Greida skal batur eda kostnad i islenskum krénum inn 4 tilgreindan bankareikning, med avisun
e0a med 60rum heetti ad 6sk farpega.
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Ef farpegi er erlendur og ekki med bankareikning hér 4 landi skal greida beetur eda kostnad i
samraemi vi0 adrar oskir farpega ef 16g leyfa.
Heimilt er ad greida beetur eda kostnad med 60rum heetti ef farpegi sampykkir.

12. gr.
Gjaldtaka.

Flugmélastjorn {slands er heimilt ad innheimta gjald vegna kostnadar af kvortun sem berst fra
farpega 4 grundvelli reglugerdarinnar. Gjaldid skal innheimt af viokomandi pjoénustuveitanda i
hlutfalli vid fjolda dkvardana sem af kvortunum leidir. Um gjaldid og kostnadargrunn pess fer ad
60ru leyti i samraemi vid akvadi 9. gr. laga um Flugmalastjorn Islands og gjaldskra stofnunarinnar
eins og hun er hverju sinni.

13. gr.
Innleiding.

Med reglugerd pessari 60last gildi reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004/EB
um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur og um ad fella ur gildi reglugerd (EBE) nr. 295/91, sem visad
er til i XIII. vidauka samningsins um Evréopska efnahagssvedio, eins og honum var breytt med
akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 171/2004 fra 3. desember 2004 og birt er i EES-vid-
baeti nr. 54, bls. 371, 4rid 2007, med peim breytingum og vidbotum sem leidir af bokun 1 um alteeka
aodlogun og 60rum akvadum hans.

14. gr.
Malskot.
Akvérdunum Flugmalastjornar skv. reglugerd pessari verdur skotid til radherra i samraemi vid
akva0i stjornsyslulaga.

15. gr.
Viourlog.
Brot gegn dkvaedum reglugerdar pessarar varda refsingu samkvemt 141. gr. laga um loftferdir
nr. 60/1998 med sidari breytingum.

16. gr.
Gildistaka.

Reglugerd pessi, sem sett er med heimild i 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr., sbr. 145. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998 med sidari breytingum, 6dlast pegar gildi. Samhlida fellur ur gildi reglu-
gerd nr. 574/2005 um gildistoku reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skada-
baetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun
verdur og um ao fella ur gildi reglugerd (EBE) nr. 295/91.

Innanrikisraduneytinu, 21. november 2012.

Ogmundur Jénasson.

Ragnhildur Hjaltadottir.

B-deild — Utgafud.: 6. desember 2012
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