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REGLUGERD

um stadlad eydublad sem lanveitandi notar til ad veita neytanda
upplysingar adur en lanssamningur er gerour.

1.gr.
Upplysingar &dur en lanssamningur er geraur.

Lanveitandi skal med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar upplysingar adur en
lanssamningur er gerour til pess ad hann geti borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta akvéroun um
pad hvort gera skuli lanssamning, sbr. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan.

Upplysingar skv. 1. mgr. skulu veittar & stadlad eydublad sem birt er i vidauka | vid reglugerd
pessa.

Heimilt er ad nota stadlad eyodublad, sem birt er i vidauka Il vid reglugerd pessa, vid upplys-
ingagjof skv. 8. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan.

2.gr.
Eftirlit Neytendastofu.
Neytendastofa annast eftirlit med reglugerd pessari. Um eftirlit, vidurldég og réttartrraedi gilda
akvaedi IX. kafla laga nr. 33/2013, um neytendalan.

3.0r.
Innleiding EB-gerdar.
Med reglugerd pessari er eftirfarandi EES-gerd innleidd i islenskan rétt;

a. Il. vidauki vid tilskipun Evropupingsins og radsins 2008/48/EB, fra 23. april 2008, um lans-
samninga fyrir neytendur og um nidurfellingu tilskipunar radsins 87/102/EBE, sem birt var i
EES-vidbeti vid Stjérnartidindi Evropusambandsins nr. 54, 27. september 2012, bls. 36, sbr.
akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 16/2009, um breytingu & XIX. vidauka (Neyt-
endavernd) vid EES-samninginn, sem birt var i EES-vidbati vid Stjornartioindi Evrépu-
sambandsins nr. 16, 19. mars 2009, bls. 24.

4. gr.
Lagastod og gildistaka.
Reglugerd pessi er sett samkveemt a-1id 1. mgr. 27. gr., sbr. 2. mgr. 7. gr., laga nr. 33/2013, um
neytendalan, og 6dlast gildi 1. névember 2013.
Innanrikisraduneytinu, 17. oktober 2013.

Hanna Birna Kristjansddttir.

Ragnhildur Hjaltadottir.
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VIDAUKI 1
Stadladar upplysingar um neytendalan.

1. Upplysingar um lanveitanda og lanamidlara.

Lanveitandi

[Heiti og kennitala]

Heimilisfang

[Heimilisfang sem neytanda ber ad nota i sam-
skiptum vid lanveitanda]

Simanumer (*)

Tolvupdstfang (*)

Bréfsimanimer (*)

Simandamer (*)
Tolvupdstfang (*)
Bréfsimantmer (*)
Veffang (*)

Veffang (*)

Ef vio &:

Lanamidlari [Heiti og kennitala]

Heimilisfang [Heimilisfang sem neytanda ber ad nota]

(*) Valkveett er fyrir lanveitanda/lanamidlara ad veita pessar upplysingar.

tegund lans sem haft er i huga

Pegar ,ef vio &“ er tilgreint skal lanveitandi/lanamidlari fylla Gt reitinn ef upplysingarnar varda
lanssamning en eyda vidkomandi upplysingum eda allri linunni ef upplysingarnar varda ekki pa

tilgreindar upplysingar

Texti innan hornklofa er til skyringar fyrir lanveitanda/lanamidlara og i hans stad skal setja

2. Lysing a helstu einkennum lanssamnings.

Tegund lans

Heildarfjarhad lans
Hér er att vid hamarksfjarhed sem heimilt er
ad nyta samkvemt l4nssamningi

Skilyrai fyrir nytingu lans
Hér er att vio hvernig og hvenzr andvirdi lans
er greitt Ot

Gildistimi lanssamnings

Afborganir og, ef vid 4, i hvada rod peim er
skipt nidur

Hér er ekki att vio nidurgreidslutdflu, en um
hana gilda akveedi 25. gr. laganna

Greioa parf eftirfarandi:

[Fjoldi, tidni og fjarhaed greidsina sem neytandi
parf ad standa skil 4]

Vexti og/eda kostnad skal greida & eftirfarandi
hétt:

Heildarfjarhaed sem parf ad greida

Hér er att vid lansfjarhed auk vaxta og
hugsanlegs kostnadar sem tengist lanssamn-
ingi

[Heildarfjarhaed lans og heildarlantdkukostnadur]

Ef vio &:

Lanid er veitt i pvi formi ad greidslu voru eda
bjonustu er frestad eda pad er tengt afhendingu
sérstakrar voru eda veitingu pjonustu

Heiti voru/pjénustu

Stadgreiosluverd
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Ef vid &
Tilskildar tryggingar

petta er lysing a tryggingu sem parf ad leggja
fram i tengslum vid lanssamning

[Tegund tryggingar]

Ef vio &:
Greidslur leida ekki pegar i stad til samsvar-
andi lekkunar & heildarfjarhaed lanssamnings

3. Lanskostnadur.

Utlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef
vid 4, visitala eda vidmidunarvextir sem geta
haft &hrif & upphaflega utlansvexti, svo og
timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu
& utlansvoxtum; gildi mismunandi utlansvextir
vid mismunandi adstedur skal veita adur-
nefndar upplysingar um pé alla

[%

— fastir eda

—  breytilegir (med visitdlu eda viomidunar-
vextir sem gilda um upphaflega Gtlansvexti)

— timabil]

Arleg hlutfallstala kostnadar.

petta er heildarlantdkukostnadur, lyst sem
arlegum hundradshluta af heildarfjarhad lans.
Arleg hlutfallstala  kostnadar audveldar
samanburd mismunandi lanstilboda

[% Hér skal setja fram lysandi deemi par sem fram
koma allar forsendur sem eru notadar vid utreikn-
ing & hlutfallstélunni]

Er pad skylda, til ad geta fengid lanid eda fa

bad med auglystum skilmalum og skilyrédum,

— ad kaupa tryggingu sem tengist laninu eda

— ad gera annan samning um vidbotar-
pbjonustu?

Ef lanveitandi pekkir ekki kostnad vio pessa
pjonustu er hann ekki talinn med i arlegri
hlutfallstdlu kostnadar

— J&4/Nei [ef svarid er jatandi skal tilgreina
tegund tryggingar]

— Ja/Nei [ef svarid er jatandi skal tilgreina
tegund vidbotarpjonustu]

Tengdur kostnadur.

Ef vio &:

Kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur
par sem badi greidslufeerslur og nyting lana
eru skrad nema valfrjalst sé ad opna lanalinu,
dsamt kostnadi vid notkun greidsluleida, badi
fyrir greidslufaerslur og nytingu lana

Ef vid &:
Fjarhed kostnadar vid ad nota sérstaka
greidsluadferd (t.d. greioslukort og sedilgjold)

Ef vid &
Allur annar kostnadur sem leidir af lanssamn-
ingnum (t.d. lantékukostnadur og pjonustu-

gjold)

Ef vio &:
Skilyroi fyrir pvi ad gera breytingar a fyrr-
nefndum kostnadi sem tengist lanssamn-
ingnum

Ef vid &:

Skylda til ad greida gjold vegna pinglysinga
eda skraningar samnings, stimpilgjéld og
onnur gjold, svo sem vid ad tryggja vedréttindi

Kostnadur vegna greidslu eftir gjalddaga

Neytandi  verdur krafinn um ad greida
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Vangoldnar greidslur geetu haft alvarlegar
afleidingar (t.d. naudungarsélu) og gert neyt-
anda erfidara um vik ad f4 1an i framtidinni

[......(gildandi vextir og fyrirkomulag vid adlégun
4 peim og, pegar vid &, vanskilagjold)] vegna
vangoldinna greidsina

4. Adrir mikilveegir lagalegir peettir.

Neytanda er heimilt ad standa skil & skuld-
bindingum sinum samkveemt lanssamningi, ad
ollu leyti eda hluta, fyrir pann tima sem um-
saminn er

Réttur til ad falla frd samningi Ja.
Neytandi hefur fjértdn almanaksdaga frest til

ao falla fra lanssamningi an pess ad tilgreina
staedu

Endurgreidsla fyrir gjalddaga Ja.

Ef vio &:

Lanveitanda er heimilt ad innheimta sann-
gjarnar beetur, uppgreidslugjald, ef neytandi
greidir fyrir gjalddaga

[Akvordun bota (reikningsadferd) i samrami vid
18. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan]

Leit i gagnasafni.

Ef lansumsokn er hafnad & grundvelli leitar i
gagnagrunni skal lanveitandi upplysa neyt-
anda, pegar i stad og honum ad kostnadar-
lausu, um nidurstddur slikrar leitar og veita
nénari upplysingar um gagnagrunn sem leitad
var i

Réttur til ad fa drog ad lanssamningi

Neytandi & rétt & ad fa, samkvaemt beidni og
honum ad kostnadarlausu, afrit af drégum ad
lanssamningi. betta & ekki vio ef lanveitandi
er, pegar beidnin er 16gd fram, 6fls ad gera
lanssamning vid neytanda

Ef vid &
Timabilid sem lanveitandi er bundinn af upp-
lysingum sem veittar voru adur en samningur
er gerdur

pessar upplysingar gilda fra ... til ...

Ef vid &

5. Viobotarupplysingar ef um er ad raeda fjarsélu & fjarmalapjénustu.

a) Vardandi lanveitanda

Ef vio &:
Fulltrdi lanveitanda [Heiti og kennitala]
Heimilisfang [Heimilisfang sem neytanda ber ad nota i sam-

skiptum vid lanveitanda]

Simandmer (*)

Tolvupdstfang (*)

Bréfsimantmer (*)

Veffang (*)

Ef vid &:
Skraning

[Opinber skra sem lanveitandi er skradur i, svo
sem fyrirteekjaskra, hlutafélagaskra, samvinnu-
félagaskra, firmaskra eda skrar Fjarmalaeftirlits-
ins]

Ef vio &:
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Eftirlitsstjérnvald

b) Vardandi lanssamning

Ef vid &:
Réttur til ad falla fra samningi nyttur

[Hagnytar leidbeiningar um hvernig nyta megi
réttinn til ad falla frd& samningi, par sem m.a.
kemur fram timabilid til ad nyta pann rétt, heim-
ilisfang pangad sem senda skal tilkynningu um
pad og afleidingar pess ad nyta ekki pann rétt]

Ef vio &:

pau 16g sem liggja til grundvallar tengslum
lanveitanda vid neytanda adur en lanssamn-
ingur er gerdur

Ef vid a:

Akvadi sem segir fyrir um pau 16g sem gilda
um lanssamninginn og/eda par til baeran dém-
stol

[Viokomandi dkvaedi skal sett fram hér]

Ef vid &:
Val a tungumali

Upplysingar og samningsskilmalar verda afhentir
& [hio tiltekna tungumal]. Med sampykki pinu
héfum vid i hyggju ad eiga samskipti a [tiltekid
tungumadl, eitt eda fleiri] & gildistima lanssamn-
ingsins

c) Vardandi Urlausn agreiningsmala

Tilvist kerfis fyrir kvartanir og Urlausn mala
utan réttar og adgangur ad pvi

Neytandi getur skotid agreiningi er vardar
fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni
tengda neytendalanum til Grskurdarnefndar um
vidskipti vid fjirmalafyrirtaeki

(*) Valkveett er fyrir lanveitanda ad veita pessar upplysingar.
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VIDAUKI 2
Upplysingar um tiltekna lanssamninga i formi yfirdrattarheimildar og tiltekinna sérstakra
lanssamninga, sbr. 8. gr. laga nr. 33/2013.

1. Upplysingar um lanveitanda og lanamidlara.

Lanveitandi

[Heiti og kennitala]

Heimilisfang

[Heimilisfang sem neytanda ber ad nota i sam-
skiptum vid lanveitanda]

Simandmer (*)

Tolvupdstfang (*)

Bréfsimanimer (*)

Veffang (*)

Ef vio &:

Lanamidlari [Heiti og kennitala]

Heimilisfang [Heimilisfang sem neytanda ber ad nota i sam-

Simandamer (*)
Tolvupostfang (*)
Bréfsimanumer (*)
Veffang (*)

skiptum vid lanveitanda]

(*) Valkveett er fyrir lanveitanda/lanamidlara ad veita pessar upplysingar

Pegar ,.ef vid &“ er tilgreint skal lanveitandi/lanamidlari fylla Gt reitinn ef upplysingarnar varda
lanssamning en eyda viokomandi upplysingum eda allri linunni ef upplysingarnar varda ekki pa

tegund lans sem haft er i huga

Texti innan hornklofa er til skyringar fyrir lanveitanda/lanamidlara og i hans stad skal setja

tilgreindar upplysingar

2. Lysing & helstu einkennum ldnssamnings.

Tegund lans

Heildarfjarhad lans
Hér er att vid hamarksfjarhaed sem heimilt er ad
nyta samkveemt lanssamningi

Gildistimi lanssamnings

Ef vio &:
Neytandi getur hvenar sem er verid krafinn um
endurgreidslu allrar lansfjarhaeoar

3. Lanskostnadur.

Utlansvextir eda, ef vid 4, mismunandi Gtlans-
vextir sem gilda um lanssamning

[%
— fastir eda
—  breytilegir (med visitdlu eda vidmidunar-
vextir sem gilda um upphaflega Utlans-
vexti)
— timabil]

Ef vid &:

Arleg hlutfallstala kostnadar

petta er heildarlantdkukostnadur, lyst sem arleg-
um hundradshluta af heildarfjarhzad lans.

Arleg hlutfallstala kostnadar audveldar saman-
burd mismunandi lanstilboda

[% Hér skal setja fram lysandi deemi par sem
fram koma allar forsendur sem eru notadar vid
Gtreikning & hlutfallstélunni]
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Ef vio &:

Kostnadur. [Kostnadur sem qgildir frd& peim tima pegar
Ef vio &: lanssamningur er gerdur]

Skilyrdi fyrir pvi ad hagt sé ad breyta pessum
kostnadi

Kostnadur vegna greidslu eftir gjalddaga

Neytandi verdur krafinn um ad greida
[.....(gildandi vextir og fyrirkomulag vid breyt-
ingu & peim og, pegar vid &, vanskilagjold)]
vegna vangoldinna greidsina

4. Adrir mikilveegir lagalegir peettir.

Uppsdgn lanssamnings

[Skilyrdi og malsmedferd ef lanssamningi er
sagt upp]

Leit i gagnasafni

Ef lansumsokn er hafnad a grundvelli leitar i
gagnagrunni skal lanveitandi upplysa neytanda,
begar i stad og honum ad kostnadarlausu, um
nidurstddur slikrar leitar og veita nanari upp-
lysingar um gagnagrunn sem leitad var i

Ef vid &:

Timabilid sem lanveitandi er bundinn af upplys-
ingum sem veittar voru adur en samningur er
gerdur

Pessar upplysingar gilda fra ... til ...

Ef vid &

5. Vidbotarupplysingar sem gefa skal ef um er ad raeda fjarsolu & fjirmélapjonustu.

a) Vardandi lanveitanda

Ef vid &:
Fulltrdi lanveitanda [Audkenni og kennitala]
Heimilisfang [Heimilisfang sem neytanda ber ad nota]

Simandmer (*)

Tolvupostfang (*)

Bréfsimanimer (*)

Eftirlitsstjornvald

Veffang (*)

Ef vid &

Skraning [Opinber skra sem lanveitandi er skradur i, svo
sem fyrirteekjaskrd, hlutafélagaskré, samvinnu-
félagaskra, firmaskrd eda skrar Fjarmala-
eftirlitsins]

Ef vio &:

b) Vardandi lanssamninginn

Ef vio &:
Réttur til ad falla fra samningi nyttur

[Hagnytar leidbeiningar um hvernig megi nyta
réttinn til ad falla frd samningi, par sem m.a.
kemur fram timabilid til ad nyta pann rétt,
heimilisfang sem senda skal tilkynningu um
pad & og afleidingar pess ad nyta ekki pann
rétt]

Ef vid &:

pau 16g sem liggja til grundvallar tengslum lan-
veitanda vid neytanda adur en lanssamningur er
gerdur

Ef vid &:
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Akvadi sem segir fyrir um pau 16g sem gilda um
lanssamninginn, og/eda par til beeran domstol

[Vidkomandi akvaedi skal sett fram hér]

Ef vio &:
Val & tungumali

Upplysingar og samningsskilmalar  verda
afhentir a [hid tiltekna tungumal]. Med sam-
pykki pinu héfum vid i hyggju ad eiga sam-
skipti & [tiltekid tungumal, eitt eda fleiri] &
gildistima lanssamningsins

¢) Um drlausn agreiningsmala

Tilvist kerfis fyrir kvartanir og urlausn mala utan
réttar og adgangur ad pvi

Neytandi getur skotid &greiningi er vardar
fjarhagslegar kroéfur og einkaréttarlega hags-
muni tengda neytendalanum til Urskurdar-
nefndar um vidskipti vio fjarmalafyrirtaeki

(*) Valkveett er fyrir lanveitanda ad veita pessar upplysingar.

B-deild — Utgéafud.: 18. oktdber 2013
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