URSKURBARNEFND UM VIDSKIPTI VID FIARMAL AFYRIRTZKI

Fjarmal aeftirlitid - Sudurlandsbraut 32 - 108 Reykjavik - Simi: 525 2700 - Fax: 525 2727

Ar 2001, prijudaginn 15. mai, er fundur hddinn i Urskurdamefnd um vidskipti
vio fjadmdafyrirtaeki:

Madt eu Gudion Olafur Jonsson, formadur, Bjork Sigurgidadattir, Olafur
Harddsson, Ol6f Embla Einarsddttir og Solvi Solvason.

Fyrir er tekio mal nr. 3/2001:

M

gegn
fijarmalafyrirtagkjunum F og
G

0g kvedinn upp svohljodandi
Grskuradur:

l.
M alsmedferd.

Masdilar eru M, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og fjamdafyrirtakin
F og G, hér eftir nefnd varnaradilar.

MAi0 bag drskurdamefnd hinn 8. mas 2001 med kvortun  umbodsmanns
Oknaradila, dagsettri sama dag. Med bréfum nefndarinnar, dagsettum 15. mars 2001, var
kvortunin send vamnaradilum og peim gefinn kostur & ad tjA 9g um hana og skyra
goénamid sin. Svor varnaradila barust med bréfum perra, dagsettum 4. goril 2001. Bréfin
voru send soknaradila med bréfi, dagsettu 5. goril 2001, og honum gefinn kostur & ad
koma a franfagi ahugasemdum sinum. Athugasemdir b&ugt ekki fra soknaradila Med
bréfi, dagsettu 20. goril 2001, var Gskad eftir frekai upplysngum vanaradila G. Svér
fdagans baus med bréfi, dagsettu 25. sama manadar. Med bréfi, dagsettu 2. mai 2001
var 0skad eftir frekari upplysingum sdknaradila og barust svor hennar med bréfi, dagsettu
4. ma 2001. Mdio var tekio fyrir & fundum nefndarinnar 16. mars, 18. og 30. aporil og 15.
0g 18. mai 2001

I.
Mélsatvik.

Hinn 13. ndvember 2000 var sdknaradili s6dd i verdun i Paris i Frakklandi er hiin
kvedst hafa ordio fyrir pvi dldni & veski hennar var 0lid Ur maunarklefa medan hin
var a méa fot. | veskinu var m.a. visskort soknaradila. Mun petta hafa gerst rétt eftir ki.
17.00 ad dadatima eda skdmmu eftir kl. 16,00 ad idenskum tima. Kvedst soknaradili pa
pbegar hafa hringt i uppgefid neydanimer G i Lundinum i Englandi en ekki hafi nadst
samband. Hafi p& verid hringt i dGtilgreindan adila hé & landi. Mun pad hefa verid kl.
16.09. SA mun pegar hafa hringt i tiltekinn garfsmann varnaradila F. Hafi sA gtarfsmadur
reynt ad hringja i neydanimer vanaradila G en pad hdfi ekki tekigt fyrr en ad tiu
mindtum lidnum, um kl. 1620 ad hé&lendum tima, pa sam nimeid hdi avdlt verid a
tai. Var korti soknaradilapalokad.

Tédan dag kl. 16.05 var reynt ad teka Ut a kort Sdknaradila i hradbanka 6.000
franska franka Va Uttektinni hafnad par sem inndegid personulegt  inndatarnimer,
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svokdlad pinnimer, var rangt. Klukkan 16,05 voru hins vegar teknir 600 franskir
frankar Ut & kort soknaradila og rétt pin-nimer pa degid inn. Klukkan 16.07 voru teknir
Ut 6.000 franskir frankar og kl. 16.08 voru teknar Gt 300 franskir frankar. Klukkan 16.09
va reynt ad taka t 3000 franska franka en pvi var hafnad par sem helldardttekt i
peningum pann dag hefdi med Udttektinni farid umfram leyfilegt hamark Soknaradila &
gnum degi, sem va 1000 bandarikjaddir. Klukkan 1614 voru teknir Gt 500 franskir
frankar og k. 16.15 voru teknir (t 800 franskir frankar. Uttekt & 800 fronskum frénkum
va hanad kl. 1616 og & 400 fronskum fronkum kl. 1620 par sem heildartitekt i
peningum pann dag hefdi farid umfram leyfilega heldardttekt & einum degi. Alls voru pvi
teknir Gt i hradbanka i fimm <ipti a tiu mindtna timabili samtals 8.200 franskir frankar.
Voru Uttektirmar fegdar & visarekning Oknaradila og henni gert ad greida kr. 95.679,30
vegna peirra.

SOknaradili mun hafa haft samband vid vamnaradila F pa e hin kom &ftur il
idands. P& hafdi umbodsmadur soknaradila ta af starfsmonnum beggja varmaradila. Hinn
4. janlar 2001 ritadl umbodsmadurinn bréf til varnaradila G, sem fdagid svaad med
bréfi, dagsettu 18. sama méanadar. Kemur par fram sU afdada pes ad soknaradili <@
doyrgur fyrir Uttektunum. Med bréfi, dagsettu 12. febrdar 2001, letadi umbodsmadur
Sknaradila til Famdaeftirlitans og bar siden fran kvortun i mdi pessu hinn 8. mars
2001

[1.
Umkvortunar efni.

Soknaradili kvedur varnaradila G neta a0 taka til greéna roksemdir um ad per
sem ddu veski hennar hafi ekki haft persdnulegt inndétanimer SOknaradila vid Uttektir
Ur hradbanka, svo og & dlt hefi verid reynt a hdfu Sdknaradila til a@ koma i veg fyrir
Uttektir en neydarnUmer vamaradila G hafi avdlt veid a tdi, baddi i Englandi og hé a
landi.

Soknaradili visar til pess ad hin hafi ad lokinni dvdl snni i Paris i Frakklandi
faio &4 dafst6d varnaadila F og synt dafsmanni par mida fra vanaradila G med
persdnulegu inndatanimeri dknaradila Hafi nimerid pvi ekki verid i veski hennar. Pa
megi og ga ad pjdfarnir hafi ekki haft nimerid tiltakt pa er peir reyndu ad nota kortid i
fyrsa skipti enda hafi Uttekt pa verid hafnad. Soknaradili segist & engan hétt hafa geymt
nUmerid i veski Sinu.

SOknaradili kvedst ekki hefa purft ad nota personulegt inndétarnimer dtt pegar
hiin framvisadi visskorti sinutil greiddu i verdunum umraaddan dag, 13. ndvember 2000.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Vanaradili G tdur sdknaradila bera doyrgd & Uttekt reidufjar, sem &t hefi sér stad
med korti hennar i hradbanka og hafi personulegt leyninimer hennar verid notad il
dadfedingar & Uttektinni. SO gadheding SOknaradila ad en tilraun med réngu pin-ndmeri
£ nnun pess ad mentir pjofar hafi ekki haft rét nimer undir hdndum <2 arong.
Framvisun par til gerds blads med leyninimerinu, sem SOknaradili segis hafa geymt &
odrum gad, £ engin sOnNnun pess ad soknaradili hafi ekki med einhverjum hadti skrifad
pbad & gogn i veskinu sem 0lid var. Pad hafi po ekki verid betur gert en svo ad pjdfurinn
hefi grax i annarri tilraun ratad & nimerid.
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Varnaradili tekur fram ad hagt s& a0 gera dlt ad fjorar tilraunir til ad a0 taka Ut
reidufé med greiddukortum i hradbanka Sé rangt leynindmer notad skilar hradbankinn
ekki kortinu i fjordu ftilraun. Teur vamnaradili hvefandi likur a pvi a pjéfurinn, sem
d0lid hefi veki & konu sem hann viss engin deli & gedi | anari tilraun degid inn
fjogurra stafaleyninimer hennar én pess ad hafa haft nimerid Ur veskinu.

Pa getur varnaradili pess ad samkvaamt upplysngum sdknaradila hafi hin enn pa
haft i forum snum tilkynningu sem hin hafi  uppheflega fengid til dadfedingar a
leyninimeri sinu. Vekur vanaradili sérstaklega ahygli a peim leidbeiningum sem par eru
gefnar vardandi vardveidu nimersins. Er korthafa par sagt ad leggia leyninmerid &
minnid og eydileggia midann til ad adrir komist ekki yfir upplysngarnar. Pa er tekid fram
ad 6heimilt s2 ad l1&a leyninimerid 6drum i té eda geyma pad med kortinu.

Loks bendir varnaradili & ad meint migotkun kortsins hafi ad mestu leyti at <ér
dad &ur en soknaradili nddi simasambandi vid fyrda dadfesta vidmeadanda sinn. Kvedst
varnaradili beita perri Oryggiseglu vardandi Uttektir reidufj& i hradbonkum ad takmarka
p& upphasd sem unnt er ad taka Ut ahverjum Sdlarhring. Hefi S0 vinnuregla leitt til pess &
tion soknaradila hefi takmarkast vio pa fjdhedd sem nu liggi fyrir, pdtt Uttektarheimild
kortsins hefi verid mun haari.

Vamnaradili F bendir & a0 pott soknaradili hafi framvisad afrifu med persdnulegu
inndatanimeri sinu &2 mjog dgengt ad korthafar skrifi dik nimer hja s& og geymi i
veki dnu. Teur vanaadili mjog liklegt @ svo hdfi veid i pvi tilviki sem hé& e til
umfjollunar par sem pjofarnir hefi ndd réttu nimeri i annarri tilraun. Pa hafi SOknaradil
tjdd varnaradila ad hin hafi uppgdtvad pjéfnadinn pa er hin hugdigt greida fyrir fanadinn
sem hin var ad méa Madti pvi adla a nokkrar minGtur hafi 1idio par til hin uppgotvadi
ad veski hennar vagi horfid.

V.
Nidur stada.

pratt fyrir &gdla a mdatilbinadi soknaradila pykir mega skilja hann svo ad pess
£ krafig a fyrrgreindar fimm (Ottektir i hradbanka i Pais i Frakklandi hinn 13,
nbvember 2000, samtds ad fj&hed kr. 9567930, veardi bakfagdar o Kortareikningi
hennar.

Ad mati Uskurdanefndarinnar ber korthefi edi més samkveant ad meginreglu til
dyrgd & vordu og notkun kreditkorts. Er og meadt fyrir um pad i vidskiptaskilmdum
vanaadila G ad korthafi skuldbindi 99 til ad vardveta kortido pannig ad Ovidkomandi
adili komigt ekki yfir pad og geda pess & sama drugga héat og peninga, tékka og annarra
verdmada. A sama hét ber korthafa ad tryggja ad adrir komist ekki yfir peer upplysingar
sm naudsynlegar eru til Uttekta Or hradbdnkum eda 6drum gafsafgreddutakjum. Til
dikrar rotkunar kreditkorts paf s&rgtakt leyninimer, svokdlad pin-nimer, og kemur pad
i gad undirskriftar. Er korthafa samkveamt vidskiptaskiimdum oheimilt ad 1&a 6drum
nimerid i té eda geyma pad med korti sinu. Er petta ennfremur itrekad & mida peim sem
korthefi fag i hendur og hefur a geyma pin-nimer vidkomandi. Er par medg til ad
korthefi leggi nUmerid @ minnid og eydileggi midann svo adrir komist ekki yfir nimerid.

Samkvaant 10. gr. viokiptaskiimda G ber korthafa tafalaust ad  tilkynna
vanaradila eda rneta umbodsadila féagins glatis greiddukort hans Sé tilkynning gefin
simleidis skd gdadfesta hann innan priggja daga. Safsdbyrgd korthafa takmarkadist vio
janvirdh ECU 150 i idenskum kronum ef kort hans er notad a Ovidkomandi adila adur
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en hvarf pess er tilkynnt. betta & pa ekki vido & um orfdlt gdeys eda svik & hdfu
korthafa hefur verid ad rada.

prét fyrir a@ engin gogn hafi verid 16gd0 fram um pjofnad & veski sdknaradila og
kreditkorti, pykir vio Urlausn mdsins mega mida vio ad veskinu og kortinu hefi verid
0lid p4 er dknaradili var ad méa fot i onefndri verdun i Paris i Frakklandi. Hefur petta
0g ekki ssdt srs6kum andmadum varmnaradila

Eins og fyrr e rakid toks hinum Gprdttnu adilum ad da inn rét fjogurra dafa
leynindmer vid Uttekt Ur hradbanka i annari tilraun Orskdmmu eftir ad hafa golid veski
knaradila Verdur a0 tdja hverfandi likur @ a dikt hafi getad gerd a1 pess &0
viokomandi hafi med enhverjum hadti komig yfir rét nimer. Soknaradili kvedst ekki
hafa purft ad da inn leyninimer gtt vid notkun kortans fyrr pann sama dag og e pvi
nanegt (tilokad ad viokomandi hafi med peim hadti komig yfir rét nimer. Eins og a
gendur i mdi pessu verdur gefnda @ bera hdlann & inndadti annarra a leyninimeri
gnu. Med hlioggén a framangreindu verdur ekki hja pvi komigt ad 1&a Soknaradila bera
doyrgd a greiddu perra fjgmuna sem teknir voru Ut med kreditkorti hennar i hradbanka i
Paris pann 13. ndvember 2000.

A hitt ber ad lita a ekki liggur annad fyrir en ad soknaradili hafi samstundis gert
videigandi radgtafanir til ad tilkynna um hvaf kortsns Hefur fullyrdingum hennar pess
efnis ekki verid métmadt, ma um ad hin hafi pa pegar hringt i uppgefid neydanimer G
i Lundinum i England en ekki néd sambandi. ba ligga fyrir gdgn til Sudnings
fullyrdingum soknaradila um ad hin hafi reynt ad hringa i man h& a landi til ad
tilkynna gduldinn kl. 1608 og 1609 ad idenskum tima nefndan dag. Pa hdfi onefndur
prigjii madur ma hringt i tiltekinn garfsmann varnaradila F, sem reynt hafi ad hringja i
neydarnUmer vanaadila G en pad hafi ekki tekis fyrr en & tiu mindtum lidnum par sem
nimerio hafi avdlt verid 4 tdi. Hefur pessu heldur ekki verid métmedt srdeklega o
hdfu varnaradila og hefur vamaradili G hamad pad ad ekki skyldi dtrax hafa néost
samband vid vaktpjonustu fdagsns. Gera verdur rika krofu til pess ad simapjonusta
kortefyrirtakja <2 pannig Ur gardi gerd ad korthafar geti tafarlaugt tilkynnt um glétud kort
og takmakad tjon stt a vildum misnotkunar annarra. Verdur ekki annad s&d en ad
oknaradili hafi pa pegar gripid til dlra peirra réda sem henni voru tak til ad tilkynna um
hvaf korts sins. Verdur ad meta varnaradilum pad til hnjods ad dknaradili nddi ekki
grax sambandi vido neydanimer G pannig ad korti hennar var lokad nokkrum mindtum
Sider en dlahefdi verio.

Med hlidgon & dllu framansigdu tdur nefndin ens & sendur i mdi pessu rétt ad
Oknaradili beri eén dyrgd a 600 franka Uttekt sem framkveand var kl. 16.05 nefndan
dag, sem svaar til 6.84949 idenskra krona, en ad Uttektir sem framkvaandar voru Kl.
16.14 og 16.15, samtds 1.300 franskir frankar, sem svarar til 14.84057 idenskra krona
og hemingur 6.300 franka Uttekta kl. 16.07 og 16.08, p.e 3.150 franskir frankar eda sem
svaar til 3595984 idenskra kréna verdi bekfegdur & kortareikningi hennar. Samtds
skd pvi bakfaga o kortareikningi soknaradilakr. 50.800,40.
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Urskurdarord:
Bakfagaskd o kortareikningi soknaradila kr. 50.800,40.
Reykjavik, 18. mai 2001.
Gudjon Olafur Jonsson
Bjork Sigurgidadattir Olafur Haraldsson

Olsf Embla Einarsdéttir HIvi SHlvason



