URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTAZKI

Fjarmalaeftirlitid - Sudurlandsbraut 32 - 108 Reykjavik - Simi: 525 2700 - Fax: 525 2727

Ar 2004, fostudaginn 27. febrtar, er fundur haldinn 1 Urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteki.

Mett eru: Gudjon Olafur Jénsson, formadur, Grétar Grétarsson, [ris Osp
Ingjaldsdottir, Ol6f Embla Einarsdéttir og S6lvi Sélvason.

Fyrir er tekio mal nr. 29/2003:

M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeofero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar, og fjarmalafyrirtaekid
F, hins vegar, hér eftir nefnt varnaradili.

Malio barst urskurdarnefnd 1. desember 2003 med kvortun 16gmanns sdknaradila,
dagsettri 25. névember 2003. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 3. desember 2003, var
kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tjd sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi hans, dagsettu 23. desember 2003.
Bréfid var sent logmanni sdknaradila med bréfi nefndarinnar, dagsettu 23. desember
2003, og honum gefinn kostur 4 ad koma & framfaeri athugasemdum sinum.
Athugasemdir barust med bréfi 16gmanns soknaradila, dagsettu 11. jantaar 2004.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 6. og 27. febraar 2004.

II.
Malsatvik.

Hinn 25. oktober 1999 sétti soknaradili um vidskiptakort fra varnaradila. Um er
ad reda svonefnt xxxxxx kreditkort. A premur reikningsyfirlitum frd varnaradila &
timabilinu frd mai til og med juali 2002 voru ferdar alls sjo uttektir soknaradila hja A i
Bretlandi, samtals ad fjarhad kr. 676.559,40, eins og hér greinir. A yfirliti, dagsettu 23.
mai 2002, voru skradar prjar uttektir fra pvi fyrr i peim manudi, samtals ad fjarhad kr.
378.456,90 og & yfirliti, dagsettu 21. jani 2002, voru skrddar tveer uttektir i peim manudi,
samtals ad fjarhaed kr. 169.938,10. Loks voru & yfirliti, dagsettu 22. juli 2002, skradar
tveer uttektir frd pvi 1 jani 2002, samtals ad fjarhaed kr. 128.164,40.

Hinn 14. febraar 2003 gerdi soknaradili athugasemdir vid fyrrgreindar feerslur og
kvadst ekkert kannast vid per.

Med bréfi logmanns soknaradila til varnaradila, dagsettu 18. september 2003,
gerdi sOknaradili pa krofu ad varnaradili endurgreiddi umreddar uttektir. Var krafan
itrekud med bréfi 16gmanns soknaradila til varnaradila, dagsettu 7. oktober 2003. Settir
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nadust ekki og var malinu skotid til urskurdarnefndarinnar med kvortun sdknaradila,
dagsettri 25. névember 2003.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili gerir pa krofu ad varnaradila verdi gert ad greida honum kr.
676.559,40 med drattarvoxtum af kr. 378.458 fra 5. juni 2002 til 3. jali 2002, en af kr.
548.396 fra 3. juli 2002 til 6. aghst 2002 en af kr. 676.559,40 fra peim degi til
greidsludags. Pa er krafist kr. 190.000 1 ,,poknun vegna vinnu vid innheimtuadgerdir og
bréfaskriftir.” Ennfremur gerir s6knaradili pa krofu ad ,,kannad verdi med hlidsjon af 8.
gr. laga nr. 87/1988 hvort log t.d. nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafrcena
Dpionustu, reglugerdir, reglur eda sampykktir um greidslukortafyrirteeki / rafeyrisfyrirtceki
hafi verio brotin eda ad starfsemin sé ad 60ru leyti i samreemi vio heilbrigda og edlilega
vidskiptahcetti og ad nidurstada nefndarinnar verdi rékstudd.”

Soknaradili kvedur umreeddar uttektir hafa verid 6loglegar og sé¢ uttektaradilinn
soknaradila med Ollu okunnur. Honum hafi hins vegar med einhverjum o6léglegum
adferdum tekist ad komast yfir verulegar fjarhadir fra soknaradila med adstod og atbeina
varnaradila.

Soknaradili bendir 4 ad engin undirritun fyrir Gttektum liggi fyrir eda heimild fra
honum fyrir peim. P4 hafi verid farid langt ut fyrir attektarheimildir. Telur sknaradili ad
varnaradila hafi borid skylda til ad kanna sérstaklega heimildir A til ad taka ut af kortinu.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad visad verdi fra Grskurdarnefndinni kréfu séknaradila um
ad ,,kannad verdi med hliosjon af 8. gr. laga nr. 87/1988 hvort l6g t.d. nr. 30/2002 um
rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu, reglugerdir, reglur eda sampykktir um
greidslukortafyrirteeki / rafeyrisfyrirteeki hafi verid brotin eda ad starfsemin sé ad 60ru
leyti 1 samrceemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahcetti og ad nidurstada nefndarinnar
verdi rokstudd.” Ad 60ru leyti krefst varnaradili pess ad krofum soknaradila verdi haftnad.

Varnaradili visar til pess ad i umsokn soknaradila um vidskiptakort, dagsettri 25.
oktober 1999, komi fram skrifleg stadfesting soknaradila 4 pvi ad hann hafi kynnt sér
vidskiptaskilmala xxxxxx og sampykkt pa ad ollu leyti, auk pess ad skuldbinda sig til ad
nota kortid i samraemi vid skilmalana og hlita peim i hvivetna. A pessum tima hafi gilt
vidskiptaskilmalar fra 18. névember 1996 og hafi peir enn verid i gildi pegar hinar
umpreettu uttektir attu sér stad.

Varnaradili bendir 4 ad samkvamt d-1id 3. gr. skilmélanna skuldbindi korthafi sig
til a0 vardveita kortid pannig ad dvidkomandi adili geti ekki komist yfir pad. Ljost sé hins
vegar ad 6vidkomandi adili hafi komist yfir numer kortsins og gildistima og nytt pad til
vidskipta hja soluadilanum A. Samkvemt skilmalunum sé heimilt ad faera korthafa til
skuldar allar uttektir sem berist & kortanimer hans, sbr. p6 9. og 10. gr. skilmalanna, og
s¢ korthafi abyrgur fyrir 6llum uttektum sem kort hans hafi verid notad til.
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Varnaradili visar til pess ad sOknaradili hafi ekki gert athugasemdir vid hinar
umdeildu ferslur fyrr en 14. februar 2003 eda rimu halfu ari eftir ad hann fékk
reikningsyfirlit med sidustu umprettu feerslunum. Bendir varnaradili 4 i pessu sambandi
a0 samkvaemt vidskiptaskilmalum skuli korthafi tilkynna vidskiptabanka sinum eda
sparisjodi innan 10 daga fra eindaga hafi hann athugasemdir vid reikningsyfirlit. b4 sé
einnig tekid fram & hverju reikningsyfirliti ad athugasemdir 6skist gerdar innan 10 daga.
b4 kvedur varnaradili samremdar alpjodlegar reglur gilda hja kortafyrirtekjum um
uppgjor kortavidskipta. S¢é par m.a. meelt fyrir um hvernig standa skuli ad bakfaerslum
sem taldar séu korti og korthafa 6vidkomandi. Samkvemt reglunum sé heimild til ad
bakfera faerslur sett prongar skordur og geti aldrei ordid lengri en 120 dagar fra
feersludegi. Hafi frestir sem varnaradili hafoi til ad leidrétta hinar umdeildu ferslur, ef
sOluadili og/eda vidskiptabanki hans hefdu sampykkt, pvi 16ngu verid lidnir. bratt fyrir
pad hafi varnaradili umfram skyldu athugad malid en ekki hafi tekist ad fa hinar
umdeildu faerslur bakferdar.

Loks bendir varnaradili 4 ad samkvaemt vidskiptaskilmalum skuldbindi korthafi
sig til ad fara ekki umfram heimilud uttektarmork a hverjum tima auk pess sem
sérstaklega sé kvedid 4 um ad notkun kortsins erlendis megi ekki nema haerri fjarhad en
sem svari uttektarheimild korthafa. S¢ pad pvi korthafinn sem taki & sig vissar skyldur og
hefdi hin haa uttekt sem fram komi & reikningsyfirliti pvi enn frekar 4tt ad vekja athygli
soknaradila.

V.
Nidurstaoda.

Samkvemt a-1id 2. mgr. 3. gr. sampykkta fyrir Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki, dagsettum 8. jini 2000, sem toku gildi 15. jani pad ar, tekur nefndin
m.a. til medferdar kvartanir sem varda réttaragreining milli fjarmalafyrirteekis eda
dotturfyrirteekis sliks fyrirteekis annars vegar og vidskiptamanns hins vegar, enda sé
samningssamband & milli adila. Samkvamt 6. gr. sampykktanna fjallar nefndin ekki um
agreining sem samkvamt 16gum heyrir undir stjornvold, kréfu vidskiptamanns sem ekki
verdur metin til fjar, breytingar 4 almennri gjaldtoku fjarmalafyrirtaekja, dgreiningsmal
sem eru til medferdar almennra domstola eda gerdardoms og loks mal sem eru pad 6ljds,
illa upplyst eda krofur adila svo 6skyrar ad pau eru ekki tek til urskurdar.

Eins og ad framan greinir 6skar soknaradili eftir pvi ad nefndin kanni med
hlidsjon af 8. gr. laga nr. 87, 1988 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi hvort 16g og
reglur um greidslukortafyrirtaeki hafi verid brotin eda hvort starfsemin sé¢ ad 6dru leyti i
samreemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahatti. Samkvemt 1. mgr. 8. gr. laga nr. 87,
1988 er pad Fjarmalaeftirlitsins ad fylgjast med pvi ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé 1
samraemi vid 16g, reglugerdir, reglur eda sampykktir sem um starfsemina gilda og ad
starfsemin s¢ ad O00ru leyti i samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti.
Framangreind krafa soknaradila verdur heldur ekki metin til fjar og pvi ekki borin undir
urskurdarnefnd. Er pad utan starfsvids nefndarinnar ad lata i té alit sitt med peim haetti
sem oskad er eftir. Verour pvi ad visa fyrrgreindri kréfu fra urskurdarnefndinni.

Med undirritun sinni undir umsokn um vidskiptakort hja varnaradila hinn 25.
oktober 1999 lysti soknaradili pvi yfir ad hann hefoi kynnt sér vidskiptaskilmala
varnaradila og sampykkti pa ad ollu leyti. P4 voru 1 gildi vidskiptaskilmalar sem toku
gildi 18. névember 1996 og voru peir enn i gildi pegar hinar umprattu uttektir attu sér
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stad 1 mai og juni 2002. Samkvamt a-lid 9. tolul. skilmalanna bar sdknaradila ad tilkynna
pad vidskiptabanka sinum innan 10 daga fra eindaga hefdi hann athugasemdir vid
reikningsyfirlit sitt. Fyrir liggur ad reikningsyfirlit med umpraettum uttektum eru dagsett
23. mai 2002, 21. juni 2002 og 22. juli 2002. A 5llum yfirlitunum er skyrt tekid fram ad
athugasemdir o6skist gerdar til vidkomandi banka eda sparisjods innan 10 daga.
Uttektirnar voru skuldfzrdar af bankareikningi soknaradila 5. juni 2002, 3. juli 2002 og 6.
agust 2002 an athugasemda eda fyrirvara af halfu sdknaradila.

Oumdeilt er ad soknaradili gerdi ekki athugasemdir vid ferslur 4 umraddum
reikningsyfirlitum fyrr en med bréfi pann 14. febriiar 2003. Voru pa lidnir ramir atta
manudir fra fyrstu uttekt og rumir sex manudir fra pvi ad sidustu farslurnar voru
skuldferdar af reikningi hans og pvi 16ngu 1idinn sa frestur sem soknaradili hafoi til ad
gera athugasemdir vid reikningsyfirlit sin. Var pa ennfremur lidinn sa lengsti mogulegi
timi sem varnaradili hafoi samkvaemt alpjodlegum reglum til ad bakfera ferslurnar.

A fyrrgreindu tomlaeti verdur soknaradili sjalfur ad bera abyrgd. Hafdi varnaradili
ekkert tilefni til ad gera athugasemdir vid uttektirnar eda rengja réttmeati peirra 4dur en
soknaradili sendi félaginu bréf sitt 14. februar 2003. Hefur varnaradili umfram skyldu
reynt a0 leita leidréttingar en an arangurs.

Sokum pessa tomlaetis soknaradila verdur pa pegar ad hatna 6llum fjarkréfum
hans 4 hendur varnaradila og reynir pvi ekki frekar 4 malsastedur soknaradila.

Urskurodaroro:

Krofu soknaradila um ad ,,kannad verdi med hlidsjon af 8. gr. laga nr. 87/1988
hvort 16g t.d. nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu, reglugerdir,
reglur eda sampykktir um greioslukortafyrirteeki / rafeyrisfyrirteeki hafi verio brotin eda
ad starfsemin sé ad 60ru leyti i samreemi vio heilbrigda og edlilega vidskiptaheetti..." er
visad fra arskurdarnefndinni.

Fjarkrofum soéknaradila, M, 4 hendur varnaradila, fjarmalafyrirteekinu F, er
hatnad.

Reykjavik, 27. febraar 2004.
Gudjén Olafur Jonsson
Grétar Grétarsson fris Osp Ingjaldsdottir

Ol6f Embla Einarsdottir So6lvi Sélvason



