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Fjarméalaeftirlitid - Sudurlandsbraut 32 - 108 Reykjavik - Simi: 525 2700 - Fax: 525 2727

Ar 2005, fostudaginn 26. agust, er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fiarmalafyrirtaki.

Madt eru: Gudjon Olafur Jonsson, formadur, Eirikur Aki Eggertsson, Grétar Grétarsson,
Gunnar Vidar og iris Osp Ingjal dsdattir.

Fyrir er tekido mal nr. 3/2005:

M

gegn
fijarmalafyrirtaekinu F

0g kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

l.
M élsmedfer d.

Madsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar, og fjarmaafyrirtakinu F,
Reykjavik, hins vegar, hér eftir nefnt varnaradili.

Malid barst Urskurdarnefnd 1. mars 2005 med kvortun soknaradila, dagsettri 24. febriar
2005. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 16. mars 2005, var kvértunin send varnaradila og honum
gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra §0narmid sin. Svor varnaradila bérust med bréfi hans,
dagsettu 2. mai 2005. Bréfio var sent sdknaradila med bréfi nefndarinnar, dagsettu 9. mai 2005,
0g honum gefinn kostur a ad koma & framfaai athugasemdum sinum. Athugasemdir barust med
bréfi soknaradila, dagsettu 12. mai 2005.

Malio var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 31. mai og 26. agust 2005.

.
M élsatvik.

Med umsdkn, dagsettri 4. mars 2004, sotti soknaradili um ad stofna debetkortareikning
hj& varnaradila. Sampykkti varnaradili umsoknina og var relkningur nr. XXXX stofnadur i nafni
sOknaradila. Um ménadamaétin mai-juni 2004 kvedst soknaradili hafa ordid pess var ad fé vantadi
inn & reikning hans hja varnaradila og hafi hann pa éskad eftir pvi vid varnaradila ad kallad yrdi
eftir greidd ukvittunum vegna debetkortavidskipta hans fra 2. april 2004 til og med 10. mai 2004.
Med bréfi til varnaradila, dagsettu 19. jantar 2005, itrekadi sOknaradili ad hann hefdi ekki sed
greidglukvittanir fyrir 29 Gttektum, samtals ad fjarhaed kr. 24.005. Med bréfi, dagsettu 7. febrlar
2005, sendi varnaradili sdknaradila yfirlit yfir hreyfingar &tékkareikningi hans arid 2004.

Af gégnum malsins verdur rédid ad soknaradili hafi dskad eftir rannsdkn |6greglu a
meintum 6l 6gmagtum Uttektum af debetkortareikningi hans, en ad 16gregla hafi hinn 13. juli 2004
akvedio ad halda ekki afram rannsdkn masins, sbr. 1. mgr. 76. gr. laga um medferd opinberra
mala nr. 19, 1991. Kagdi sdknaradili akvordun [dgreglustjoratil rikissaksoknara 26. juali 2005 og
itrekadi keau sina med bréfi, dagsettu 5. jandar 2005. Med bréfi, dagsettu 5. febriar 2005,
stadfesti rikissaksoknari akvordun l6greglustjéra.

Malinu var visad til Urskurdarnefndar med kvortun, dagsettri 24. febriar 2005.

[11.
Umkvortunar efni.
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Soknaradili kvedst dska eftir arskurdi um rétt vidskiptavina banka til ad fa tafarlaust
afhentar kvittanir fyrir , réttheefni korthafa”. Kvedur hann engan hafa gert grein fyrir peim
fjarmunum sem hann sakni.

V.
Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess adallega ad malinu verdi visad fra arskurdarnefndinni en til vara
ad kréfum soknaradila verdi hafnad.

Adakrofu stydur soknaradili i fyrsta lagi peim rokum ad malio heyri ekki undir
Urskurdarnefndinni, sbr. alid 2. mgr. 3. gr. sampykkta fyrir Grskurdarnefnd um vidskipti vid
fjdrmalafyrirtaski. Telur varnaradili ekki vera uppi réttarégreining milli adila masins i skilningi
akvaadisins. Pa geti varnaradili ekki sed ad soknaradili hafi neina |6gvarda hagsmuni ad pvi ad fa
svar vid hvada upplysingar bonkum sé skylt ad veita. | 6dru lagi visar varnaradili til pess ad krafa
sOknaradila verdi ekki metin til fjér, sbr. b-1id 6. gr. &urgreindra sampykkta. [ pridja lagi telur
varnaradili ad kréfugerd sdknaradila sé svo 6ljés ad visaverdi mai hans fra arskurdarnefndinni.

Varakrofu sina stydur varnaradili peim rokum ad hann geti ekki afhent umbedin gbgn og
ad hann hafi svarad beidni sdknaradila i samraami vid paar reglur og pa samninga sem gildi um
pessi efni. Af gbgnum sem varnaradili hafi 1atid soknaradila i té verdi ré&dio ad fimm Gttektir &
timabilinu fr4 2. april 2004 til 10. mai 2004 hafi verid framkvaamdar i hradbanka, ein i tilteknum
banka en adar vegna vidskipta i verslunum og 6drum fyrirtakjum par sem greitt hafi verid med
korti sdknaradila. Varnaradili kvedur Uttektir Ur hradbanka vera & abyrgd soknaradila enda beri
hann m.a. &byrgd aleyninimeri sem fylgi debetkorti hans og notad sé vid Uttektir Ur hradbonkum.
Visar varnaradila i peim efnum til reglna og skilmda um notkun debetkorta sem soknaradili hafi
gengist undir vid stofnun debetkortareiknings sins. Sélunétur paar sem soknaradili fari nd fram a
afrit af séu bokhaldsgogn peirra fyrirtaskja par sem vidskipti med umradt debetkort hafi farid
fram. Hvili s skylda & fyrirteskjunum ad vardveita sitt eintak af sdlunétunum i §6 ér, sbr. 20. gr.
laga um bdkhald nr. 145, 1994. ba visar varnaradili til pess ad sdknaradili hafi keat malid til
|6greglu sem ekki hafi talid astasdu til frekari adgerda

V.
Nidur stada.

Soknaradili 6skar eftir pvi ad kvedinn verdi upp Urskurdur um rétt vidskiptavina banka til
ad fatafarlaust afhentar kvittanir fyrir ,, réttheefni korthafa”, €ins og segir i kvortun. | bréfi sinu til
nefndarinnar, dagsettu 12. mai 2005, segir sdknaradili ad spurning sin sé mjdg einfold, p.e. hvort
bonkum sé skylt ad framvisa greiddukvittunum ,,peim sem sanna rétthagni korthafa sé pad
umbedio, eda ekki.”

Af gbgnum mésins ma rada ad sOknaradili hafi ekki haft undir hdndum 29
greiddukvittanir vegna Uttekta ad fjarhasd kr. 24.005 & timabilinu 2. april 2004 til 10. mai 2004.
Hins vegar kemur ekki fram um hvada kvittanir sé ad rasda eda vegna hverra vidskipta. ba verdur
0g ragdid ad hann hafi vid rannsdkn 16greglu kannast vid undirskrift sina a tveimur grei dslukvittun,
en ekki liggur fyrir hversu haa Gttekt um var ad reeda i hvort skipti. Soknaradili hefur enga
fijarkrofu haft uppi & hendur varnaradila. Felur maatilbinadur i sér beidni um ad nefndin svari
peirri 16gspurningu hvort fjarmalafyrirtagkjum sé skylt ad hlutast til um afhendingu kvittana fyrir
Uttektum af debetkortareikningum.

Samkvaamt a-1id 6. gr. sampykkta fyrir Urskurdarnefnd um vidskipti vio fjarmal afyrirtaeki,
dagsettra 8. juni 2000, fjallar nefndin ekki um kréfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til
fjar, og samkvaamt e-1id 6. gr. ekki um ma sem eru pad 4ljés, illa upplyst eda kréfur adila svo
Oskyrar ad pau eru ekki taek til Grskurdar. Med visan til pess og pess sem fyrr er rakid verour ekki
hja pvi komid ad visa méli sdknaradila fra rskurdarnefndinni.
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Urskurdaror o
Mdi soknaradila, M, & hendur varnaradila, fjdrmaafyrirtakinu F, er visad fra
urskurdarnefndinni.

Reykjavik, 26. &glst 2005.

Gudjon Olafur Jonsson

Eirikur Aki Eggertsson Grétar Grétarsson

Gunnar Vidar iris Osp Ingjal dsdottir



