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Fjérmal aeftirlitio - Sudurlandsbraut 32 - 108 Reykjavik - Simi: 525 2700 - Fax: 525 2727

Ar 2006, midvikudaginn 8. febriar, er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmaafyrirtai.

Madt eru: Gudjon Olafur Jonsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Grétar
Grétarsson, iris Osp Ingjaldsdéttir og Solvi Solvason.

Fyrir er tekid mal nr. 11/2005:

M.
gegn
fijarmalafyrirteekinu F

0g kvedinn upp svohljédandi
Grskurour:

l.
M élsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnt soknaradili, annars vegar, og fjarmaafyrirtakinu
F, hins vegar, hér eftir nefndur varnaradili.

Maid barst Urskurdarnefnd 26. september 2005 med kvortun sdknaradila,
dagsettri sama dag. Med bréfi nefndar-innar, dagsettu 26. september 2005, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur a ad tja sig um hana og skyra gonarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi hans, dagsettu 17. oktober 2005. Bréfio var sent
soknaradila med bréfi nefndarinnar, dagsettu 19. oktober 2005, og honum gefinn kostur &
ad koma a framfaai athugasemdum sinum. Athugasemdir barust med bréfi soknaradila,
dagsettu 25. oktdber 2005.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 21. névember 2005, 20. desember
2005, 3. jantar 2006 og 8. febraar 2006.

1.
Malsatvik.

Hinn 29. mars 1999 gaf M, Ut skuldabréf til varnaradila ad fjarhasd kr. 2.200.000.
Skyldi bréfast endurgreidast & 20 aum med 240 méanadarlegum afborgunum. |
skuldabréfinu var m.a. madt fyrir um ad skuldari skyldi greida kostnad af innheimtu
hverrar greidslu i samraami vid gjadskra varnaradila hverju sinni. Med yfirlysingu,
dagsettri 25. mai 2005 tok soknaradili ad sér ad greida skuldabréfido og sampykkti
varnaradila yfirtoku skuldarinnar. Skyldu oll &kvasdi soknaradila gilda Obreytt gagnvart
soknaradila. Yfirlysingarinnar var getid & frumriti skuldabréfsins.Hinn 28. mars 2000 gaf
M, Ut annad skuldabréf til varnaradila ad fjarhaed kr. 3.000.000. Skyldi bréfast einnig
endurgreidast & 20 &rum med 240 manadarlegum afborgunum. | skuldabréfinu var m.a.
madt fyrir um ad skuldara baai a hverjum gjalddaga ad greida kostnad af innheimtu
hverrar greidslu i samraami vid gjaldskra varnaradila hverju sinni. Med annarri
yfirlysingu, dagsettri 25. mai 2005 tok soknaradili ad sé&r ad greida skuldabréfid og
sampykkti varnaradila yfirtoku skuldarinnar. Skyldu 6ll &kvasdi sbknaradila gilda Obreytt
gagnvart soknaradila. Y firlysingarinnar var getid & frumriti skuldabréfsins.
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Med bréfi til varnaradila, dagsettu 28. agust 2005, krafoist soknaradili pess ad
greidslu- og tilkynningargjold af nefndum skuldabréfum yréu felld nidur og pegar greidd
gi6ld endurgreidd asamt dréttarvoxtum. Varnaradili mun ekki hafa svarad erindinu.
Soknaradili greidir nu kr. 190 i tilkynningargjald vid hverja afborgun af bréfi nr. 021013
og kr. 490 af hverri afborgun af bréfi nr. 021459.M4& petta barst Urskurdarnefndinni med
kvortun, dagsettri 26. september 2005.

1.
Umkvoértunar efni.

Soknaradili kvartar undan sedilgjéldum og sambaailegum kostnadi vid greidslu
afborgana af ofangreindu skuldabréfi. Kvedst hann avallt greida afborganir og vexti a
starfst6d varnaradila en sé prétt fyrir pad krafinn um greidslu svokallads tilkynningar- og
greidslugjalds til vidbotar afborgunum, voxtum og visitbludlagi. Soknaradili visar til
akvada laga um neytendakaup nr. 48, 2003, sérstaklega 39. gr. um ad kaupverd skuli
greitt i atvinnustoou seljanda. Pa sé pad grunnregla krofuréttar ad pad sé a abyrgd
sejanda ad gefa Ut relkning og senda til neytanda. Geti hann ekki krafist
vidbétarpdknunar fyrir pad.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili kvedur greidslusedil 1id i innheimtu skulda en sé ekki reikningur. Séu
sedilgjold til pess ad mada kostnadi vid Utgafu greidslusedils, sem sé lidur i innheimtu
krofu, og hluti pess kostnadar sem & greidslusedli sé einu nafni nefnt tilkynningar- og
greioslugjald. Hafi sbknaradili sampykkt ad greida pennan kostnad pegar til lantékunnar
var stofnad. Varnaradili telur &kvasdi laga um neytendakaup nr. 48, 2003 ekki eiga vid i
malinu.

V.
Nidur stada.

[ 4. tolul. fyrrgreindra skuldabréfa er stadlad dkvesdi pess efnis ad soknaradili
greidi alan kostnad vid innheimtu skuldarinnar samkvaemt gjaldskra varnaradila hverju
sinni. Hefur sbknaradili par med skuldbundid sig til ad inna umraaddan kostnad af hendi.
Samkvaant gildandi gjaldskré varnaradila innheimtir hann vid greidslu af skuldabréfum
tilkynningar- og greidslugjald vid hverja greidslu hja gjaldkera kr. 490 en kr. 190 vid
hverja skuldfaarslu af reikningi. Ad mati Urskurdarnefndarinnar sasmraamist gjaldtaka pessi
akvasdum skuldabréfsins pott ordalag pess gadi verid skyrara. Hefur ekki verid synt fram
a ad fjarhasd poknunarinnar sé 6edlileg eda 6sanngjorn, en urskurdarnefndin hefur heldur
engar forsendur til ad meta hvort svo sé.

Akvasdi laga um neytendakaup, nr. 48, 2003, eiga ekki samkvaamt ordum sinum
vid um afborganir af skuldabréfum, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna, og verdur meintur réttur
soknaradila heldur ekki byggdur & meginreglum peirra. bess utan 6dludust 16gin ekki
gildi fyrr en 1. jani 2003 eda l6ngu eftir utgafu umraeddra skuldabréfa.

Med visan til framanritads verdur ekki hja pvi komid ad hafna 6llum kréfum
soknaradila & hendur varnaradila.
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Urskurdarord:
Krofum soknaradila, M, a hendur varnaradila, fjarmaafyrirtakinu F, er hafnad.

Reykjavik, 8. febrliar 2006.
Gudjon Olafur Jonsson

Grétar Grétarsson SHlvi Solvason

Sérélit
GeirsArnars Marelssonar og Irisar Aspar |ngjaldsdottur

I mali pvi sem hér er til medferdar hja nefndinni gerir soknaradili pa krofu ad
sedilgjold verdi felld nidur og Urskurdud 6logmee pegar skuldari sér gafur um ad koma
greioslu til starfsstodvar seljanda. Visar sdknaradili pessu til studningstil &kvasdalagaum
neytendakaup nr. 48, 2003 en i 3. mgr. 37. gr. peirra laga, er sérstaklega tekid fram ad
seljandi geti ekki til viobotar kaupverdi krafist poknunar Ur hendi kaupanda fyrir ad gefa
Ut og sendareikning.

Varnaradili andmadir roksemdum soknaradila med pvi ad greidslusedill se ekki
reikningur sendur gjaldanda heldur lidur i innheimtu skuldar. Varnaradili getur pess
hinsvegar ekki, né synir fram &ad soknaradili fa4 sendan reikning i 6dru formi.
Soknaradili lagdi fram greidslusedla vegna afborgana i september 2005 af badum
skuldabréfunum. Greidslusedlarnir eru gefnir Ut af varnaradila og sést & 6drum peirra ad
tekid er svokallad “tilkynningar- og greidslugjald” ad fjarhaed kr. 490 en sama gjald er kr.
190 & greidslusedlinum vegna hins skuldabréfsins. | greinargerd varnaradila eru
tilkynningar og greidslugjold skilgreind nanar, en par segir: “sedilgjold eru ekki
gjaldtaka sem vardar utgéfu reiknings heldur gjaldtaka til pess ad meda kostnadi vid
atgéfu greidslusedils, sem er lidur i innheimtu krofu, og er hluti pess kostnadar sem &
greidslusedlinum er nefnt einu nafni “tilkynningar- og greioslugjald” .

[ gjaldskra varnaradila er fjallad um “tilkynningar- og greidslugjold” af
skuldabréfum. Tilkynningar og greidslugjdld sundurlidast svo:

“2.2.8. Tilkynningar og greidslugjald.

2.2.8.1 Kostnadur vid hverja greidslu hja gjaldkera 490. kr.
2.2.8.2 Kostnadur vid hverja greidsiu an Utprentunar. 415. kr.
2.2.8.3 Kostnadur vio hverja skuldfcerslu af reikningi 190. kr.”

I greinargerd varnaradila dagsettri 17. oktéber 2005 visar varnaradili til pess ad
soknaradili hafi sampykkt ad greida umkvortud gjold pegar stofnad var til lantokunnar.
Soknaradili hafi undirritad tvo vedskuldabréf par sem eftirfarandi komi fram:

Skuldara ber & hverjum gjalddaga ad greida kostnad af innheimtu hverrar

greidslu i samraami vid gjaldskra [varnaradila] & hverjumtima.

| bréfi soknaradila til nefndarinnar, dagsettu 31. oktdber 2005, er visad til pess a8
skilmalar varnaradila séu takmarkandi og ipyngjandi gagnvart lantakanda. Lantakendur
eigi sér ekki annara kosta vol en ad sampykkja oedlilega og 6ldgmega skilmala vid
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lantoku. Soknaradili bendir & ad dlikir skilmalar purfi ekki ad vera bindandi fyrir adilaog
visar pvi til studningstil 36. gr. samningalaganr. 7, 1936.

Akvasdi skuldabréfsins er hluti af stédludum samningsskilméa sem saminn er
einhlida af varnaradila. Pad er mat minnihluta nefndarinnar ad akvaadid sé mjdg opid par
sem visad er til gialdskrar varnaradila eins og hin er & hverjum tima. bpetta veitir
varnaradila opna heimild til ad hakka gjaldskra an pess ad takmarkanir seu a pvi.
Kostnadurinn er ekki sundurgreindur i gjaldskranni og enginn moguleiki fyrir sdknaradila
ad meta hvort um raunverulegan kostnad er ad rasda hja varnaradila. Telur minnihluti
nefndarinnar pessa framsetningu ésanngjarna og andstaada godum vidski ptahattum.

Meginregla krofuréttar er, badi i kaupum og vegna annarra vidskipta, ad
greidslustadur peningagreidsiu skuli vera hja krofuhafa. | vidvarandi vidskiptum hafa
malin hins vegar préast pannig ad féir greida méanadarlega reikninga a atvinnustéo
krofuhafa heldur notartil pess adrar leidir, t.d. f& senda greidslusedla eda greida i gegnum
heimabanka. Pessu fylgir kostnadur sem kréfuhafinn innheimtir hja skuldaranum. Engu
ad sidur hlytur sa réttur skuldarans enn ad vera fyrir hendi ad greida a atvinnustéo
krofuhafa an pess ad verda fyrir kostnadi af pvi enda hafa meginreglur krofuréttar ekki
breyst hvad petta vardar.

I mélinu sem hér er til umrasdu er soknaradila veitt afar takmarkad val um med
hvada hadti hann greidir afborganir sinar af skuldabréfinu. Ljost er ad mun fleiri og
Odyrari vakostir eru i stodunni til ad innheimta skuld en ad senda vidskiptavinum
greidslusedla eda skuldfaga beint af reikningi. Sem dsami um adra kosti sem eru
taknilega mogulegir til ad greida skuld, auk pess ad greida & atvinnustdd krofuhafa, ma
nefna ad senda mé vidskiptavini reikning med bankanimeri sem vidskiptavinurinn getur
lagt greidslunainn & Einnig er haagt ad fa reikning upp i heimabankanum og greida hann
par én pess ad fa greidslusedil sendan. ba pekkist ad vidskiptavini sé veittur adgangur ad
lokadri sidu par sem hann getur skodad reikninga sina og greitt pa an pess ad tengsl séu
vid Reiknistofu bankanna.

Soknaradili heldur pvi fram ad hann hafi greitt afborganir skuldabréfanna a
starfsstdd varnaradila og hefur pvi ekki verio métmadt. Pad verdur pvi ad teljast sannad
ad soknaradili hafi gert alt sem i hans valdi stendur til ad fordast ad valda sérstokum
kostnadi vegna innheimtu. Pad ad greida a atvinnustod varnaradila er pod ekki valkostur
sem varnaradili bydur upp & par sem samt sem adur er tekid tilkynningar- og
greioslugjald fyrir greidsluna & sama hétt og hefdi soknaradili notad greidslusedil og
skuldfaarslu til ad greida afborganir af skuldabréfunum. Petta verdur ad telja ad stangist &
vid meginreglur krofuréttar.

I 16gum um neytendakaup er eins og &dur segir madt fyrir um ad seljandi geti ekki
til vidbotar kaupverdinu krafist poknunar fyrir ad gefa Ut og senda reikning. Fallist er a
pad med meirihluta nefndarinnar ad pad aitaefni sem hér er til umrasdu fali ekki undir
|6g um neytendakaup. Engu ad sidur veitir umraedd grein laganna og skyringar med henni
mikilvaega visbendingu um vilja ldggjafans. | skyringum med greininni i frumvarpi til
neytendakaupalaga segir m.a.: “Reglan byggist a pvi ad seljandinn eigi ekki ad geta
krafid neytandann um haari fjarhaad en sem nemur umsdmdu verdi sbluhlutarins, en
edlilegra pykir ad seljandinn beri pennan kostnad fremur en neytandinn. Akvasdid fjallar
ekki um annan kostnad en kostnad vid utgafu og sendingu reiknings, en annar kostnadur
eda viobot vid kaupverd getur t.d. verid tengdur sendingu hlutar og verdur hans heldur
ekki krafist til viobotar kaupverdinu, nema slikt eigi sér stod [ samningi eda venju.”’
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Loggjafinn metur pad pvi svo ad i neytendakaupum standi pad seljandanum naar ad bera
kostnadinn af sendingu reiknings. Minnihluti nefndarinnar telur ad edli mésins leidi til
somu nidurstddu ad pvi er vardar afborganir af lanum. Um er ad rasda vidvarandi
vidskiptasamband og er krofuhafi almennt i betri adstodu til ad vita hvad nassta afborgun
skuli verahd Edlilegt er ad kréfuhafi komi peim upplysingum til skuldara manadarlega
med pvi ad senda honum reikning an pess ad taka gjad fyrir pad. pa telur minnihluti
nefndarinnar edlilegt ad upplysingar um bankareikning fylgi sem nota ma til ad greida
afborgunina inn & enda vandséd ad pad valdi kostnadi hja varnaradila sem réttlaganlegt er
ad rukka serstaklega fyrir.

[ 36. gr. laganr. 7, 1936 segir: “Samningi md vikja til hlidar i heild eda ad hluta,
eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andstagt godri vidskiptavenju ad bera hann
fyrir sig” Minnihluta nefndarinnar pykir si framsetning varnaradila a umraeddu
tilkynningar- og greidslugjaldi ad veita soknaradila ekki val um ad greida an kostnadar
auk pess ad visai gjiadskrasinai einhlida somdum skilmala vera bersynilega 0sanngjarna
0g andstaeda godum vidskiptahdttum. Telur minnihluti nefndarinnar ad ekki verdi hja pvi
komist ad vikja &vadinu i skuldabréfinu til hlidar i heild sinni med visan til 36. gr.
samningalaga nr. 7, 1936. Fellst minnihluti nefndarinnar & kréfur soknaradila og skal
varnaradili endurgrei da soknaradila pegar greidd tilkynningar- og greidslugjold.

Reykjavik, 8. febrdar 2006

Geir Arnar Marelsson iris Osp Ingjaldsdottir



