Ar 2007, fimmtudaginn 27. september, er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirteki.

Matt eru: Gudjon Olafur Jonsson, formadur, Einar Pall Tamimi, Geir Arnar
Marelsson, Grétar Grétarsson, og Hildigunnur Hafsteinsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 5/2007:

M

gegn
fjarmalafyrirtekinu F

og kvedinn upp svohljoédandi

uarskurdur:
l.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd séknaradili, annars vegar, og fjarmalafyrirtaekio
F, Reykjavik, hér eftir nefnt varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefnd 12. april 2007 med kvortun soknaradila, dagsettri 10.
sama méanadar. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 16. april 2007, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur a ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi hans, dagsettu 16. mai 2007. Bréfid var sent soknaradila med
bréfi nefndarinnar, dagsettu 23. mai 2007, og honum gefinn kostur @ ad koma a framfeeri
athugasemdum sinum. Athugasemdir barust ekki. Oskad var eftir frekari upplysingum og
gognum fra varnaradila med bréfi, dagsettu 21. agast 2007. Svor barust med rafposti
varnaradila, dagsettum 21. september 2007.

Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar 14. jani, 5. juli og 27. september
2007.

1.
Malsatvik.

Soknaradili er med B, hja varnaradila. Hinn 10. oktober 2006 var tésku med
greidslukorti soknaradila stolid par sem hann var staddur i Rémarborg & italiu. Voru 250
evrur teknar Gt & kortid i hradbanka kl. 19.24 pann dag og Uttektin stadfest med
personulegu innslattarndmeri séknaradila. Synjad var um 250 evru uttekt kl. 19.25 og
tveer Gttektir kl. 19.26, annars vegar ad fjarhaed 100 evrur og hins vegar 50 evrur. Var pad
sakir reglna viokomandi greidslukortafyrirteekis um ad prir timar purfi ad lida & milli
peningaudttekta. Kl. 19.34, 19.35, 19.37 og 19.39 voru sbéknaradila ferdar til skuldar
fjorar uttektir, hver ad fjarhaed 255 evrur, og voru uttektirnar allar stadfestar med
personulegu innslattarnimeri soknaradila. Um var ad reda Uttektir vegna afyllingar &
farsima i gegnum hradbanka. B, s6knaradila var lokad ad hans beidni kl. 19.40 og var
synjad um skuldferslu a kortio kl. 19.42. KI. 19.43 var ferd i tolvukerfi
greidslukortafyrirtaekisins athugasemd um ad greidslukorti séknaradila hefdi verid stolid.
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Alls voru soknaradila ferdar til skuldar vegna framangreindra fimm uttekta kr.
111.591. Af gognum malsins virdist mega rada ad soknaradili hafi 6skad eftir bakfeerslu
uttektanna en pvi verid synjad.

Malid barst arskurdarnefndinni med kvortun, dagsettri 10. april 2007.

1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad kr. 93.148 verdi bakferdar af greidslukortareikningi
hans hja varnaradila.

Soknaradili kvedur o6ryggiskerfi A, hafa att ad koma i veg fyrir Uttektir af korti
hennar eftir ad pvi var stolid. Hafi pjéfnadur & tosku, sem greidslukort sdknaradila var
geymt i, uppgotvast tveimur til premur minatum eftir ad hann atti sér stad. Soknaradili
kvedst ekki hafa notad kortid umraeddan dag og hafi ekkert verid i toskunni, sem hafi
getad gefid visbendingu um hvert persénulegt innslattarnamer hans hafi verid. Komi pvi
ekki annad til greina en ad pjofarnir hafi falsad undirskrift soknaradila til uttekta af
kortinu eda pa ad peir hafi haft yfir einhverjum bunadi eda gégnum ad rada, sem hafi gert
peim kleift ad taka Gt af kortinu an nokkurra gagna af halfu soknaradila.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad 6llum kréfum soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili visar til pess ad samkvemt vidskiptaskilmalum A, sem soknaradili
hafi stadfest ad hafa kynnt sér, komi m.a. fram ad korthafa sé hvorki heimilt ad lata
personulegt innslattarnumer sitt 6drum i té né geyma pad med korti sinu. P4 sé hann og
abyrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad dvidkomandi geti ekki komist yfir pad. Loks
sé tekid fram ad korthafi sé abyrgur fyrir 6llum dttektum sem stadfestar séu med
personulegu innslattarnimeri. Oumdeilt sé ad personulegt innslattarnimer soknaradila
var notad til ad framkvema peer feerslur, sem um sé ad raeda, og beri soknaradili pvi
abyrgo a peim.

V.
Nidurstada.

Soknaradili sotti um B. hja varnaradila i mars 2006. | umsokninni stadfestir
soknardili ad hun hafi kynnt sér vidskiptaskilmala A, og sampykki pa ad 6llu leyti og
skuldbindi sig til ad nota kort sitt i samremi vid pa. Samkvemt b-lid 3. gr.
vidskiptaskilmalanna skal korthafi rita nafn sitt eigin hendi & sélunétu eda skra sjalfur
sérstakt leynilegt og persénulegt innslattarnimer, svokallad pin-ndmer. Med aritun &
s6lundtu eda innsletti & persénulegu innslattarnimeri sampykkir korthafi pau vidskipti
sem tilgreind eru & solundtu. Sé kortid notad i hradbdnkum eda 6drum
sjalfsafgreidsluteekjum kemur personulegt innslattarnimer i stad undirskriftar korthafa &
s6lunétu, sbr. c-1id 3. gr. Er korthafa hvorki heimilt ad lata innslattarndmerid ¢orum i té
né geyma pad med kortinu. 1 d-1id 3. gr. er tekid fram ad korthafi sé abyrgur fyrir 6llum
Uttektum sem stadfestar séu med persénulegu innslattarnameri. I g-1id 3. gr. er meelt fyrir
um ad Kkorthafi sé &byrgur fyrir vardveislu kortsins pannig ad 6vidkomandi geti ekki
komist yfir pad. Beri honum og ad geeta pess a sama 6rugga hatt og peninga, tékka og
annarra veromata.
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I mali pessu liggur fyrir ad korti soknaradila var stolid 10. oktober 2006 og atti
fyrsta dttekt, sem sOknaradili kvedur adra hafa framkvaemt, sér stad kl. 19.24 pann dag.
Kortinu var lokad KklI. 19.40 eftir ad soknaradili hafdi tilkynnt til vidkomandi
kortafyrirtaekis ad pvi hefdi verid stolid. Fra kl. 19.24 til 19.39 voru framkvaemdar fimm
uttektir & kortid, samtals ad fjarhaed 1.270 evrur. Voru allar Uttektirnar stadfestar med
personulegu innslattarnimeri sdknaradila. Kemur slikt ndmer i stad undirskriftar
soknaradila & solunétur og pegar um er ad raeda Uttektir i hradbénkum eda 6drum
sjalfsafgreidsluteekjum. Ber hann pvi abyrgd & ollum peim uttektum sem framkveaemdar
eru med peim heetti. EKKi verdur annad radio en ad korti sdknaradila hafi pa pegar verid
lokad um leid og tilkynning barst um ad kort soknaradila veeri glatad. Med visan til pessa
0g ad 6oru leyti til pess sem ad framan er rakid verdur ekki hja pvi komist ad hafna éllum
krofum soknaradila & hendur varnaradila.

Urskurdarorad:
Krofum soknaradila, M, & hendur varnaradila, fjarmalafyrirteekinu F, er hafnad.

Reykjavik, 27. september 2007.

Gudjon Olafur Jonsson

Einar Pall Tamimi Geir Arnar Marelsson

rétar Grétarsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



