URSKURBARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRT &K

Fjarmalaeftirlitid - Sudurlandsbraut 32 - 108 Reykjavik - Simi: 525 2700 - Fax: 525 2727

Ar 2008, fimmtudaginn 13. névember, er fundur haldinn i Urskurdarnefnd
um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Meett eru: Gudjon Olafur Jénsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Grétar
Grétarsson, Gudlaug Brynja Olafsdéttir og Hildigunnur Hafsteinsd6ttir.

Fyrir er tekid mal nr. 10/2008:

M

gegn
Fjarfestingafélaginu F

og kvedinn upp svohlj6dandi
arskurdur:

L
Malsmeofero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soéknaradili annars vegar, og
fjarfestingafélagio F, hér eftir nefnt varnaradili, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefnd 1. september 2008 med kvortun séknaradila,
dagsettri 27. aguast 2008. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 4. september 2008, var
kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur a ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi hans, dagsettu 18. september 2008.
Var pad sent soknaradila med bréfi nefndarinnar, dagsettu 26. september 2008, og
honum gefinn kostur & ad koma a framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir
barust med bréfi soknaradila, dagsettu 2. oktéber 2008.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 16. oktéber, 23. oktéber og 13.
névember 2008.

II.
Malsatvik.

Séknaradili var staddur { Lundinum i Englandi pann 1. jani 2008 og kvedur
kreditkorti sinu fra varnaradila pa hafa verid stolid. Voru séknaradila feerdar til
skuldar a greidslukortareikning sinn atta attektir fra k1. 00.03.16 til kl. 13.42.40 pann
dag, samtals ad fjarheed 1.910 sterlingspund. Séknaradili tilkynnti kortid glatad kL
08.47 hinn 2. jani 2008. Kvartadi s6knaradili samdaegurs yfir nefndum atta attektum.
Med bréfi varnaradila, 11. jali 2008, var séknaradila tilkynnt st nidurstada ad
varnaradili teldi soknaradila abyrgan fyrir umreeddum duttektum. Soknaradili
moétmeelti peirri nidurstodu 1 bréfi til varnaradila, dagsettu 15. jali 2008. Varnaradili
itrekadi nidurstodu sina i bréfi til soknaradila, dagsettu 18. juli 2008, og med rafposti
22.jali 2008. Afstada varnaradila var enn Obreytt.

Maélinu var skotid til trskurdarnefndarinnar med kvortun, dagsettri 27. dgtst
2008.

III.
Umkvortunarefni.
Soknaradili krefst pess ad vidurkennt verdi ad honum ,,sé ekki skylt ad greida
hin umdeildu 1.910 pund."
Séknaradili visar til pess ad ad samkveemt c-lid 9. gr. almennra
vidskiptaskilmala varnaradila beri korthafi sjalfsabyrgd er nemi jafnvirdi 150 evra i



URSKURDARNEFND UM VIBSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTAK|

islenskum kronum hafi glatad kort verid notad af 6vidkomandi adila adur en hvarf
pess er tilkynnt. Fra pessu sé eingdngu gerd undantekning ef korthafi hefur gerst
sekur um storfellt galeysi eda svik, en fraleitt sé ad dsaka soknaradila um slikt.
Kvedst soknaradili hvorki hafa 14ti0 60rum i té personulegt innslattarntmer né
geymt pad med korti sinu. Hafi hann og gert allt sem 1 sinu valdi st60 til ad takmarka
eigi tjon vegn umraeddra feerslna og latid loka kortinu um leid og hann vard pess var
a0 pad hefdi tapast.

Soknaradili bendir jafnframt a 16. gr. laga um fjarsolu & fjarmalapjonustu nr.
33, 2005 og 8. gr. tilskipunar Evrépusambandsins nr. 65/2002.

IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad ollum krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili visar til pess ad samkveemt c-lidar 3. gr. almennra vidskipta-
skilmala sinna komi persénulegt innslattarntimer i stad undirskriftar korthafa a
sO6lunédtu sé kortid notad 1 hradbonkum eda 6drum sjalfsagreidsluteekjum. Sé korthafa
hvorki heimilt ad ldta ntimerid 1 hendur 60rum né geyma pad med kortinu. Sé
korthafi dbyrgour fyrir ollum dttektum, sem stadfestar hafa verid med nefndu
numeri. P4 beri korthafa ad geeta kortsins a sama hatt og peninga, tékka og annarra
verOmeeta og sé dbyrgur fyrir pvi ad ad 6viokomandi geti ekki komist yfir pad, sbr. g-
1id 3. gr.

Varnaradili bendir 4 ad peer uttektir, sem um sé deilt i malinu, séu allar
framkveemdar i hradbanka eda posa og hafi kortid sjalft verid notad i vidskiptunum.
Pa hafi persénulegt innslattarnimer verid slegid inn i o6llum tilvikum. Beri
sOknaradili pvi abyrgd & uttektunum.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila i mali pessu snyst um étta Gttektir & kreditkortareikning
soknaradila hinn 1. juni 2008, sem hann kvedst enga abyrgo bera & Samkvaant b-1id
3. gr. vioskiptaskilméla varnaradila skal korthafi rita nafn sitt eigin hendi & sdlunotu
eda skra galfur sérstakt leynilegt og persdnulegt innslétarnimer, svokallad pin-
nimer. Med aritun a sblunétu eda innsladti & persdnulegu innsl&ttarnimeri sampykkir
korthafi pau vidskipti sem tilgreind eru & sblunétu. Sé kortid notad i hradbdnkum eda
00rum sjélfsafgreidslutagkjum kemur persdnulegt innslattarnimer i stad undirskriftar
korthafa & sblunétu, sor. c-1id 3. gr. Er korthafa hvorki heimilt ad 1&ta innslattarnimer-
id 6drum i té né geyma pad med kortinu. | d-1id 3. gr. er tekid fram ad korthafi sé
abyrgur fyrir 6llum Gttektum sem stadfestar séu med personulegu innslattarndmeri. |
g-1id 3. gr. er madt fyrir um ad korthafi sé &byrgur fyrir vardveisiu kortsins pannig ad
oviokomandi geti ekki komist yfir pad. Beri honum og ad geda pess & sama 6rugga
hatt og peninga, tékka og annarra veromada.

I mali pessu liggur fyrir ad fyrsta ttekt, sem soknaradili kvedur adra hafa
framkveamt, éatti sér stad kl. 00.03 hinn 1. juni 2008 og hinn sidasta kl. 13.42 pann
dag. Kortinu var lokad kl. 08.47 hinn 2. juni 2008 eftir ad sdknaradili hafdi tilkynnt til
varnaradila ad pvi hefdi verio stolid. Frakl. 00.03 til kl 13.42 voru framkveemdar étta
Uttektir & kortid, samtals ad fjarheed 1.910 sterlingspund. Voru allar Uttektirnar
stadfestar med personulegu innsléattarnimeri soknaradila. Kemur slikt nimer i stad
undirskriftar soknaradila & solunétur og pegar um er ad rasa Uttektir i hradbonkum
eda 6orum sjafsafgreidslutakjum. Ber hann pvi dbyrgd a dllum peim Gttektum sem
framkvaamdar eru med peim hadti.
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Akvasdi laga um fjarsdlu & fjarmalapjonustu nr. 33, 2005 geta ekki breytt
framangreindri nidurst6du. Gildissvid laganna er bundid vid fjarsblusamninga, sbr. 1.
gr. peirral 5. tolul. 4. gr. laganna er fjarsdlusamningur skilgreindur sem samningur &
milli neytanda og pjénustuveitanda um fjarmalapjonustu, sem er lidur i skipulegri
fjarsdlu pjonustuveitanda og par sem eingdngu er notud fjarskiptaadferd fram ad og
vid stofnun samningsins. Er petta frekar skyrt i athugasemdum vid 5. tolul. 4. gr.
frumvarps, sem vard ad logum nr. 33, 2005. Samkvaamt gdgnum, sem
arskurdarnefndin  hefur aflad, ritadi sOknaradili undir sérstaka umsdkn um
greidslukort. Eiga akvasdi laganna pegar af peirri astasdu ekki vid i pvi mali sem hér er
til arlausnar.

Med visan til alls framanritads verdur ekki hja pvi komist ad hafna 6llum
krofum soknaradila & hendur varnaradila

Urskurdarord:
Krofum séknaradila, M, & hendur varnaradila, fjsrmalafyrirteekisins F, er

hafnad.

Reykjavik, 13. névember 2008.

Gudjon Olafur Jénsson

Geir Arnar Marelsson Grétar Grétarsson

Guodlaug Brynja Olafsdottir

Seéralit
Hildigunnar Hafsteinsdottur

Eg hef ekki athugasemdir vid lysingu annarra nefndarmanna & malavoxtum og
Uttektarupphaadum, en er hins vegar 6sammala nidurstodu peirra.

I d-1i& 3. gr. almennra vidskiptaskilmala varnaradila kemur fram ad korthafi beri
abyrgd & ollum farslum sem gerdar eru med PIN nimeri. | 9. gr. sdmu skilméla er
hins vegar fjallad um &byrgd korthafa vegna notkunar korts sem tilkynnt hefur verid
glatad. Kemur par fram ad korthafi beri sjalfsdbyrgd ad upphasd 150 evrur vegna
notkunar évidkomandi adila adur en kort er tilkynnt glatad en jafnframt ad hann sé
abyrgur fyrir alri notkun sé um stérfellt galeysi eda svik korthafa ad ragda. Verdur ad
telja ad nokkurt misraami sé milli pessara tveggja greina. ba ber og ad hafa i huga ad
um stadlada samningsskilmala, sem samdir eru einhlida af varnaradila, er ad ra@da en
engin 16g gilda beinlinis um greidslukort. Verdur pvi, vio medferd mélsins, ad hafa i
huga ékvadi samningalaga nr. 7/1936, sér i lagi 36. gr., 36. gr. b. og 36. gr. c. Verdur
ao telja ad &kvadi d-lidar 3. gr. skilmalanna leggi of pungar byrdar a korthafa og pad
verdi ad skoda i samraami vid 9. gr. | malinu liggur eingdngu fyrir ad Gttektir foru
fram med PIN numeri en ekki ma réda neitt af gdgnum malsins um pad hvernig
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oviokomandi adili hefdi getad komist yfir pad nimer. Verdur ad telja 6sanngjarnt
gagnvart hagsmunum korthafa ad hann beri undantekningarlaust &byrgd & uttektum
gerdum med PIN nameri an pess ad frekari gogn liggi fyrir.

Hér ma og geta pess ad i skilmalum vegna Debet-korta er ekki ad finna sams
konar &kvaadi, heldur eru par settar fram akvednar reglur, sem korthafi skuldbindur sig
til ad fara eftir, um vardveislu PIN-nimera. Virdist pa vera skilyrdi dbyrgdar ad
korthafi hafi vanrakt ad vardveita PIN-nimerid a tilhlydilegan hatt. At pvi
varnaradila ad vera kleift ad setja samsvarandi reglur, sem gera pad pa ad skilyrdi
abyrgdar ad korthafi hafi synt af sér stérkostlegt géleysi vid vardveisiu PIN-nimers. |
gbgnum malsins er hins vegar ekki finna neitt um sladega vardveislu nimersins.

Pé virdist mega réda af andsvorum varnaradila ad byggt sé & pvi ad soknaradili
hafi synt af sér storfellt galeysi en fram kemur i svari varnaradila til nefndarinnar ad
varnaradili talki c-1id 9. gr. med peim hadi ad , hafi PIN nimer verid notad til
stadfestingar a vidskiptum med korti i hradbanka/posa (,, card-present ) sem sidar er
tilkynnt glatad s& um stérkostlegt galeysi ad rasda af hélfu korthafa og korthafi beri
alla abyrgd & tjoni sinu. “ bPessi sama afstada kemur fram i 6drum gbgnum malsins.
Pvi virdist i raun sem varnaradili tulki sjdfur d-1id 3. gr. i samhengi vid c-lid 9. gr.,
enda bendi notkun korts med PIN numeri af halfu otengds adila til storkostlegs
gdleysis korthafa.

I 68rum gognum malsins kemur fram s skodun varnaradila ad sa sem stal
kortinu hljoti ad hafa séd korthafa nota PIN nimerid &dur en stuldurinn &tti sér stad.
Ekki verdur fallist & pessa tulkun varnaradila & pvi hvad teljist storkostlegt galeysi.
Pad ad einhver, t.am. i verslun (par sem PIN nimera er krafist i auknum madi), hafi
s80 soknaradila sldinn PIN nimer sitt verdur i mestafalli talid einfalt galeysi en ekki
storkostlegt. Pa ber og ad hafa i huga ad med aukinni takni er vel mogulegt fyrir
Opruttna adila ad nalgast PIN nimer og er dikt vel pekkt, sér i lagi erlendis. Verdur
pvi ad telja ad ekki hafi verid synt fram & stérkostlegt galeysi, sem verdur samkvaamt
framansdgdu ad teljast skilyrdi abyrgdar i pessu tilviki, og hlytur varnaradili ad bera
hallann af pvi.

Med hlidsion af framansbgdu verdur einnig ad telja ad afdrattarlaus regla
varnaradila um ad korthafi beri abyrgd & 6llum dttektum sem stadfestar eru med PIN
nimeri s& 6sanngjorn og ekki verdi byggt & henni undantekningarlaust eda an
samraamistulkunar vid 6nnur &kvaadi peirra skilméla sem um radir.

Med visan til alls framanritads tel ég ad fallast eigi & krofur soknaradila i
malinu.

Reykjavik, 13. névember 2008.

Hildigunnur Hafsteinsd6ttir



