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Fjarmalaeftirlitid - Sudurlandsbraut 32 - 108 Reykjavik - Simi: 525 2700 - Fax: 525 2727

Ar 2008, fostudaginn 28. névember, er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um
vioskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Meett eru: Gudjon Olafur Jénsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Grétar
Grétarsson, Gudlaug Brynja Olafsdéttir og Hildigunnur Hafsteinsd6ttir.

Fyrir er tekid mal nr. 14/2008:

gegn

0g

og kvedinn upp svohlj6dandi
arskurdur:

L
Malsmeofero.

Maélsadilar eru M, hér eftir nefndur s6knaradili, annars vegar, og E, og F, hins
vegar, hér eftir nefnd varnaradilar, hins vegar.

Malid barst drskurdarnefnd 25. september 2008 med kvortun sdknaradila,
dagsettri sama dag. Med bréfum nefndarinnar, dagsettum 26. september 2008, var
kvortunin send varnaradilum og peim gefinn kostur a ad tja sig um hana og skyra
sjonarmio sin. Svor varnaradila E. barust med bréfi hans, dagsettu 17. oktéber 2008,
og svor varnaradila F. med bréfi hans, dagsettu 22. sama manadar. Voru bréfin send
s6knaradila med bréfi nefndarinnar, dagsettu 22. oktéber 2008, og honum gefinn
kostur & ad koma a framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust med bréfi
sOknaradila, dagsettu 6. né6vember 2008.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 13., 21. og 28. névember 2008.

II.
Malsatvik.

Soknaradili er handhafi kreditkorts, svonefnds Gull e-korts, sem varnaradili
F. gaf ut, en félagio er tengt greidslukerfi varnaradila E, sem er umbodsadili
greioslukorta hér a landi. T lok mars 2008 fékk soknaradili yfirlit yfir notkun &
kreditkorti sinu. Var par m.a. ad finna tttekt ad fjarheed kr. 408.827, sem s6knaradili
kvadst ekki kannast vid. Um var ad reeda tttekt 4 veitingastad i Riga 1 Lettlandi hinn
16. mars 2008 kl. 01.09.07 ad parlendum tima.

Soknaradili gerdi athugasemd vid uttektina simleidis i lok mars 2008 og
bréflega 1. april 2008. Gerd mun hafa verid endurkrafa i endurkrofukerfi Eog feerslan
feerd af kortareikningi soéknaradila & medan bedid var svars vid henni. Med bréfi
varnaradila F, dagsettu 25. jali 2008, var soknaradila tilkynnt ad dttektin yrdi aftur
feerd & kortareiking séknaradila par sem seljandi hefdi framvisad undirritudum
uttektarsedli.

Maélinu var skotid til drskurdarnefndarinnar med kvortun, dagsettri 25.
september 2008.
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III.
Umkvortunarefni.

Séknaradili krefst pess a0 fallid verdi fra krofu a hendur honum ad fjarheaed kr.
408.827, auk drattarvaxta.

Soknaradili kvedur undirskrift sina undir attektarsedil vera falsada. P4 visar
sOknaradili til pess ad persénulegt innslattarnimer hans hafi ekki verid notad, en
jafnan sé bedid um pad i Lettlandi pegar um er ad reeda svo hdar fjarheedir. Verdi pvi
ekki haldid fram med sanngjornum heetti a0 um undirskrift soknaradila sé ad reeda.
Pa kvedur s6knaradili adra tilraun til skuldfeerslu hafa verid gerda a sama tima. Telur
soknaradili liklegustu atburdarrasina pa ad hann hafi rétt kortid til afgreidslumanns
til ad greida fyrir drykk, sem hafi sagt ad ekki hafi nddst samband eda ad uttektin hafi
ekki verid sampykkt. Virdist svo sem kortid hafi sidan verid misnotad pannig ad i
raun hafi nddst samband og tuttektin verid sampykkt og undirskrift séknaradila
folsud. Ennfremur telur séknaradili varnaradila hafa synt af sér alvarlegt tomleeti
med pvi ad tilkynna honum ekki um gang mala 4 nokkurn hatt i yfir 100 daga, auk
pess sem ekkert hafi verid adhafst af halfu varnaradila vegna tilkynningar hans um
folsun fyrr en teepum hélfum manudi eftir ad htn var 16g0 fram.

IV.
Athugasemdir varnaradila E.

Varnaradili E kvedst ekki vera adili ad vidskiptasambandi vid séknaradila,
heldur sé félagid vinnsluadili endurkrafna fyrir varnaradila F, sem sé ttgefandi
kortsins. Annist varnaradili E samskipti vi0 feersluhirda og utgefendur er tengist
endurkrofukerfi kreditkorta. Ennfremur veiti varnaradili E radgjof vardandi
endurkrofur sé pess 6skad, en dkvoroun um hvernig med slikar krofur skuli fara sé a
valdi atgefanda hverju sinnni, 1 pessu tilviki varnaradila F.

V.
Athugasemdir varnaradila F.

Varnaradili F kvedst byggja nidurst6du sina i malinu & pvi ad ekki hafi legid
fyrir neegjanlegar sannanir pess ad tuttekt hafi verid gerd af 6drum en korthafa. Sé
ekkert sem bendi til pess ad falsad kort hafi verid notad. Pa bendir varnaradili F 4 ad
sidar hina sému noétt, eda um einni og halfri klukkustund eftir hina umdeildu tttekt,
hafi kortid verid notad i hradbanka i Riga og hafi s6knaradili ekki métmeelt peirri
uttekt. P4 bendi atvik malsins ekki til pess ad upplysingum af segulrond hafi verio
stolid.

Varnaradili kvedur konnun hafa frekar leitt likur ad pvi ad séknaradili hafi
sampykkt tttekt, fremur en ad um sviksamlega feerslu hafi verio ad reeda.

VL
Nidurstada.

[ méli pessu krefst soknaradili endurgreidslu vegna Gttektar af greidsiukorta
reikningi sinum hja varnaradila F, sem &tti sér stad 16. mars 2008 a veitingastad i Riga
i Lettlandi. Kvedur sbknaradili undirskrift sina a Uttektarsedil vera falsada.

Samkvaamt gr. 8.1 amennra vidskiptaskilméla varnaradila F skuldbindur
korthafi sig til ad greida ad fullu allar attektir & kreditkort hans, eins og peer koma
fram & uttektarsedlum peim, sem hann hefur aritad vid tttekt. I malinu liggur fyrir
uttektarsedill vegna vidskipta vid ofangreindan veitingastad med nafnaritun
soknaradila. Hefur ekki verid synt fram 4 af halfu soknaradila ad undirritun hans sé
folsud. Pa liggja ekki frammi nein gogn, sem gefa getid til kynna ad upplysingum af
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segulrond kortsins hafi verid stolid. Eins og malid liggur fyrir drskurdarnefndinni
verdur pvi ekki hja pvi komist ad hafna 6llum kréfum soknaradila.

Urskurdarord:
Krofum séknaradila, M, & hendur varnaradilum, E og F, er hafnad

Reykjavik, 28. névember 2008.

Gudjon Olafur Jénsson

Geir Arnar Marelsson Grétar Grétarsson

Gudlaug Brynja Olafsdéttir Hildigunnur Hafsteinsd6ttir



