URSKURDARNEFND UM VIBSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTAK|

Ar 2009, fimmtudaginn 24. september 2009, er fundur haldinn i
Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaski.

Madt eru: Gudjon Olafur Jonsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Grétar
Grétarsson, Gudlaug Brynja Olafsdottir og Hildigunnur Hafsteinsdéttir.

Fyrir er tekid mal nr. 18/2009:

M

gegn
fjarmalafyrirtakinu F

og kvedinn upp svohljodandi

rskurour:

l.
M alsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur sdknaradili, annars vegar, og F, hér eftir
nefnt varnaradili, hins vegar.

Malid barst Urskurdarnefnd 17. april 2009 med kvortun soknaradila, dagsettri
14. april 2009. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 20. april 2009, var kvoértunin send
varnaradila og honum gefinn kostur a ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin. Svor
varnaradila barust med rafposti hans 12. mai 2009 par sem hann visadi til gagna
méalsins. Med bréfi Urskurdarnefndarinnar, dagsettu 19. juni 2009, var O0skad eftir
frekari upplysingum og gégnum fré varnaradila. Barust pau med bréfi varnaradila,
dagsettu 15. juli 2009. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 20. juli 2009, voru
varnaradila send gognin og honum gefinn kostur & ad tja sig um pau. Athugasemdir
varnaradila bérust med bréfi hans, dagsettu 29. juli 2009.

Mdaid var tekio fyrir & fundum nefndarinnar 11. og 19. juni, 3. og 24.
september 2009.

.
M alsatvik.

Hinn 29. september 2008 notadi sbknaradili A kreditkort sitt til ad greida fyrir
tvag Uttektir i borginni Chania & eynni Krit i Grikklandi. Var 6nnur Gttektin kl. 12.50
a0 fjarhe®d 46 evrur, en hin kl. 16.24 ad fjarha®d 370 evrur. Var su fyrri fagd
varnaradilatil skuldar a kortareikningi hans midad vid gengid 146,82 kr. & hverjaevru
eda samtals kr. 6.754, en hin sidari midad vido gengid 226,35 kr. hver evra. Var su
attekt pvi faad a kortareikning soknaradila sem kr. 83.752. Mun fagsla vegna
umpradtrar Uttektar hafa borist varnaradila i uppgjori 7. oktdber 2008 og verid
skuldfaard & kreditkortareikning sdknaradila pann sama dag.

Soknaradili gerdi  athugasemdir vid sidarnefndu feasluna. | bréfi il
soknaradila, dagsettu 20. oktOber 2008, kvadst varnaradila ekki getad breytt
gengisskraningu vegna umraaddrar Uttektar. SOknaradili gerdi frekari athugasemdir
med bréfum til varnaradila, dagsettum 30. oktober 2008, 23. nGvember 2008, 27.
jandar 2009 og 10. mars 2009. Var peim jafnédum visad & bug med bréfum
varnaradila, dagsettum 10. névember 2008, 5. desember 2008, 12. febriar 2009 og 24.
mars 20009.

Malinu var skotid til Urskurdarnefndarinnar med kvortun, dagsettri 14. april
20009.
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1.
Umkvaortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad skuldfaasla Uttektar ad fjarhaad 370 evrur pann 29.
september 2008 verdi leidrétt til samraamis vid Uttekt ad fjarhasd 46 evrur, p.e. ad
midad verdi vid gengid 146,83 kr. & hverja evru, en ekki kr. 226,36 kr. & hverja evru.
Nemur mismunurinn kr. 29.425 sdknaradila i 6hag.

Soknaradili kvedur varnaradila hafa valdid sér tjoni med pvi ad notast vid
mismunandi gengi a uttektum, sem skuldfaardar voru sama dag & kreditkortareikning
hans.

Soknaradili bendir a ad a kortayfirliti komi ekkert fram um innsendingardag
sOluadila. Utskrift & kortafearsiu med skraningardag 7. oktOber 2008 segi ekkert til um
pad hvensg stluadili hafi sent inn uppgjor sitt eda hvort varnaradili hafi dregid
skraningu til ad nyta hagstaedara gengi & kostnad korthafa.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradila kvedur mismunandi gengi stafa af pvi ad onnur kortafaarslan hafi
verid send fra sdluadila 7. oktober 2008, en hin 8. oktober 2008. Segir varnaradili pad
fara eftir pvi hvenaa sbluadili erlendis geri upp kassakerfi sitt eda posa og sendi i
innheimtu hvenaa varnaradila berist erlendar fagslur fra soluadilum. Kvedur
varnaradili soluadila réda pvi hvenaa faarslur seu sendar inn og hafi varnaradili ekkert
vald yfir pvi. Séu faaslur avallt skuldfaadar & gengi pess dags sem pag berist fra
sOluadilum. Gengisskraning sé ekki akvedin af varnaradila heldur A International,
sem reikni hana Ut midad vid pad gengi sem pad fé fyrir islensku krénuna. Radist pad
af st6du kronunnar & hverjum degi i vidskiptum & alpjédamarkadi, en varnaradili geri
upp Vvid A International i islenskum krénum. Kvedst varnaradili hafa notast vid pessa
adferdarfrasdi sidastlidin fimm ar og syni reynslan ad A-gengid hafi yfirleitt legid a
milli almenns gengis og sedlagengis innlendra banka og sparisjoda.

Varnaradili kvedur pann mikla gengismun, sem myndast hafi a milli
varnaradila og Sedlabanka islands 7. og 8. oktGber 2008 eiga sér skyringar i peim
einstoku adstasdum, sem myndast hafi & alpjodamarkadi pegar gengi kronunnar hafi
fallio hratt & sama tima og reynt hafi verid ad festa gengid i Sedlabankanum. Hafi pad
gengi, sem varnaradili hafi fengid frA A International fyrir pessa daga, pvi verid
raungengi kronunnar a alpjodamarkadi pessa daga og pad gengi sem varnaradili hafi
verid kntinn til a® nota vid uppgjor & Gttektum islendinga i erlendri mynt gagnvart A
erlendis.

VI.
Nidurstada.

Agreiningur i mali pessu lytur ad umreikningi U(ttektar sOknaradila i
Grikklandi 29. september 2008 kl. 16.24 Gr evrum Yfir i islenskar kronur. Var Uttektin
ad fjarhad 370 evrur og var umreiknud yfir i islenskar krénur a genginu 226,35 og
ford soknaradila til skuldar & kreditkortareikning hans a8 fjarhaed kr. 83.752. Onnur
Uttekt sdknaradila sama dag kl. 12.50 ad fjarhasd 46 evrur var hins vegar umreiknud
yfir i islenskar krénur & genginu 146,82. Gerir sdknaradili pa kréfu ad sama gengi
verdi notad vio skuldfaaslu & hinni umpragtu 370 evru Gttekt og skuldfaarslan leidrétt
sem pvi nemur. Skilja verdur malatilbinad varnaradila svo ad hann krefjist pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.
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Samkvaamt h-lid 3. gr. vioskiptaskilméla A kreditkorta eru Uttektir korthafa
umreiknadar i islenskar kronur a pvi gengi sem i gildi er pegar faarsla berst varnaragila
i greiosluskiptum milli landa. Samkvaamt gr. 5.3.F.3.a skal soluadili senda faaslur
innan priggja vioskiptadaga til faasluhirdis. S& frestur getur pé ordid allt ad 21
almanaksdegi vid tilteknar adstasdur. Faarsluhirdir hefur sidan 15 almanaksdaga til ad
faaa senda fagslur til uppgjorstil A. Padan munu faaslur berast til varnaradila.

I ggnum maélsins er ad finna yfirlit fra varnaradila um umpradta kortafaarslu.
Kemur par fram ad skraningardagur faaslunnar hja varnaradila hafi verio 7. oktéber
2008. Af gognum malsins verdur hvorki séd ad faasla um Uttektina hafi borist
varnaradila fyrr né ad hann hafi einhverju um pad rédid ad svo gadi ordid. Virdist
sendingartimi faarsina einnig hafa verid innan peirra marka sem alpjédlegar reglur A
segjatil um. Sidastnefndan dag var gengi islenskrar krénu hja varnaradila kr. 226,358.
Hefur pvi annad ekki verid i ljés leitt en ad varnaradili hafi stadid edlilega ad
skraningu faarslu um attekt sdknaradila og ad umreikningur Gttektarinnar Ur evrum i
islenskar kronur hafi verid i samraami vid skréd gengi hja varnaradila. Breytir pa engu
i peim efnum hvenag eda hvernig onnur Uttekt sbknaradila i sama landi nokkrum
klukkustundum fyrr kann ad hafa verio skrédd, umreiknud i islenskar krénur og
skuldfaard & kreditkortareikning soknaradila.

Med visan til framanritads verdur, eins og malido er lagt fyrir
arskurdarnefnding, ekki hja pvi komist ad hafna krofu soknaradila & hendur
varnaradila.

Urskurdarord;
Krofu sdknaradila, M, & hendur varnaradila, F, er hafnad.

Reykjavik, 24. september 2009.
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