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Ar 2010, 28. jani er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Madt eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Geir Arnar Marelsson, Grétar
Grétarsson, Gudlaug B. Olafsdottir og Hildigunnur Hafsteinsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 25/2009:

M

gegn
fjarmalafyrirtakinu F

og kvedinn upp svohljodandi

URSKURPUR:
|

M alsmedfer d

Malsadilar eru M hér eftir nefndur sbknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hinsvegar. Maio barst Urskurdarnefnd pann 12. mai. 2009 med kvortun
sOknaradila dagsettri 7. mai 2009 . Var kvortunin send varnaradila med bréfi nefndarinnar,
dagsettu 14. mai 2009 og honum gefinn kostur a ad koma a framfaai athugasemdum sinum.
Bérust paa med bréfi varnaradila dagsettu 20. mai 2009. Var bréfid sent sbknaradila med
bréfi dags. 25. mai og honum gefinn kostur & ad koma & framfagi athugasemdum sinum.
Béarust paa med bréfi soknaradila dags. 28. mai 2009. Med bréfi dags.30. mars 2010
O0skadi nefndin eftir ad fa afrit af simtélum sdknaradila vid varnaradila en var hafnad med
bréfi varnaradila dags. 7. april 2010 & grundvelli pess ad varnaradili krefdist fravisunar fra
nefndinni par sem varnaradili hefdi pegar lyst krofu i bl varnaradila vegna malsatvika sem
um er fjallad i mali pessu. Formadur arskurdarnefndar vék sadi i malinu vegna vanhedis og
tok varaformadur vid mélinu. Vegna mikils malafjolda og dags & nefndina hefur pvi midur
dregist ad kveda upp urskurd i malinu. Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar, 16. juni
2009, 26. mars, 20. april og 21. og 28. juni 2010.

M alsatvik

Pann 2. oktdber 2008 kl. 10 ad morgni Oskadi soknaradili eftir pvi simleidis vid
varnaradila ad innleyst yrdu hlutdeildarskirteini ad fjarheed kr. 29.779.539,- i F
skammtimasjodi og ad stofnadur yrdi markadsreikningur sem andvirdi innlausnarinnar
skyldi lagt inn & Voru kr. 10.157.759,- handvedsettar til tryggingar lani. Samkveamt
reglum varnaradila purfti tiltekinn starfsmadur varnaradila ad sampykkja millifaasiu
peninga sem bundnir eru af sliku vedi og 6skadi soknaradili eftir sliku sampykki i sama
simtali. | kjolfarid sendi starfsmadur varnaradila télvupdst til videigandi starfsmanns um
sampykki um ad aflétta pyrfti handvedinu & skammtimasjodinn og handvedsetja
markadsreikninginn. Var beionin send &fram i atibl varnaradila og sampykkt af
Utiblsstjéra. Pjonustustjéri varnaradila sendi svo beidni a pjonusturédgjafa um ad Gtbua nytt
handved. Pann 3. oktober hafdi sdknaradili aftur samband vid bankann par sem peningarnir
hoféu ekki enn verid lagdir inn og itrekadi fyrri beidni. | sama simtali kynnti starfsmadur
varnaradila pann moguleika ad leggja fjdrmunina inn & bankareikning i einkabankapjonustu
varnaradila fremur en markadsreikning par sem slikir reikningar bagru 2% haari avoxtun og
féllst sbknaradili & pad. Sa hluti sem ekki var handvedsettur var innleystur af starfsmanni
varnaradila pann sama dag en ekki toks ad innleysa handvedsetta hlutann.
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Manudagsmorgun 6. oktéber hafdi soknaradili enn samband vid varnaradila par sem su
upphaad sem bundin var vedi hafdi ekki verid 16gd inn & reikning sdknaradila. Rétt fyrir
hadegi sama dag var s hluti fjarhasdarinnar sem handvedsettur var lagdur inn a reikning
varnaradila. Sama dag tok Fjarmalaeftirlitio akvordun um ad stdédva timabundid vidskipti
med alla fjarmélagerninga tiltekinna félaga i NASDAQ OMX Iceland hf. og voru peir
fjdrmunir sem innleystir voru pann dag bakfaadir til ad geda jafnragdis medal eigenda
hlutdeildarskirteina i skammtimasj6di varnaradila. Sdknaradili gerdi kréfu um skadabagur a
hendur varnaradila vegna meints galeysis starfsmanns varnaradila ad klara ekki afgreidslu
malsins p. 3. oktéber. bPann 8. janlar 2009 var sdknaradila tilkynnt af skilanefnd
varnaradila ad krofu hans hefdi verid hafnad. Oskadi soknaradili eftir nanari rokstudningi &
hofnun sem var veitt med bréfi dags. 25. april s.&

Umkvor tunar efni

Soknaradili krefst skadabOta vegna mistaka varnaradila vio ad afgreida beidni
soknaradila um innlausn hlutdeildarskirteina i skammtimasj6di varnaradila. Soknaradili
byggir & pvi ad varnaradili hafi gert mistok med pvi ad innleysa ekki handvedsett
hlutdeildarskirteini ad fjarhaed kr. 10.157.759 innan solarhrings fra pvi ad beidoni um
innlausn barst p. 2. oktober 2008. Soknaradili byggir einnig & pvi ad varnaradila hafi borid
ad upplysa sdknaradila ef breyting a vidtokureikningi innleystrar fjarhaedar yrai til pess ad
tefja ferlio. Soknaradili byggir & pvi ad sams konar millifaaslur hafi fram til pessa verid
gerdar af varnaradila samdaggurs sem stadfesti pa vidskiptavenju sem soknaradili telur hafa
verid vid lidi innan bankans, ad hagt var ad innleysa bréf samdaegurs ef hringt var fyrir
hadegi. Su venja hafi tiokast pratt fyrir verkferli um losun handveds eins og vidskipti
soknaradila stadfesti. Jafnframt byggir sOknaradili & pvi ad samkvaamt reglum
Skammtimasj6ds varnaradila skuli afgreidsla varnaradila ekki taka lengri tima en einn
solarhring. Jafnframt byggir soknaradili & pvi ad varnaradila hafi &t ad vera pad ljost ad
innlausn skirteina skyldi ganga fljott fyrir sig par sem farid var ad frysta sams konar sj6di Ur
6orum bonkum, auk pess sem soknaradili hafi tekid pad sérstaklega fram. Ad lokum byggir
soknaradili & pvi ad ef breyting sem 16gd var til ad frumkvasdi bankans milli tegundar pess
reiknings sem upphaflega yrai til pess ad seinka pvi ad innlausn fagi fram hefdi starfsmadur
varnaradila att ad upplysa sdknaradila um pad. Soknaradili byggir a pvi ad verkferlar peir
sem bankinn beri na fyrir sig hafi ekki verid vid 1idi i fyrri vidskiptum milli adila.

Af hdlfu sdknaradila er meint tjon vegna mistaka varnaradila kr. 10.157.759 sem er sl
upphad sem O6skad var eftir ad innleyst yroi ad fradreginni peirri fjarhaed sem sdknaradili
fékk vio uppgjor & skammtimasjoonum p. 31. oktéber 2008, kr. 7.626.263.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi sbknaradila mismuninn kr. 2.531.496 auk
heestu innlansvaxta.

V.

Athugasemdir varnaradila

Varnaradili hafnar kréfu sbknaradila um bagur.

Varnaradili byggir & pvi ad samkvaamt verkferli varnaradila purfi sampykki vedhafa
fyrir losun handveds en vedhafi i pessu tilviki hafi verid vidskiptabankasvid varnaradila.
Pvi hafi basdi starfsmadur i lanadeild og Utibusstjori purft ad sampykkja losun handvedsins.
Sampykki pessara adila hafi verid fengid og i kjolfario hafi beioni verid send fra
pj6nustustjéra varnaradila til pjonusturadgjafa um ad Gtbla nytt handved. Ad morgni 3.
oktober hafi starfsmadur varnaradila kynnt soknaradila bankareikning i einkabankapjonustu
sem gaf haari innldnsvexti en markadsreikningur s sem soknaradili hafdi 6skad eftir ad
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lagt vagi inn & Hafi sdknaradili pegid bod um ad leggja fremur & bankareikning i
einkabankapjonustunni. | kjolfarid hafi starfsmadur varnaradila haft samband vid (tibG
sOknaradila og latid vita ad varnaradili hafi &kvedid ad andvirdi af innlausn
skammtimasjodsins edti ekki ad leggjast inn & markadsreikning heldur bankareikning hja
einkabankapjonustunni. Hafi starfsmadur varnaradila pa fengid paa upplysingar fra Gtibdinu
a0 ekki veai haggt ad Utbla nytt handved a hinn nyja bankareikning og losa pad handved
sem var a skammtimasjodnum, fyrr en reikningsnimer & nyja bankareikninginn vaai komid.
[ kjolfarid haféi starfsmadur varnaradila samband vid starfsmann i einkabankapjonustu med
upplysingar sem purftu til ad fa Gtblid nytt handved i Gtibdinu. Kl. 15.00 fostudaginn 3.
oktéber hafi svo sOknaradili skrifad undir eignastyringu vegna opnunar reiknings i
einkabankapjonustu bankans. Snemma morguns manudaginn 6. oktober 2008 hafi verid
blid ad stofna reikning fyrir soknaradila hjé einkabankapjonustunni og um kl. 11.20 hafi
handvedid verid losad af skammtimagiéonum, flutt yfir & relkkning hja
einkabankapjonustunni og sa hluti §j0dsins sem var handvedsettur hafi verid innleystur. Ad
morgni 6. oktéber hafi legid fyrir &kvoroun Fjarmalaeftirlitsins um ad stédva timabundid
vioskipti med alla fjarmédlagerninga tilgetinna félaga i NASDAQ OMX Iceland hf.
Skémmu eftir birtingu hafi frestun & innlausn hlutdeildarskirteina flestra sjéda hja
rekstrarfélagi varnaradila p.&m. i skammtimasjodi verid frestad timabundid. Til pess ad
gada fyllsta jafnrasdis hafi innlausnir hlutdeildarskirteina, sem gerdar voru 6. oktéber verid
bakfaardar. Pann 31. oktdber 2008 hafi svo allir peir sem étu hlutdeildarskirteini i
skammtimasjodi greitt Gt Ur sjédunum. P4 hafi verid ljost ad verdmadi sjddanna hafi
ryrnad.  Fyllsta jafnradis hafi verid gedt vid Gtborgun og fengu allir eigendur
hlutdeildarskirteina i viokomandi sjédi greitt i hlutfalli vid eign sina i sjéonum p. 6. oktober
2008.

Varnaradili byggir héfnun sina & pvi ad p. 2. oktéber 2008 pegar varnaradili 6skadi
eftir innlausn hlutdeildarskirteina i skammtimasjodi sem hafi ad staastum hluta verio
handvedsettur hafi starfsmadur varnaradila byrjad & pvi ad hlutast til um stofnun
markadsreiknings fyrir soknaradila og senda beidni um ad handvedinu yroi aflétt. Til pess
ad unnt sé ad flytja handved af 5681 sem er & vordusafni yfir aeinkareikning i Gtibai (en pa
se handvedio flutt af einu safni yfir & annad) purfi ad liggja fyrir reikningsnimer & peim
reikningi sem flytja & handvedio yfir 4, til pess ad unnt sé ad Utbda nyjan handvedssamning.
Pegar handved er flutt milli sj6da innan sama vorslusafns sé haggt ad gera dikt an pess ad
Utbda nyjan handvedssamning og taki glikt ferli talsvert skemmri tima. Pegar leyfi hafi
verid fengid fyrir flutningi handveds og hinn nyi reikningur stofnadur sé haegt ad gera nyjan
handvedssamning sem vidkomandi vedsali purfi ad undirrita. Eins og séist i gognum
mélsins hafi strax farid i gang ferli p. 2. oktGber 2008 ad fa& heimild fyrir
handvedsflutningum og stofnun markadsreiknings.

Varnaradili byggir a pvi ad pegar soknaradili hafi &kvedio ad breyta aformum um
innleggsreikninginn pa hafi vinnan stédvast i dtibdinu par sem ekki hafi verid unnt ad gera
nyjan handvedssamning fyrr en nimer & peim reikningi sem handvedid skyldi flutt & liggi
fyrir. Soknaradili hafi undirritad samning siddegis a fostudegi um eignastyringu vegna
opnunar hins nyja reiknings. Pad hafi pvi ekki verid timi til ad selja hinn handvedsetta hlut
soknaradila fyrr en & manudagsmorgni.

Varnaradili byggir &pvi ad pegar litid er a malid i heild sinni sé ekki heegt ad fallast &
ad starfsfolk hans hafi gert mistok eda synt af sér vanrakslu.

Varnaradili hefur krafist pess ad mélinu verdi visad fra nefndinni par sem sdknaradili
hafi pegar lyst kréfu i bl varnaradila i samraami vid innkollun dlitastjornar varnaradila
vegna peirra atvika sem fjallad er um i malinu. Byggir varnaradili fravisunarkrofu sina & d-
lid 6. gr. og 7. gr. sampykkta Urskurdarnefndarinnar, sbr. 6. mgr. 117. gr. laga nr. 21/1991
um gjaldprotaskipti og fl.
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Vv

Nidur stada

Soknaradili krefst i méli pessu béta vegna pess tjons sem hann hafi ordid fyrir vegna
mistaka og vanrakslu starfsmanna varnaradila.

Eins og ad framan greinir telur varnaradili ad par sem sdknaradili hafi pegar lyst kréfu
i bu varnaradila i samraami vid innkéllun slitastjornar varnaradila vegna peirra atvika sem
fjallad er um i malinu beri ad visa malinu fra nefndinni. Byggir varnaradili fravisunarkréfu
sinaad-1id 6. gr. og 7. gr. sampykkta Urskurdarnefndarinnar, sbr. 6. mgr. 117. gr. laganr.
21/1991 um gjaldprotaskipti og fl.

Varnaradili visar til 6. mgr. 117. gr., par sem segir ad krofulysingu fyrir skiptastjora
fylgi somu ahrif og ef mal hefdi verio héfdad um krofuna & peirri stund sem hin berst
honum. Med starfsemi Urskurdarnefndar um vidskipti med fjarmalafyrirtaki er stefnt ad pvi
ad vioskiptavinir fjarmalafyrirtakja geti fengid Urlausn méla sinna & skjotan og ddyran hétt
an pess ad visa purfi malum til démstéla. Varnaradili sagdi upp adild sinni ad nefndinni
pann 4. mars 2010 og tekur uppsdgnin gildi 6 manudum sidar, samkvaamt sampykktum
nefndarinnar eda 4. september 2010. Varnaradili er enn med starfsleyfi Ekki liggur fyrir ad
agreiningi um krofu soknaradila hafi verid visad til héradsdoms. Urskurdarnefndin litur svo
ad henni sé heimilt ad taka til medferdar &greining adila i méli pessu medan svo er ekki og
verour malio pvi tekid til efnislegrar arlausnar.

Oumdeilt er i malinu ad soknaradili 6skadi eftir innlausn & hlutdeildarskirteinum i
skammtimasjodi ad morgni 2. oktOber og ad sampykki varnaradila um millifaerslu hinna
hinnar handvedsettu kréfu hafi legid fyrir pann sama dag.

Adila greinir & um hvort venjubundnu ferli hafi verid fylgt vid innlausn hinna
handvedsettu hluta. .

Samkvaamt reglum skammtimasjods varnaradila skal afgreidsla ur sjodnum ekki taka
lengri tima en sOlarhring. Af gdgnum malsins ma rada ad i fyrri vidskiptum adila hafi
innlausn hinna handvedsettu hluta i verid lokid samdasgurs fra pvi ad eftir pvi var 6skad.
Nefndin telur pvi med visan til fyrirliggjandi gagna ad soknaradili hafi haft réttmegar
vatingar til pess ad vioskiptin fagru fram & sama hrada i pessu tilviki. Af gognum malsins
liggur ekkert fyrir um ad starfsmenn varnaradila hafi upplyst soknaradila um ad verkferli
bankans um faarslu handveds og breytinga & tegund reiknings yrdu til pess ad tefja framgang
malsins.

Agreiningslaust er med adilum ad soknaradili hafi hinn 2. oktober 2008 dskad eftir
innlausn hlutdeildarskirteina sinna i skammtimasj0di varnaradila. Pegar soknaradili setti
fram 6sk sina um innlausn hlutdeildarskirteina sinna hafdi ekki verid tekin &kvordun um
frestun innlausnar peirra.  Pa hafdi akvoroun par ad latandi hvorki verid tilkynnt
Fjarmalaeftirlitinu né birt opinberlega. Samkveemt 1. mgr. 18. gr. laga um
verobréfavidskipti nr. 108/2007 hvildi si skylda & varnaradila ad leita allra leida til ad
tryggja bestu mégulegu nidurstédu fyrir soknaradila, m.a. med tilliti til hrada, svo og ad
gera rédstafanir sem midudu ad sanngjarnri og skjoétri framkvaemd fyrirmada soknaradila,
sbr. 1. mgr. 19. gr. laganna.

Med hlidsjon af ollu framanritudu, svo og meginreglu 5. gr. laga nr. 108/2007, 18. og
19. gr. laga nr. 30/2003 og 19. gr. laga nr. 161/2002, verdur ad gera varnaradila ad bada
soknaradila pad tjon sem hann hefur ordid fyrir af peim sdkum ad ekki var ordio vid beioni
hans um innlausn hlutdeildarskirteina hans i skammtimasjédi innan pess frests sem reglur
skammtimasjods kveda & um.

Oumdeilt er i malinu ad hinn vedsetti hluti skammtimasjods soknaradila hafi numid
kr. 10.157.759. Soknaradila voru p. 31. oktober greiddar kr. 7.626.263. Mismunurinn er Kr.
2.531.496 sem varnaradila verdur gert ad bada sOknaradila. Rétt pykir ad sdknaradili verdi
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eins settur og ef innlausn hlutdeildarskirteina hans hefdi fario fram 3. oktGber 2008 i
samraami vid beidni hans. Rétt pykir ad greida soknaradila vexti samkvaamt 8. gr., sbr. 4. gr.
laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 fr4 6. oktober 2008 til 12. 6. 2009, en pa var
lidinn manudur fra pvi lagdi fram pau gogn sem porf var atil ad meta fjarhasd bota. Verdur
varnaradila gert ad greida sbknaradila dréttarvexti fr4 peim tima eins og nanar greinir i
arskurdinum.

URSK URDARORD:

Varnaradili F greidi soknaradila kr. 10.157.759, ésamt voxtum samkvaamt
8.gr., sbr. 4. gr., lagaum vexti og verdtryggingu nr. 38, 2001 fra 6. oktéber 2008 til 15. juni
2009, en med drattarvoxtum samkvaamt 9. gr., sbr. 1. mgr. 6. gr. smu laga fra peim degi til
greidsludags, ad fradregnum innborgunum kr. 7.626.263 sem greiddar voru p. 31. oktober
2008.

Reykjavik, 28. jani 2010.
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