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Ar 2010, 12. jali er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um vidskipti vié
fjarmalafyrirtaeki.

Madt eru: Audur Inga Ingvarsdéttir, formadur, Geir Arnar Marelsson, Grétar
Grétarsson, Gudlaug B. Olafsdottir og Hildigunnur Hafsteinsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 26/2009:

M

gegn
Fjarmalafyrirtakinu F

og kvedinn upp svohljodandi
URSKURDUR:

M alsmedfer d

Malsadilar eru M hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F hér eftir nefndur
varnaradili, hinsvegar. Malio barst Grskurdarnefnd pann 14. mai. 2009 med kvortun
soknaradila dagsettri 12. mai 2009 . Var kvortunin send varnaradila med bréfi
nefndarinnar, dagsettu 15. mai 2009 og honum gefinn kostur & ad koma a framfaai
athugasemdum sinum. Bérust paa med bréfi varnaradila dagsettu 28. juli 2009. Var
bréfid sent sdknaradila med bréfi dags. 30. juli og honum gefinn kostur & ad koma a
framfagi athugasemdum sinum. Barust paa med bréfi soknaradila dags. 5. &gust 2009.
Med bréfi dags. 30. mars 2010 6skadi nefndin eftir ad fa afrit af simtélum sdknaradila vid
varnaradila en var hafnad med bréfi varnaradila dags. 7. april 2010 & grundvelli pess ad
varnaradili krefdist fravisunar fra nefndinni par sem varnaradili hefdi pegar lyst krofu i ba
varnaradila vegna mélsatvika sem um er fjallad i mali pessu. Formadur Urskurdarnefndar
vék sadi i malinu vegna vanhadis og tok varaformadur vid malinu. Vegna mikils
malafjolda og dags & nefndina hefur pvi midur dregist ad kveda upp Urskurd i malinu.
Malid var tekid fyrir a fundum nefndarinnar, 19. jani 2009, 26. mars, 20. april, 28. juni og
12. jali 2010.

M alsatvik
pann 7. og 8. oktdber 2008 &tti soknaradili am.k. fjogur simtol vid varnaradila i
simtolunum Oskadi hann eftir upplysingum um kaupgengi dollara sem hann &ti a
gjaldeyrisreikningi. | kjolfar simtalanna 6skadi soknaradili eftir pvi ad selja ala dollara &
gjaldeyrisreikningi sinum auk pess sem hann éskadi eftir solu verdbréfa. Skommu sidar
voru lagdar inn & reikning sOknaradila kr. 14.347.440 vegna sOlu dollaranna og
verobréfanna.

Umkvor tunar efni

Soknaradili kvedst hafa étt fjolmorg samtol vid vidskiptastjora varnaradila. | samtali
p. 8. oktober kl. 15:18 hafi soknaradili sértaklega dskad eftir upplysingum um hvad hann
gadi fengid fyrir dollara sem hann étti & gjaldeyrisreikningi. Hafi honum verid tjad ad
gengid vaai u.p.b. kr. 120 og ad hann myndi f4 um 6.400.000.- A grundvelli pessara
upplysinga hafi hann tekid akvordun um ad selja alla dollara. Hafi honum verid tjad ad
samtals yréu lagdar kr. 16.000.000.- inn areikning hans en inni i peirri fjarhasd hafi einnig
verio sala verdbréfa. Nokkrum mindtum sidar sama dag hafi verid lagdar inn &
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soknaradila kr. 14.347.440. Hafi pvi munad kr. 1.700.000.- & peirri upphasd sem honum
hafi verid tjad ad yrdi 16gd inn & hann og peirri fjarhaed sem sidar var 16gd inn & hann.
Innleggio hafi komid i tveimur hlutum og hafi andvirdi hinna seldu dollara verid 16gd inn
i 6drum peirra og hafi numid kr. 4.847.440.

SOknaradili kvedst hafa att samtals 52.705,08 dollara. Midad vid gengi 120 hafi
soknaradili étt kr. 6.324.610 sem hefdi réttilega att ad vera st fjarhasd sem 16go var inn a
reikning soknaradila. Hins vegar liggi fyrir ad varnaradili keypti af soknaradili 52.000.-
dollara og greiddi fyrir pa 4.487.440 sem pydi ad gengi peirra vid solu hafi verid 93,22
sem sé allt annad gengi og mun laggra en um hafi verid samid.

Soknaradili krefst pess adallega ad varnaradili vidurkenni kréfu um efndir in natura
edakr. 1.392.560 auk dréttarvaxta samkvaamt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 fra 8. oktober
til greidsludags.

Soknaradili byggir krofu sina & pvi ad varnaradili hafi gert honum tilbod um tiltekio
verd a gjaldeyrinum sem hann sampykkti. Hafi par med komist & bindandi samningur
milli adila. A pvi er jafnframt byggt ad gera verdi pa krofu ad banki beri pad undir
vidskiptavini sina hvort peir séu tilbunir til ad selja bankanum gjaldeyri & mun lagra
gengi en samid hafi verid um. Telur soknaradili ad varnaradili hafi brotid meginreglu
samningaréttarins er kvedi & um skuldbindingargildi samninga pegar hann hafi akvedid ad
selja gjaldeyrinn & 23% laggra verdi en um hafi verid samid.

Til vara er pess krafist ad vidurkennd verdi bétaskylda varnaradila vegna pess tjons
sem soknaradili vard fyrir og rekja ma til rangra upplysinga vid solu gjaldeyris, pann 8.
oktdber 2008.

Varakrofu sina byggir soknaradili & pvi ad starfsmadur bankans hafi veitt honum
rangar upplysingar er hann &kvad ad selja pa dollara sem hann é&ti hja bankanum.
Samkvaamt utskrift & samtélum soknaradila vid varnaradila hafi honum verid veittar pagr
upplysingar ad gengi dollara vaai 123 kr. & peim timapunkti er hann ékvad ad selja
dollarana. Beri sérstaklega ad hafa i huga ad starfsmadur varnaradila hafi tekid pad
serstaklega fram ad hann pyrfti ad kynna sér hvert vaai gengi gjaldmidilsins. Soknaradili
hafi pvi métt treysta pvi, pegar starfsmadurinn 6skadi eftir gengi dollars ad um réttar
upplysingar vagi ad ra@da. Jafnframt hafi varnaradili yfirburdastédu gagnvart sdknaradila
i 1josi sérfradikunnéttu sinnar og hvili & bankanum svokollud sérfrasdidbyrgd. | henni
felist ad rikari krofur séu gerdar til peirra sérfradinga sem veita radgjof eda pjonustu
innan sins fagsvids. Med pvi ad veita varnaradila rangar upplysingar um gengi dollarsins
hafi varnaradili synt af sér sakneama héttsemi. Beri hann pvi &byrgd a pvi tjoni sem
varnaradili vard fyrir vid sdluna sem nemi kr. 1.392.560.-

V.

Athugasemdir var naradila

Varnaradili hafnar kréfum soknaradila og allri &byrgd & pvi tjoni sem soknaradili
telur sig hafa ordio fyrir.

Varnaradili kvedur sbknaradila hafa étt samtals fjogur simtdl vid vidskiptastjora hja
varnaradila. Vidskiptastjorinn hafi itrekad tekio fram ad hann vissi ekki hvert ndkvaamt
verd bandarikjadollars (USD) vagi. Vidskiptastjorinn hafi sagt ad hann yrdi ad hringja i
gjaldeyrisbord bankans til ad fa upplysingar(e.quote) um nakveamt gengi. Hafi hann i
simtélunum Utskyrt ad gengid flokti svo mikid ad ekki vagi |jost hvad hann fengi fyrir
dollarana & reikningi sinum en hann gadi komist ad pvi. Hafi hann endurtekid pad i sidari
samtélum pann sama dag ad hann pyrfti ad kanna sérstaklega hvert gengid vagi. Sidar i
sama simtali hafi hann &adlad heildareign sdknaradila i USD naami um 6.500.000. kr.
midad vid ad gengi USD vaai u.p.b. 120, en pad hafi legid fyrir ad soknaradili hafi &tt
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rimlega 52.000 USD. Hafi petta augljéslega verid Utreikningur vidskiptastjorans midad
vid tilteknar forsendur en ekki tilbod um vidskipti.

Af samtblum adila megi rada ad soknaradili hafi ekki métt blast vio ad pag
upplysingar sem hann fékk fra varnaradila um gengi USD vaai tilbod bankans um kaup
umraaddra USD. SoOknaradila hafi verid tjad ad miklar og hradar breytingar vaaru & gengi
USD og vaai hann pvi grandsamur um ad hann gadi aldrei étt réttilega von um ad eign
hans i USD vaai midud vid gengi kr. 120. Soknaradili hafi tekid sjdlfstaada og upplysta
akvordun um ad selja USD i sinni eigu prétt fyrir p4 stadreynd ad hann vissi ad aadlun
vidskiptastjérans um ad gengid gadi verid um 120, vaai ekki byggo a upplysingum fra
gjaldeyrisbordi bankans. | framangreindum simtélum hafi margsinnis komid fram
fyrirvari um ad vidskiptastjorinn gedi ekki gefid soknaradila ndkvaamar upplysingar um
gengid a USD éan pess ad afla sér slikra upplysinga fra gjaldeyrisbordi bankans fyrst.
Matti soknaradili pvi vita med hvada hadti vidskipti med gjaldmidla fara fram og geti pvi
ekki borid fyrir sig ad hafa verid i godri trd um ad & milli hans og varnaradila hafi komist
samningur um fast solugengi. Er pvi alfarid visad & bug ad samid hafi verido um akvedid
gengi.

Varnaradili byggir einnig & ad gridarlegar sviptingar hafi verid a fjarmaamdrkudum
pa daga sem samtdlin &ttu sér stad og hafi pad einnig &t vio um gjaldeyrismarkadinn. Af
peim sokum hafi vidskiptastjorinn ekki getad sagt til um hvert vaai sdlugengi USD a
tilteknum timapunkti og enn sidur hafi sOknaradili getad gengid Gt fra pvi ad
vidskiptastjorinn gedi samid vid soknaradila um kaup f.h. bankans atilteknu fostu verai.

Varnaradili hefur krafist pess ad mélinu verdi visad fra nefndinni par sem
soknaradili hafi pegar lyst krofu i ba varnaradila i samraami vid innkdllun slitastjornar
varnaradila vegna peirra atvika sem fjalad er um i méinu. Byggir varnaradili
fravisunarkréfu sinaad-1id 6. Gr. og 7. Gr. sampykkta Urskurdarnefndarinnar, sbr. 6. mgr.
117. gr. laganr. 21/1991 um gjaldprotaskipti og fl.

Vv

Nidurstada

Soknaradili krefst i méli pessu adallega efnda in natura vegna pess brots & samningi
adila og til vara bota vegna pess tjons sem hann hafi ordid fyrir vegna rangra upplysinga
af hélfu starfsmanna varnaradila

Eins og ad framan greinir telur varnaradili ad visa beri mélinu fr4 par sem
soknaradili hafi pegar lyst kréfu i ba varnaradila i samraami vid innkdllun slitastjornar
varnaradila vegna peirra atvika sem fjalad er um i méinu. Byggir varnaradili
fravisunarkréfu sinaa d-1id 6. gr. og 7. gr. sampykkta Urskurdarnefndarinnar, sbr. 6. mgr.
117. gr. laganr. 21/1991 um gjaldprotaskipti og fl.

Varnaradili visar til 6. mgr. 117. gr., par sem segir ad krofulysingu fyrir skiptastjéra
fylgi somu ahrif og ef mél hefdi verid hoéfdad um kroéfuna & peirri stund sem hun berst
honum. Med starfsemi Urskurdarnefndar um vidskipti med fjarmalafyrirtaki er stefnt ad
pvi ad vidskiptavinir fjarmalafyrirtakja geti fengid Urlausn méla sinna a skjotan og 6dyran
hétt én pess ad visa purfi médlum til domstéla. Varnaradili sagdi upp adild sinni ad
nefndinni pann 4. mars 2010 og tekur uppsognin gildi 6 manudum sidar, samkvaamt
sampykktum nefndarinnar eda 4. september 2010. Varnaradili er enn med starfsleyfi EkkKi
liggur fyrir ad agreiningi um krofu soknaradila hafi verid visad til héradsdoms.
Urskurdarnefndin litur svo ad henni sé heimilt ad taka til medferdar égreining adila i mali
pessu medan svo er ekki og verdur malid pvi tekid til efnislegrar Grlausnar.

Adila greinir & um hvers edlis pag upplysingar voru sem soknaradili fekk i
samtélum vid varnaradila hafi verio.
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Pau gbgn sem liggja fyrir eru tekin saman af varnaradila og eru ekki i fullri lengd.
Varnaradili hafnadi ésk nefndarinnar um ad f4 hljodritun af 6llum simtélum milli adila.
Nefndin getur eingdngu byggt a fyrirliggjandi gdégnum mélsins. Af gégnum malsins ma
réda ad soknaradili hringdi nokkur simtol og spurdi itrekad um gengi dollarans gagnvart
kronu. bad er bumdeilt ad soknaradili akvad i kjolfar sidasta simtalsins ad selja dollarana.
I fyrirliggjandi gognum um simtalid kemur fram ad vidskiptastjorinn segir i sidasta
simtalinu ad sdknaradili eigi um 6.500.000 i krénum og ad adspurdur sé pad midad vid
gengi u.p.b. 120. Af fyrirliggjandi gdgnum mé réda ad soknaradili hafi hringt i varnaradila
i pvi skyni ad f& upplysingar um gengi dollara. Nefndin telur ad pad verdi ekki annad
rédio af gognunum ad sdknaradili hafi métt adla ad varnaradili hafi kannad gengi hja
gjaldeyrisbordi par sem upplysingar varnaradila um gengid koma i beinu framhaldi af pvi
ad varnaradili segist purfa ad athuga gengio og stadhadir skommu sidar, an fyrirvara, ad
varnaradili eigi um 6.500.000 kr. Einnig bendir st adgerd soknaradila ad 6ska i beinu
framhaldi eftir sdlu & gjaldeyrinum til pess ad hann hafi talid ad gengio f-veei nalasgt 120.
I ljosi framangreinds fellst nefndin & ad varnaradila beri ad greida soknaradila bagur par
sem soknaradili hafi tekid akvoroun um solu i trausti pess ad varnaradili vaai ad veita
honum upplysingar byggdar & upplysingum sem aflad hafi verid fra gjaldeyrisbordi
bankans. Nefndin telur einnig ad varnaradili hefdi &t ad kanna hja sdknaradila hver vaaru
vikmork hans i sambandi vid sOlu a gjaldeyrinum i ljési fyrri samskipta par sem
soknaradili er greinilega ad leita eftir haara gengi en 90 -100. Hins vegar fellst nefndin
ekki a ad soknaradili hafi getad talio ad kominn vagi a samningur milli sin og bankans um
fast gengi.

I ljési framangreindra atvika felst nefndin & varakrofu soknaradila um ad
vidurkennd verdi botaskylda varnaradila a tjoni varnaradila. Sidasta skrada opinbera
gengi pann 8. oktober 2008 var 127.1 kr. en soknaradili &kvad ad selja dollara midad vid
120 er pvi rétt ad aadla tjon sdknaradila mismun a peirri upphaad sem hann fékk greitt og
peirri upphasd sem hann hefdi fengid greitt midad vid gengi 120. Tjon soknaradila er pvi
kr. 1.392.560.

URSK URDARORD:
Varnaradili F greidi soknaradilaM kr. 1.392.560.

Reykjavik, .12. juli 2010
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