URSKURDARNEFND UM VIBSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTAK|

Ar 2009, fostudaginn 6. nbvember 2009, er fundur haldinn i Urskurdarnefnd
um vidskipti vid fjarmalafyrirtaki.

Madt eru: Gudjon Olafur Jonsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Grétar
Grétarsson, Hildigunnur Hafsteinsdéttir og Johann Tomas Sigurdsson.

Fyrir er tekid mal nr. 30/2009:

M

gegn
fjarmalafyrirtakinu F

og kvedinn upp svohljodandi

rskurour:

l.
M alsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnt sdknaradili, annars vegar, og F, hér eftir nefnt
varnaradili, hins vegar.

Malid barst Urskurdarnefnd 22. mai 2009 med kvortun I6gmannsins A, fyrir
hond soknaradila, dagsettri 14. mai 2009. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 22. mai
2009, var kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og
skyra sjonarmid sin. Athugasemdir varnaradila barust med bréfi hans, dagsettu 2. jani
2009. Var bréfid sent I6gmanni soknaradila med bréfi nefndarinnar, dagsettu 5. juni
2009, og honum gefinn kostur & ad koma a framfaai athugasemdum sinum. Béarust
paar med bréfi [6gmanns sdknaradila, dagsettu 15. jani 2009.

Maid var tekio fyrir & fundum nefndarinnar 14. jali, 29. oktober og 6.
névember 2009.

.
Malsatvik.

Soknaradili kvedst vera radgjafarfyrirtaki a fijarmélamarkadi og sérhedfa sig i
neytendavaani  fjarmalapjonustu, sem einkum felist i radgjof og adstod vid
nidurgreidslu skulda. Hluti af greindri pjonustu nefnist uppgreidsiupjonusta, sem feli
pad i sér ad starfsmenn soknaradila reikni Ut hvernig hagkvaamast og fljotlegast sé ad
greida nidur skuldir, hrada eignamyndun og byggja upp sparnad. Gerdur sé
pj6nustusamningur milli sdknaradila og vidskiptamanns par sem soknaradili hafi
milligbngu um ad hrada uppgreidslu lana og annarra fjarhagsskuldbindinga med pvi
ad greida inn & hofudstdél i samraami vio umbod, sem gert s samhlida
pjonustusamningi. Hafi starfsmenn sdknaradila & grundvelli greinds umbods greitt
tiltekna fjarhaed inn a hdfudstdl pess lans, sem tilgreint er i umbodinu, i pvi skyni ad
stytta greidslutima pess. Hafi starfsmennirnir i pessum efnum leitad til vidskiptabanka
eda sparig0ds og Oskad eftir pvi ad tiltekin fjarhaad yroi faad af bankareikningi
vidskiptavinar til nidurgreidslu umraadds lans.

Ad sign soknaradila mun samstarf vid varnaradila hafa gengid vel fram a vor
2008, en pa hafi varnaradili neitad ad framkvaama 6skir soknaradila um millifaaslur til
nidurgreidslu ldna. Hinn 15. mai 2008 6skadi soknaradili eftir pvi vid varnaradila fyrir
hond nafngreinds vidskiptavinar ad kr. 5.000 yréu fagrdar af reikningi hans til greidsiu
a hofuostdli tiltekins lans. Beidninni var hafnad 20. mai 2008 og visad til pess ad
umbod vidkomandi vaai ekki fullgilt. i byrjun desember dskadi soknaradili eftir sams
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konar millifaarslu fyrir hdnd priggja annarra vidskiptavinartil nidurgreidsiu htfudstols,
en beionum par ad lGtandi var hafnad af sbmu astasdu og fyrr.

Malinu var skotid til Urskurdarnefndarinnar med kvortun, dagsettri 14. mai
20009.

[11.
Umkvaortunarefni.

SOknaradili kvedur samstarf sitt vid varnaradila i upphafi hafa verid med
miklum &gagum. Varnaradili hafi hins vegar & vormanudum 2008 neitad ad
framkvaama beidnir um millifaaslur til uppgreidslu lana & grundvelli fyrirliggjandi
umbods. Hafi ordalagi umbods margsinnis verid breytt til samraamis vid dbendingar
varnaradila, prétt fyrir ad soknaradili hafi talid umbodid fullnegjandi basdi hvad
vardadi form og efni. Hafi pad engu breytt og vidskiptum a grundvelli umbodanna
avallt synjad af hélfu varnaradila.

Soknaradili telur neitun varnaradila & beidnum sdknaradila fyrir hond
vidskiptavina soknaradila vera fyrirslatt einan. Kvedst soknaradili pess fullviss ad
raunveruleg astaeda synjunarinnar s& sl stadreynd ad talsverdur timi fari i ad
framkvaama millifagslurnar, sem pydi edli mals samkvaamt aukinn kostnad fyrir
varnaradila. Telur sbknaradili synjun varnaradila ekki eigavid nein rok ad stydjast. Sé
efni umbodanna Otviredt og feli i sér skyran vilja vidskiptavina soknaradila um ad
hann taki ad sér milligdbngu um skjétari uppgreidsiu lana. ba sé ordalag umbodanna
skyrt, auk pess sem paa uppfylli allar paa formkrofur sem gera megi til pess héttar
umboda. Sdknaradili visar einnig til pess ad heimild lantakenda til uppgreidsiu lana sé
skyr samkvaamt |6gum um neytendalan nr. 121, 1994.

Soknaradili 6skar eftir pvi ad Urskurdarnefndin taki kvortun hanstil efnislegrar
medferdar.

V.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad mali pessu verdi visad fra arskurdarnefndinni.

Varnaradili visar dhragrandi krofu sinatil 3. gr. sampykkta fyrir Grskurdarnefnd
um vidskipti vio fjarmalafyrirtaki par sem fram komi m.a. ad nefndin taki til
medferdar kvartanir, sem vardi réttaragreining milli fjarmalafyrirtakis annars vegar
0og vidskiptamanns hins vegar, enda sé samningssamband milli adila. Kvedur
varnaradili ekkert samningssamband vera milli sdknaradila og varnaradila og sé pad
utan starfssvids Urskurdarnefndarinnar ad fjalla um kvortun sdknaradila. ba bendir
varnaradili & ad samkvaamt b-lid 6. gr. nefndra sampykkta fjalli nefndin ekki um
krofur vidskiptamanna, sem ekki verdi metnar til fjar. Telur varnaradili kréfugerd
soknaradila ekki verda metna til fjar. Loks visar varnaradili til e-lidar 6. gr.
sampykktanna par sem madt sé fyrir um ad nefndin fjalli ekki um mél, sem séu pad
0ljos, illa upplyst eda krofur adila svo Oskyrar ad pau séu ekki tak til arskurdar. Sé
krafa sbknaradila 61j6s og ruglingsleg.

VI.
Nidurstada.
Soknaradili kvartar undan pvi ad varnaradili hafi ekki tekid umbod
vidskiptavina soknaradila til sdknaradila eda einstakra starfsmanna hans gild og hafi
af peim sokum synjad um ad gera tilteknar radstafanir i nafni sameiginlegra
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vidskiptavina beggja adila. Kvortunina leggur soknaradili fram i eigin nafni. |
kvortuninni er pess 6skad ad Urskurdarnefndin taki kvortuninatil efnislega medferdar.

Soknaradili hefur i samskiptum sinum vid varnaradila komid fram sem
umbodsmadur vidskiptamanna varnaradila, en &greiningur er um efni og gildi umboda
umbjodenda soknaradila. Agreining um pau efni getur soknaradili ekki borid upp vid
nefndinai eigin nafni, enda er hann ekki sjélfur vidskiptamadur varnaradila i skilningi
3. gr. sampykkta fyrir Urskurdarnefnd um vidskipti vio fjarmalafyrirtaki, dagsettra 8.
juni  2000. Verdur pa pegar af pessari astadu ad visa mali pessu fra
arskurdarnefndinni. barf pa ekki ad taka afstodu til krofugerdar sOknaradila eda
malatilbinadar hans ad 6dru leyti.

Urskurdarord;
Mali sdknaradila, M, & hendur varnaradila, F, er visad fra Grskurdarnefndinni.

Reykjavik, 6. nbvember 2009.
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