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Ar 2010, fimmtudaginn 27. mai, er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarméafyrirtaeki.
Mast eru: Gudjon Olafur Jonsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Grétar
Grétarsson, Gudlaug Brynja Olafsdéttir og Hildigunnur Hafsteinsdottir.
Fyrir er tekid mal nr. 64/20009:
M
gegn
fjarmalafyrirtaskinu F
0g kvedinn upp svohljédandi

uarskuraour:
l.
M élsmedfer d.
Malsadilar eru M, hér eftir nefnd sdknaradili, annars vegar, og F, hins vegar.
Malid barst trskurdarnefnd 28. desember 2009 med kvortun soknaradila, dagsettri 22.
sama méanadar. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 28. desember 2009, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi hans, dagsettu 27. jantar 2010. Var bréfid sent soknaradila
med bréfi urskurdarnefndarinnar, dagsettu 28. jantar 2010, og honum gefinn kostur a ad
koma & framfaai athugasemdum sinum. Bérust athugasemdir soknaradila med bréfi hans,
dagsettu i febrdar 2010.
Malid var tekid fyrir a fundum drskurdarnefndarinnar 26. febrdar, 9. mars, 20. og 27.
april, 21 og 27. mai 2010.

.

Malsatvik.
Samkvaamt gégnum malsins mun vidskiptavinum varnaradila hafi stadid til boda sex
leidir til lifeyrissparnadar, sem varnaradili kvedur ad hafi verid kynntar peim vid val &
lifeyrissparnadi, auk pess sem upplysingar um paa hafi verid ad finna & heimasiou
varnaradila og i 60ru kynningarefni hans. Fimm leidir voru nefndar Lifeyrir 1-V en st
gotta AEviskeid. SU leid mun hafa verid peim hadti ad vidskiptavinir varnaradila fagdust
milli flokkai Lifeyri -V eftir aldri. Var vidskiptavinur & aldrinum 18-30 érai lifeyri V,
en faadist i lifeyri 1V vid 31 arsaldur og var par til fertugs, en fra41l til 54 aldursi Lifeyri
[11. Pavoru 55 ara og eldri i Lifeyri 11 og lifeyrispegar i Lifeyri I. Var Lifeyrir | ad fullu
(100%) verdtryggour sparnadur, en i Lifeyri 11 voru 25-30% sparnadarins verdtryggo.
Sparnadur i Lifeyri 111-V mun hins vegar hafa verid 6verdtryggdur. Ef vidskiptavinur
valdi ad veraeingdngu i AEviskeidi var pad ad sdgn varnaradila merkt i skjélum og
kerfum sem ,,100% ABviskeid", en mogulegt var ad skipta sparnadi hlutfallslega milli
AEviskeios og Lifeyris1-V.
Med samningi adila méls pessa um lifeyrissparnad sdknaradila, dagsettum 11. desember
2007, skuldbatt sbknaradili sig til ad greida 1% af heildarlaunum i lifeyrissparnad hja
varnaradila. Var prentad i samningnum ad fénu skyldi rédstafad ,,(100%) ..... lifeyrir 1 1if
§ nr. 287". A ljésriti samningsins hefur hins vegar verid strikad yfir , lifeyrir 11if §" og
pessi stad handritad ,,/EVISKEID". Kom fram i samningnum ad atvinnurekandi skyldi
senda greidslu inn areikning nr. 1100-26-787. | samraami vid petta var paverandi
vinnuveitanda sbknaradila tilkynnt med bréfi F Lifeyris, dagsettu 11. desember 2007, ad
soknaradili 6skadi eftir ad laekka framlag sitt til vidbotarsparnadar hja X ur 2% i 1% og
greidal% i, Lifeyrissparnad F". Pakvadst soknaradili jafnframt oska eftir pvi ad
motframlag launagreidanda skiptist jafnt a milli umraeddra tveggja vorsluadila. Var tekid
fram ad onnur
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akva®di samnings um vidbotarlifeyrissparnad vaau obreytt. Undir téd bréf skrifadi
soknaradili, en bréfid er ekki undirritad af halfu varnaradila

Med samningi um vidbotarframlag i lifeyrissparnad milli soknaradila og F Lifeyris,
dagsettum 13. desember 2007, 0skadi soknaradili eftir pvi ad 7% vidbotarframlag, sem
hann &tti rétt & fra vinnuveitanda, yroi rédstafad ad 6llu leyti i ,,/AEviskeid F Lifeyris".
Soknaradili og varnaradili gerdu med sé& samning um lifeyrissparnad soknaradila 8.
jantar 2008. Samkvaamt honum skuldbatt soknaradili sig til ad greida manadarlega 1% af
heildarlaunum i lifeyrissparnad, sem skyldi rédstafad ad dllu leyti til Aviskeids F
lifeyrissj6ds nr. 770. | samningnum var tekid fram ad atvinnurekandi skyldi senda
greidslu areikning 1149-26-900770. Med bréfi F Lifeyris, dagsettu 8. jantar 2008, var
vinnuveitanda soknaradila tilkynnt ad sbknaradili 0skadi eftir ad laskka framlag sitt til
vidbotarsparnadar hja X ar 2% i 1% og greida 1% i F Lifeyrissparnad. Pa kvadst
soknaradili jafnframt Gska eftir pvi ad motframlag launagreidanda skiptist jafnt & milli
umraaddra tveggja vorsluadila. Var tekid fram ad dnnur akvasdi samnings um
vidbotarlifeyrissparnad vaaru dbreytt. Undir téd bréf skrifadi soknaradili, dsamt
starfsmanni varnaradila

Sidastgreindan dag gerdi starfsmadur lifeyrispjonustu varnaradila athugasemdir vid
malefni soknaradila. Kom fram i rafpésti hans kl. 16.25 til starfsmanns varnaradila ad
soknaradili veai med ,,askrift i 1eid 1" og vaai ad bidjaum laskkun framlags ,,lika basdi i
X og F", ensvo vagi hann lika ,,ad bidja um ad 7% motframlagio [faai] i seviskeid (sic).”
Kvad tédur starfsmadur ekki unnt ad halda utan um petta nema atvinnurekandi sendi
sundurlidadar skilagreinar. Starfsmadur varnaradila svaradi kl. 16.25 sama dag ad hann
myndi |éta gera nyjan samning vid soknaradila um Aviskeid. Sidan sagdi: ,,Pannig atti
samningurinn ad vera en starfsmadur hefur handskrifad Aviskeid inn & samninginn en
hann stofnast sem ver dtryggdur i SPAK. Lad pig vita fljott pegar nyr samningur liggur
fyrir." Tédur starfsmadur sendi sidan aftur rafpost 10. jantar 2008 kl. 12.38 og tilkynnti
ad buid veai ad gera nyjan samning og uppsogn til X vegna soknaradila.

Soknaradili spurdist fyrir um ndmer reiknings, sem hefdi ad geyma séreignarsparnad
hans, med rafpésti 15. april 2008. V oru honum sama dag sendar upplysingar um ad
i6gjold skyldi leggjast inn reikning F Lifeyrissparnadar, kt. 540502-2770, nr. 1149-26-
900770. Fyrir liggur yfirlit yfir upplysingar um F lifeyrissparnad, sem varnaradili kvedur
soknaradila hafa verid sent i juli 2008 og hefur ad geyma hreyfingar fra 1. jantar 2008 til
30. juni 2008 yfir frjalsa séreign eda vidbotarsparnad soknaradila. | yfirlitinu segir m.a.:
,,Vid viljum vekja athygli pina & ad fjéarfestingarleid piner: F leid 3, £VISKEID". Hefur
yfirlitid ad geyma upplysingar um inneign soknaradila, dsami um inneign og Utborganir,
yfirlit yfir hreyfingar a greindu timabili og &véxtun.

Med 6dagsettri beidni um greidslu dunninnar fjarhadar til vorsluadila lifeyrissparnadar
Oskadi soknaradili eftir pvi ad st fjarhasd, sem hann kynni ad hafa aunnid sér samkvaamt
sampykktum fyrir Lifeyrissjod bankamanna yrdi 16gd inn & lifeyrissparnadarreikning hja
F Lifeyrissparnadi. Kvedur varnaradili petta hafa étt sér stad i september 2008. bPann 18.
september 2008 voru fluttar til varnaradila kr. 3.160.881, sem var sa lifeyrir sem
soknaradili hafdi aunnid sér hja Lifeyrissjodi bankamanna. Sendi varnaradili soknaradila
bréf 24. september 2008 par sem sagdi m.a.: ,,Flutt i §6dinn: F' og svo
»Fjarfestingarleid: 11153 ........ ", SOknaradili mun samkvaamt yfirliti hafa att midad vid
gengi 2. oktober 2008 kr. 3.385.462 i Lifeyri I11 hja varnaradila.

Med samningi soknaradila og varnaradila um lifeyrissparnad, dagsettum 21. oktéber
2008, var kvedid aum ad 2% af heildarlaunum soknaradila skyldi rédstafad ,,(100 %) F
Lifeyrir I, lif.g.nr 770". Sama dag 6skadi soknaradili eftir pvi med utfyllingu a eydubladi
um breytingu afjarfestingaleid ad framtidaridgjold yrdu eftirleidis greidd ,,100%" i ,,F -
leid 1", en uppsdfnud inneign yrdi Ohreyfd. Med bréfi varnaradila, dagsettu 22. oktober
2008, var soknaradila send stadfesting pess efnis ad lifeyrissparnadi hansi ,,F leid 3"
hefdi verid breytt
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i, Fleid 1" samkvaant beidni sbknaradilaog myndu framtidaridgjold eftirleidis farai pa
leid. Var moéttaka a breytingu a fjarfestingaleid soknaradila stadfest af lifeyrispjonustu
varnaradila 23. oktober 2008.
Pann 19. febrdar 2009 6skadi soknaradili eftir pvi med Utfyllingu eydublads um breytingu
afjarfestingaleid ad uppsafnadur sparnadur yrai fluttur i ,,F - leid 1", Var jafnframt
handritad a eydublagdid ,,100% verdtr. bok." Kvedur varnaradili pad hafa gerst 12. mars
2000.
Med rafpésti, dagsettum 22. april 2009, 6skad soknaradili eftir leidréttingu mala sinna.
Var erindid itrekad med rafpostum 8. mai 2009 og 21. &gust 2009. Erindi sOknaradila var
hafnad med bréfi varnaradila, dagsettu 9. september 2009.
Mali pessu var skotid til arskurdarnefndarinnar med kvortun, dagsettri 22. desember
2000.
1.
Umkvortunar efni.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum kr. 958.546.
Soknaradili kvedur innborgun fra Lifeyrissjodi bankamanna ad fjarhaed kr. 3.160.881 hafa
att ad farainn a verdtryggdan reikning, en hafi sakir mistaka varnaradila farid inn &
rangan reikning hja varnaradila og lokast par inni. Kvedst soknaradili hafa i desember
2007 sent varnaradila beidni um stofnun 100% verdtryggdrar bokar, en varnaradili hafi
ekki verid buinn ad stofna reikninginn pegar upphadin fra greindum lifeyrissjodi hafi
verid 16gd inn og hafi fjarhadin pvi verid 16gd inn arangan reikning, p.e. a
Fjarfestingaleid 3 hja varnaradila.
Soknaradili kvedst hafa uppgotvad umraedd mistok i oktober 2008 i kjolfar pess ad hann
fékk bréf fra varnaradila. Hafi hann pa pegar haft samband vid varnaradila og 6skad
leidréttingar. Hafi fjarhasdin i kjolfario verio faad Ur Fjarfestingaleid 3 i Fjarfestingaleid
1. | jantiar 2009 pegar soknaradili hafi aetlad ad |4ta flytja vidbotarsparnad sinn inn &
100% verdtryggdu bdkina, sem hann taldi sig eiga hjavarnaradila, hafi varnaradili tjad
honum ad upphasdin veai fost i lokudum sj6di hja varnaradila
Soknaradili leggur sérstaklega aherslu 4 ad um se ad ragda tvo adskilin mél. Annars vegar
hafi hann viljad stofna verdtryggda lifeyrisbok fyrir pa upphesd, sem Lifeyrissjoour
bankamanna hafi adlad leggjainn, sem hafi verid almennur lifeyrissparnadur hennar. Hins
vegar hafi verid um ad rada vidbotar lifeyrissparnad sdknaradila, sem hafi verid adskilinn
verdtryggdu bokinni.
V.
Athugasemdir varnaradila.
Varnaradili bendir & ad a samningi adilaum lifeyrissparnad, dagsettum 11. desember
2007, hafi verid strikad yfir ,,F lifeyrir 1" og handritad ,,/Eviskeld". Hafi petta verid gert i
samradi vid soknaradila, enda hafi samningurinn att ad vera ,,Aviskeid" en ekki ,,leid 1".
Pessu virdist hins vegar ekki hafa verid breytt i kerfum varnaradila fyrst um sinn.
A samatima hafi soknaradili undirritad breytingar & samningi vid X par sem dskad hafi
veriod eftir pvi ad framlag skiptist jafnt amilli pess félags og varnaradila. Pann 13.
desember 2007 hafi sdknaradili sidan undirritad samning um vidbétarframlag par sem
fram komi ad valid sé ad vera eingdngu i Aviskeidi, p.e. ,,100% Aviskeidi F lifeyris'. Ad
teknu tilliti til aldurs soknaradila vaai um ad ra®da ,,leid 3". Varnaradili tekur fram ad ekki
hafi verid heegt ad veljaum ad lifeyrissparnadur faai inn a svokallada ,,100% ver 6tryggda
lifeyrisbok", enda hafi varnaradili ekki bodid upp & slikt.
Varnaradili kvedur ad misraami hafi komid fram i kerfum varnaradila par sem
lifeyrissamningur sdknaradila hafi verid skrédur i ,,leid 1", en vidbotarframlagid i
»AEViskeid". Visar varnaradili i pessum efnum til rafposts starfsmanna, dagsettra 8.-10.
jantar 2008. Hafi petta leitt til pess ad gerdur hafi verid nyr samningur vid soknaradila 8.
jantar 2008 til ad taka af 6ll tvimadi um hvada leid hann hafi valid. Eins og gldgglega
megi sja af
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skjalinu hafi ,,100% Aviskeid" verid valid. Ad teknu tilliti til aldurs soknaradila hafi pad
pytt ad hann vaai i ,,leid 111". Soknaradili hafi fengid sent yfirlit i juli 2008 par sem
skyrlega hafi verid tekid fram ad fjarfestingarleid hans vaai ,,F leid 3, AVISKEID".
Varnaradili kvedur sdknaradila hafa i september 2008 undirritad beidni til Lifeyrissjods
bankamanna um ad vaantanleg séreign, sem hann hefdi aunnid sér, yrdi greidd inn a
idgjaldareikning F lifeyrissparnadar. Hafi upphasdin verid mottekin af varnaradila 9.
september 2008 og allar greidslur bokadar a pa fjarfestingarleid, sem soknaradili hafi
valid sér, p.e. ,,AVIKEID", sem ad teknu tilliti til aldurs soknaradilavar ,,leid 3". Hafi
soknaradili verid tilkynnt um petta bréflega.

Varnaradili bendir a soknaradili hafi undirritad nyjan samning um lifeyrissparnad 21.
oktéber 2008 og pa kosid ad fara ur Aviskeidi i ,,leid 1". Hafi sbknaradili a eydubladi um
breytingu a fjarfestingaleid merkt vid sidarnefndu leidina og handskrifad ,,100%" par vid.
P& hafi soknaradili jafnframt merkt vid kassa pess efnis ad framtidaridgjdld yrou
eftirleidis greidd i nefnda fjarfestingaleid, en uppsofnud inneign yrdi 6hreyfd. Soknaradili
hafi hins vegar 19. febrdar 2009 Gskad eftir pvi ad uppsafnadur sparnadur hans yrdi einnig
fluttur inn&,,F - leid 1". Af pvi hafi hins vegar ekki ordid fyrr en 12. mars 2009. Vegna
adstaedna a fjarmalamorkudum i kjolfar bankahrunsins og alpj6dl egra ef nahagsvandraada
hafi ordid skerding a sparnadi, sem var i sj6dum sem fjarfestu i skuldabréfum og
hlutabréfum, t.d. ,,/Eviskeid leid I11". Ekki verdi séd ad par sé varnaradilaum ad kenna.

V.

Nidur stada.
Agreiningur adila lytur ad pvi med hverjum hati hafi &t ad rédstafa fjarhaed
lifeyrissparnadar, sem soknaradili hafdi aunnid sér hja Lifeyrissjodi bankamanna, vid
tilfearslu hennar til varnaradila. Umraadd fjarhasd, kr. 3.160.881, var 18. september 2008
millifagd til varnaradila og a fjarfestingaleid Lifeyri 111 midad vid aldur soknaradila og
par med stddu hans innan Avileidar. Af yfirliti varnaradila yfir hreyfingar & umrasddum
reikningi frajanuar 2005 til jantar 2010 verdur radio ad par hafi verid um ad ragda fyrstu
greidslu areikninginn. Soknaradili kvedur fjarhasdina hafa &t ad fara inn a verdtryggdan
reikning og hafi hann i desember 2007 bedid um stofnun ,,100% ver étryggdrar bokar".
Samkvaamt gégnum malsins mun soknaradili 21. oktober 2008 hafa 6skad eftir pvi ad
framtidaridgjold rynnu i Lifeyri | en ekki AEviskeid og pann 19. febrdar 2009 ad
uppsafnadur sparnadur yrdi einnig fluttur ar AEviskeidi i Lifeyri I. | samraami vid
sidargreinda beidnina voru kr. 2.202.335 fluttar ar Aviskeidi i Lifeyri | pann 12. mars
20009.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum kr. 958.546, sem er mismunurinn &
peirri fjarhasd, sem flutt var fra Lifeyrissjodi bankamanna 18. september 2008, kr.
3.160.881, og peirri fjarhasd, sem flutt var ar Aviskeidi i Lifeyri | pann 12. mars 2009, kr.
2.202.335. Skilja verdur malatilblinad varnaradila svo ad hann krefjist pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.
Vid Urlausn malsins verdur ad greinaa milli flutnings & amennum lifeyrissparnadi
soknaradila fra Lifeyrissjodi bankamannatil varnaradila og lifeyrissparnadar soknaradila
hjavarnaradila. Aunninn lifeyrissparnadur sbknaradila hja L ifeyrissjodi bankamanna var
fluttur til varnaradila 18. september 2008. Adur en til pess kom hafdi soknaradili gert
samninga um lifeyrissparnad vid varnaradila 11. desember 2007, 13. desember 2007 og 8.
jantar 2008. Snérist safyrstnefndi um vidbotarlifeyrissparnad soknaradila (1%), sem
skyldi samkvaamt handritudum breytingum verai Aviskeidi. Hefur sbknaradili ekki
hreyft andmadum vid pvi ad paa breytingar seu réttar. Samkvaamnt sidargreindum tveimur
samningum skyldi framlag soknaradila ennfremur verai ZAEviskeidi.
Af hélfu soknaradila er pvi eins og fyrr segir haldid fram ad &unnin fjarhasd fra
Lifeyrissjodi bankamanna hafi &t ad fara inn a verdtryggdan reikning og ma jafnvel skilja
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malatilblinad sdknaradila svo ad um sérstaka bok hafi att ad vera ad rasda. Gogn malsins
bera ekki med sér ad soknaradili hafi sérstaklega 6skad eftir pvi ad su fjarfestingaleid,
sem umraaddri upphaad skyldi rédstafad til, yroi verdtryggd ad ollu leyti. Verdur slikt
hvorki rédid af samskiptum adila &dur en kom til millifaaslu & aunnum lifeyrissparnadi
sOknaradila 18. september 2008 né & beidni hanstil Lifeyrissjods bankamanna um
greidslu dunninnar fjarhadar til varnaradila. Hafi soknaradili haft i huga ad
lifeyrissparnadur hans yrdi vardveittur i verdtryggori fjarfestingaleid, virdist 1jost ad
upplysingar um patilaglun hans hafa ekki borist varnaradila med naggyilega skyrum hagti.
Ekki verdur med gléggum hedti séd ad varnaradila hafi métt vera petta ljost fyrr en 21.
oktober 2008 pegar sdknaradili 0skadi eftir pvi ad framtidaridgjold hans yrdu greidd i
Hled 1" i stad ,,leidar 3". Beidni um flutning uppsafnads sparnadar yfir i ,,leid 1", p.e.
Lifeyri I, barst ekki fyrr en 19. febrtar 2009. Eins og malid liggur fyrir
arskurdarnefndinni verdur soknaradili ad bera &byrgd a framangreindu. Verdur pvi ekki
hja komist ad hafna kréfum hans & hendur varnaradila.

Urskurdaror &
Krofum soknaradila, M, & hendur varnaradila, F, er hafnad.

Reykjavik, 27. mai 2010.

249



