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Ar 2010, 29. oktéber er fundur haldinn i Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Maett eru: Audur Inga Ingvarsdottir, formadur, Geir Arnar Marelsson, Johann
Témas Sigurdsson, Gudlaug B. Olafsdéttir og Hildigunnur Hafsteinsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 10/2010:

M

gegn
Fjarmalafyrirtaekinu F

og kvedinn upp svohljédandi

URSKURPUR:
|

Malsmedferd

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur séknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefndur
varnaradili, hinsvegar. Malid barst urskurdarnefnd pann 12. mars. 2010 med kvortun
soknaradila dagsettri p. 10. mars s.a. Var kvortunin send varnaradila med bréfi
nefndarinnar, dagsettu 12. mars 2010 og honum gefinn kostur a3 ad koma a framfeeri
athugasemdum sinum. Barust pser med bréfi varnaradila dagsettu 30. mars 2010. Var
bréfid sent sdknaradila med bréfi dags. 6. april og honum gefinn kostur @ ad koma a
framfaeri athugasemdum sinum. Barust paer med bréfi sdknaradila dags. 15. april 2010.
Nefndin 6skadi eftir vidbotarupplysingum fra varnaradila 15. oktdber 2010. Barust peer
med bréfi soknaradila 26. oktdber sl. Formadur urskurdarnefndar vék saeti i malinu vegna
vanhafis og tok varaformadur vid malinu. Vegna mikils malafjolda hja nefndinni hefur pvi
midur dregist ad kveda upp urskurd i malinu. Malid var tekid fyrir 8 fundum nefndarinnar,
2.juni, 8., 15. og 29. oktober 2010.

Malsatvik
Séknaradili stofnadi reikning i nafni 6fjarrada sonar sins i jandar 2006 i utibui
varnaradila og greiddi manadarlega kr. 3000 inn & reikninginn um fjogurra ara skeid. bPann
25. januar 2010 6skadi sOknaradili pess i tolvupdsti til varnaradila ad fa taka allt at af
reikningnum. Varnaradili hafnadi krofu séknaradila par sem reikningurinn veaeri bundinn
fram ad 18 ara afmaelisdegi barnsins og pvi veeri varnaradila ekki heimilt ad opna
reikninginn.

Umkvortunarefni
Séknaradili krefst pess sem forradamadur ad fa ad fullan adgang ad reikningi
ofjarrada sonar sins. Pegar umraddur reikningur hafi verid stofnadur hafi séknaradila
aldrei verid gert ljost af halfu varnaradila ad reikningurinn veeri lokadur til 18 ara aldurs
barnsins. Aldrei hafi verid gerdur neinn samningur um pennan reikning eda skrifleg
undirskrift par sem getid er um binditima reiknings. Aldrei komi fram skilmalar
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reikningsins, hvorki i greidslupjonustu né vid upphaf innborgunar. begar umraddur
reikningur hafi verid stofnadur hafi pjonustufulltridi séknaradila upplyst séknaradila ad um
sparnadarreikning veeri ad reeda og heimilt veeri ad taka ut af reikningi ef & pyrfti ad halda.
Séknaradili byggir & pvi ad honum hafi aldrei verid gert ljost ad sparnadarreikningurinn
sem er & nafni sonarins vaeri bundinn til margra ara og ekki sé haegt ad taka Gt af honum. |
greidslupjonustu sé sagt ,innlagt @ sparnadarreikning” og 4 heimasidu bankans komi fram
ad avallt sé heimilt ad taka ut af sparnadarreikningi. Ekki séu neinar upplysingar um
umraddan reikning i heimabanka sem séu séknaradila adgengilegar og séu misvisandi um
hvort bankinn er ad tala um framtidarreikning eda sparnadarreikning eins og komi fram i
texta vid innborgunarfaerslu a reikninginn par sem talad sé um sparnadarreikning. Bankinn
hafi lagt fram stofnskirteini sem virdist vera af utprentun af heimasidu bankans en ekki
ljosrit af stofnskirteini sem soknaradili hafi undirritad eda fengid afhent. Sdknaradili telur
ad enginn samningur sé fyrir hendi um stofnun reikningsins og ad hann honum hafi ekki
verid gerdir ljésir skilmalar sem giltu um reikninginn.

IV.

Athugasemdir varnaradila

Varnaradili krefst pess ad nefndin hafni kréfu séknaradila. Varnaradili visar @ bug
beirri fullyrdingu séknaradila ad vid stofnun Framtidarreiknings sonar séknaradila hafi skyrt
verid tekid fram af halfu varnaradila ad heimilt yrdi ad taka ut af reikningnum. Su
fullyrding eigi vart vid rok ad stydjast og sé ekki studd neinum géognum. bvert @ méti komi
fram i framlogdum télvupdstsamskiptum milli séknaradila og starfsmanns varnaradila ad
soknaradila sé ljést ad umraeddur reikningur sé bundinn en 6skad sé eftir sérstakri
undanpagu par fra. Pad hafi ekki verid fyrr en varnaradili hafi verid buinn ad hafna peirri
beidni sem soknaradili bendi @ ad starfsmadur sdknaradila hafi heimilad uttekt. Haft hafi
verid samband vid starfsmann pann sem sdknaradili benti & og hafi hann fullyrt ad slikt
vilyrdi hafi aldrei verid veitt.

Varnaradili kvedur binditima framtidarreiknings til 18 ara aldurs hafa verid dberandi i
6llu kynningarefni bankans par sem framtidarreikningur varnaradila sé kynntur. A
heimasidu varnaradila komi fram ad einungis reikningseigandi sjalfur geti leyst Ut innstaedu
vid 18 ara aldur. A pad sé einnig sérstaklega bent ad um verdtryggdan innlansreikning sé
ad raeda en samkvaemt reglum Sedlabanka islands sé einungis heimilt ad verdtryggja
innlansfé sé innstaedan bundin i 36 manudi eda lengur. Fra peim tima sem varnaradili hafi
byrjad ad bjoda upp a Framtidarreikning hafi einnig um pa gilt sérstakar verklagsreglur sem
starfsménnum sé gert ad fylgja.

[ verklagsreglunum komi fram ad framtidarreikningur sé bundinn til 18 ara aldurs
reikningseiganda, haegt sé ad stofna reikninginn til 15 ara aldurs reikningseiganda, adeins
reikningseigandi megi taka ut af reikningnum pegar innistaedan verdur laus vidé 18 ara aldur
og ad einungis sé haegt ad taka einu sinni af hverjum reikningi sem pa sé eydilagdur.

Vio stofnun framtidarreiknings sé gefid ut stofnskirteini sem vidskiptavinur feer
afhent. Skilmalar reikningsins eru ritadir innan a stofnskirteinid par sem skyrt komi fram
ad binditimi sé til 18 ara aldurs reikningseiganda.
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V.

Nidurstada:

Af peim gognum sem liggja fyrir nefndinni ma rada ad séknaradila hafi verid pad ljost
ad reikningurinn var bundinn og ad ekki yrdi tekid ut af reikningnum an undanpagu fra
varnaradila, sbr. télvupdstur til varnaradila dags. 25. jantar 2010. Agreiningurinn snyst um
bad hvort séknaradila hafi verid pad ljost vid stofnun reikningsins ad reikningurinn veeri
bundinn til 18 ara aldurs reikningseiganda og innistaeedan pannig ekki laus til utborgunar
fyrr en 3 afmaelisdegi reikningseiganda. Varnaradili hefur lagt fram ljosrit af skilmalum sem
fylgja stofnskirteini Framtidarreiknings. Par kemur fram ad reikning ma stofna i utibui,
Netbanka eda pjonustuveri. [ skilmalunum er kvedid & kjor og skilmala reikningsins. bar
kemur m.a. fram ad allar innborganir asamt voxtum og verdbotum eru bundnar til 18 ara
aldurs reikningseiganda og ad pa megi einungis reikningseigandi eda peir sem haf til pess
gilt umbod taka ut af reikningnum. Jafnframt kemur fram ad reikningurinn verdi
eydilagdur vid fyrstu uttekt eftir ad reikningseigandi hefur nad 18 ara aldri. Fram hefur
komid ad reikningur pessi var stofnadur i utibdi varnaradila. [ gégnum malsins kemur
einnig fram ad séknaradili fékk yfirlit um reikninginn reglulega par sem fram kemur ad um
Framtidarreikning er ad raeda.

Af framangreindu leidir ad sdéknaradila matti vera pad ljést ad reikningurinn var
bundinn til 18 ara aldurs.

URSKURDARORBD:
Krofum séknaradila er hafnad.

Reykjavik, 29. oktéber 2010.
Audur Inga Ingvarsdottir

Geir Arnar Marelsson Gudlaug B. Olafsdéttir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Jéhann Témas Sigurdarson
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