URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZEKI

Ar 2012, fostudaginn 22. jtni er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Témas Sigurdsson og Gudlaug B. Olafsdéttir

Fyrir er tekid mal nr. 43/2012:
M og

gegn

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M og N, hér eftir nefnd séknaradilar, annars vegar og F, hér
eftir nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst udrskurdarnefndinni 8. mars 2012, med kvortun l6gmanns
soknaradila, dagsettri 28. februar 2012. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 14. mars
2012, var kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og
skyra sjonarmid sin. Svor varnaradila barust 24. april 2012. Var bréfio sent I6gmanni
soknaradila, med bréfi nefndarinnar, dagsettu 25. april 2012, og honum gefinn kostur
4 a0 koma a framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust fra 16gmanni
soknaradila pann 10. mai 2012.

Malio var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 15. og 22. jini 2012.

II.
Malsatvik.

Soknaradilar voru um d&rabil vidskiptavinir FF og sa bankinn m.a. um
eignastyringu fyrir peirra hond allt fra arinu 1998.

bann 3. april 2004 var fasteignalan nr. X, ad jafnvirdi kr. 9.450.000 { USD
30%, CHF 20%, EUR 40% og JPY 10%, gefid ut af soknaradilum til FF. Varnaradili
hefur nu tekid yfir réttindi og skyldur FF samkvamt skuldabréfinu. Fasteignin ad A,
var sett a0 vedi a 3. vedrétti til tryggingar skuldinni.

bann 8. desember 2004 var fasteignalan nr. Y, ad jafnvirdi kr. 3.400.000 i
USD 30%, CHF 20%, EUR 40% og JPY 10% gefid ut af soknaradilum til FF.
Varnaradili hefur nu tekid yfir réttindi og skyldur FF samkvemt skuldabréfinu.
Fasteignin ad B, var sett ad vedi 4 1. veorétti til tryggingar skuldinni.

bann 7. oktober 2008 sendu séknaradilar C, yfirmanni eignastyringar FF bréf
par sem fjallad var um eignastyringu peirra hja bankanum. bar kom fram ad pau t6ldu
sig hafa ordid fyrir tjoni og pjonusta sem hefdi verid greidd ad fullu hefdi ekki verid
forsvaranleg, auk pess sem lanid veeri ,,rokid upp ur 6llu valdi midad vid
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gengissveiflur og atburdi alla fra pvi i byrjun ars 2008. Bentu pau & ad riflega 10
milljon kréna eign hefdi verid ryrd fra oktober 2007 nidur { rimar 5 milljonir krona
pann 18. agust 2010.

bann 1. september 2009 sendu soknaradilar F bréf sem vardadi 16gmaeti og
forsendur lanasamninga, nr. X og Y. Foéru séknaradilar fram & ad lanssamningar yrou
felldir nidur ad o6llu leyti eda hluta eda peim yrdi breytt til samraemis vid islensk 16g,
enda steedust peir hvorki skradar né dskradar lagareglur. Vaeri um gengistryggd lan ad
reda. Var pess krafist ad fallid yrdi alfarid fra hinum 6l6gmaetu dkvaedum um erlent
myntvidomid sem verdtryggingu. Vari um lan tryggd med visitolu neysluverds, var
pess krafist ad ekki yrdi midad vid herri verdbreytingu fra lantdkudegi en gert hafi
verid rad fyrir i skriflegri og undirritadri greidsluagetlun sem gerd hafi verid samfara
lanveitingunni.

bann 15. oktober 2009 sendu soknaradilar F bréf sem vardadi itrekadar
tilraunir til pess ad fa svar vid fyrirspurn, sidast dags. 7/10 sl. (par virdist att vid 7.
oktober 2008) og ekki hefdi borist svar vid. Kr6fdust séknaradilar ad fa skyringar a
pvi af hverju radgjof st sem pau hefou fengid vardandi fjarfestingar hefdi verid med
peim heetti sem raun hafi ordid, en eignir peirra hafi verid ryrdar langt umfram pad
sem edlilegt gaeti talist. P4 krofoust pau pess ad fa endurgreidda pa pdknun sem
greidd hafi verid fyrir ,,meinta faglega radgjof™, en hun hafi ekki verid i samraemi vid
pad sem venta hafi matt af samskiptum vid starfsmann i eignastyringu.

bann 23. jali 2010 svaradi varnaradili adurnefndu bréfi séknaradila, dags. 15.
oktober 2009. bar kom fram ad varnaradili taldi ad st radgjof sem soknaradilum hefdi
verid veitt 1 godri tru og ekki var pvi fallist 4 a0 radgj6finni hefdi verid abotavant. Enn
fremur var pvi hafnad ad starfsmadur bankans hefdi ekkert gert til ad afstyra
fjarhagslegu tjoni. Vardandi erlenda 1anid hafi sdknaradilum verid radlagt ad fjarfesta
i gjaldeyri sem myndi tryggja afborganir af laninu i tiltekinn tima til ad draga ur tjoni
vegna gjaldeyrissveiflna. P4 hafnadi varnaradili krofu um endurgreidslu
radgjafarpoknunar.

bann 3. febraar 2011 var gerdur endurutreikningur 4 lani nr. X sem
soknaradilum var sendur 7. febriar 2011. Par kom fram ad nyr hofudstoll veeri kr.
9.768.980 og leekkadi um kr. 1.908.614.

bann 3. febrtiar 2011 var einnig gerdur endurdtreikningur & lani nr. Y sem
soknaradilum var sendur 7. febriar 2011. Par kom fram ad nyr hofudstoll veri kr.
4.726.704 og hefdi leekkad um kr. 926.958.

bann 6. april 2011 for 16gmadur soknaradila pess a leit vid varnaradila ad
bankinn bztti soknaradilum pad tjén sem pau hefou sannanlega ordid fyrir, med visan
til pess ad pau hafi verid blekkt 1 kaup & hlutabréfum i FF 4 peirri forsendu ad um
erlend bréf veri ad rada.

bann 9. mai 2011 svaradi varnaradili bréfi soknaradila, dags. 14. april, par sem
gerdar voru athugasemdir vid enduratreikning bankans & lanum nr. X og Y. Med
visan til laga nr. 38/2001 hafnadi varnaradili pvi ad i endurutreikningunum feaelist
6logmeet audgun af halfu bankans. Einnig kom fram ad sedilgj6ld veeru innheimt med
heimild i skuldaskjolum samkvemt gjaldskra bankans 4 hverjum tima.

Pann 10. mai 2011 svaradi varnaradili bréfi séknaradila fra 6. april 2011. Var
soknaradilum bent & ad atvik pau sem lyst hefdi verid 1 bréfinu hefdu att sér stad a
starfstima FF. Krofunum vaeri pvi ekki réttilega beint ad varnaradila.

bann 20. desember 2011 sendi 16gmadur sdknaradila bréf til varnaradila. bar
kom fram ad i 1j6si pess ad soknaradilar gaetu ekki fallist & pann utreikning sem lagdur
hefdi verid til grundvallar eftir domaframkvaemd Hestaréttar i svokolludum
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gengislanadomum svo og peim lagabreytingum og tilmalum sem stafad hefou fra
Alpingi veeri pad skilningur sdknaradila ad enn veri til stadar 6vissa um endanleg
skipti lantakenda og lanveitanda. Féru sdknaradilar fram & ad varnaradili féllist 4 pa
leid ad soknaradilar greiddu af umreeddum lanum kr. 5000 pr. / 1.000.000 midad vid
upphaflegan hofudstol. Varnaradili hafnadi beidni soknaradila pann 13. januar 2012
og visadi til pess ad ekki vaeri um dvissu ad raeda hvad pessi lan vardadi.

Soknaradili skaut malinu til nefndarinnar med kvortun dagsettri 28. febraar
2012.

I11.
Umkvdértunarefni.

Soéknaradilar hafa { kvortun sinni sett fram tvaer krofur. Annars vegar segir par
a0 soknaradilar vilji skyringar 4 enduratreikningi og hins vegar er pess krafist ad lan
verdi endurreiknad & peim grundvelli ad tekid verdi tillit til pess ad greiddur hafi verid
upp dollarahluti 1ans. I fylgibréfi med greinargerd kemur auk pess fram ad ymislegt i
vidskiptum soknaradila hafi farid midur og 6ski pau alits nefndarinnar & peim
vidskiptum og afgreidslu varnaradila & peim.

Soknaradilar kvedast hafa verid i vidskiptum vid FF i yfir 10 ar, m.a. i
fjarfestingum. Hafi vidskipti pessi numid talsverdum fjarhedum 4 maelikvarda
soknaradila. Visa soknaradilar til pess a0 sitthvad athugavert hafi verid vardandi skipti
peirra vid bankann i addraganda bankahruns, frd haustmanudum 2007 fram &
haustmanudi 2008. Hafi pau ordid fyrir talsverdu tjoni sem rekja megi til mistaka eda
handvammar i eignastyringu og radleggingum starfsmanna bankans.

Visa soknaradilar til pess ad pau hafi greitt fyrir eignastyringu hja varnaradila
fra arinu 1998. Benda soknaradilar & ad pau hafi kvartad adur vid FF og fengid pau
svor ad eignastyring hefoi verid i samreemi vid fyrirmeli peirra og ad pau hefou dskad
eftir breytingu & fjarfestingarleid og pvi ordid ad bera pa ahaettu sem peim hafi verid
kynnt. Kveda soknaradilar svo ekki hafa verid. Starfsmadur FF hafi talid pau a4 ad
breyta fjarfestingarleid yfir i kaup & bréfum i FF. P4 hafi hann sagt meginstarfsemi
bankans erlenda og pvi veri pad sama og kaup 4 erlendum hlutabréfum ad kaupa hlut
i bankanum.

Benda soknaradilar 4 ad sérstaklega hafi verid minnst & vid starfsmann FF ad
hann skyldi gripa til videigandi radstafana i fjarfestingum séknaradila ef gengispréun
yrdi med peim haetti ad dhagstaett yrdi ad vera med erlend lan 4hvilandi & fasteign
soknaradila. Sidar, ad deggjan soknaradila, hafi komid til tals ad greida nidur erlendu
lanin med fjarfestingum soknaradila i eignastyringu. Starfsmadur FF hafi talid
soknaradilum tri um ad pad vari ohagstett og ad heppilegra veeri ad liggja med
fjarmuni 1 &voxtun { bankanum heldur en ad greida nidur erlendu lanin.

Soéknaradilar visa til pess ad fjarfestingar hafi i raun ekki verid taldar bundnar
mikilli dheettu, til pessa med banka sem bakhjarl, enda keypt pjonusta og radleggingar
i hvivetna. Pess heldur pegar sjaanlega s¢ um ad raeda dreifingu fjarfestingar med
peim hatti ad leggja hluta i fasteign, hluta i kaup 4 erlendum bréfum til métvaegis vid
erlend lan, svo og einhvern hluta i innlend bréf, badi skuldabréf og hlutabréf. Visa
soknaradilar til pess ad til grundvallar peirri pjonustu sem bankinn hafi selt hafi alltaf
verid su stadreynd ad soknaradilar veeru faedd 1941 og 1940, annad hjartveikt og pvi i
Ollu falli stutt eftir af starfsaldri peirra.

Kvedast soknaradilar hafa ordid uggandi um st6du sina pegar gengid hafi farid
ad verda ohagstatt fyrir lantaka med gengistryggd lan. Pad hafi verid a fyrrihluta ars
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2007 en soknaradilar hafi pa greitt upp pann hluta lans nr. X sem hafi verio tryggdur
med tengingu vid USD, alls kr. 2.694.568. Eitt af peim alitaefnum sem soknaradilar
Oska alits 4 sé hvernig peirri greidslu hafi verid radstafad. Starfsmadur FF hafi séd um
uppgreidsluna og skyldi henni varid til greidslu hofudstodls. Benda sdéknaradilar & ad
midad vid yfirlit sem fylgi endurreiknun lansins, dags. 7. febraar 2011, sé ad sja sem
uppgreidsla hofudstols sé sett sem stor afborgun pannig ad stor hluti greidslunnar hafi
farid 1 ad greida afallna vexti. Slikt s¢ i engu tilliti verjandi og raunar i andst6du vid
démaframkvaemd.

Visa soknaradilar til pess ad sjaanlega hafi eignastyring FF valdid peim
fjarhagslegu tjoni. Eignin hafi verid ryrd og auk pess hafi lanin haekkad i takt vid pad
sem gerst hafi med samberileg lan. Pad hafi i raun verid 4 vormanudum 2008 sem
stadan hafi verid ordin pad slem ad soknaradilar hafi itrekad gert athugasemdir vid
hvernig stadio veeri ad malum. Strax i upphafi ars 2007 hafi tjon peirra verid ordid
fyrirsjaanlegt, en sjalf hafi pau gripid til pess rads ad selja hluta af eignasafni og
greida upp hluta af erlendum lanum. Pao hafi { raun verid pvert 4 pad sem starfsmadur
FF hafi radlagt. Visa soknaradilar til pess ad pad sé daseettanlegt ad eignir sdknaradila
hafi brunnid upp, auk pess sem skuldin hafi stokkbreyst ad sama skapi. P4 hafi
eignum verid varid { fjarfestingar sem hafi lotid stjorn eignastyringar bankans, en
pjonustan hafi verid keypt en ekki aufusa. Pa sé synilegt ad soknaradilar hafi verid
afvegaleidd og tjon peirra pvi meira en ella.

Benda soknaradilar 4 ad erlend lan peirra hafi haekkad pannig ad pratt fyrir ad
pau hafi pegar greitt af peim, annars vegar 10.530.507 af lani nr. X pann 7. februar
2011 en upphaflegur h6fudstoll hafi verid kr. 9.450.000 en uppreiknadur héfudstoll
standi 1 9.768.980 og hins vegar af lani nr. Y kr. 2.560.953 en upphaflegur héfudstoll
hafi verid kr. 3.400.000 en hofudstoll skv. endurreikningi teljist vera kr. 4.726.704.
bvi megi sja ad soknaradilar hafi pegar greitt meira fyrir lanin en pad sem nemi
upphaflegum hofudstol peirra, en eftir standi riflega jafnvirdi hofudstols beggja lana,
pratt fyrir innborgun upp a kr. 2.700.000 i mai 2007. Benda soknaradilar a ad petta
geti ekki stadist 1 [jési nyfallinna doma.

Soéknaradilar visa til pess ad lagmarkskrafa peirra sé si ad pau fai endurgreitt
med voxtum pad sem pau hafi greitt vegna eignastyringar, en pau hafi klarlega verid
blekkt eda i besta falli afvegaleidd.

Visa soknaradilar til pess ad einord stefna riki hja varnaradila um ad hamarka
endurheimtur allra utlana og krafna, hvernig sem pau séu til komin eda hvad liggi ad
baki peim. [ mali soknaradila sé audsjaanlega verid ad innheimta umfram pau tilmali
sem Fjarmalaeftirlitid og Sedlabanki Islands hafi gefid ut vegna gengistryggdra lana
auk pess sem farid hafi verid frjalslega med talkun Heestaréttar & peim domum sem til
grundvallar liggi.

ba visa soknaradilar til pess ad annad umkvortunarefni s€¢ pad ad pratt fyrir ad
pau hefou itrekad 6skad eftir pvi ad kaup i eignastyringu svo og vegna gjaldeyrislana
varu ekki alltaf innheimt med sedlum, heldur skyldi alltaf skuldfaera beint af reikningi
peirra. Pessi innheimta hafi numid skv. yfirliti i byrjun mars 2012 réttum kr. 60.000,
pratt fyrir beidni soknaradila um ad fella slikt nidur og raunar vilyrdi fyrir pvi ad petta
yrdi innheimt an sedilgjalda.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.
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Varnaradili krefst pess adallega ad krofu soknaradila verdi visad fra. Til vara
krefst varnaradili pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

Til studnings adalkr6fu sinni visar varnaradili til b- og e-lida 6. gr. sampykkta
fyrir trskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. Bendir varnaradili 4 ad hann
hafi itrekad sent soknaradilum skyringar 4 endurutreikningi lansins og utskyrt ad tillit
hafi verid tekid til pess ad greitt hafi verid inn 4 14nid i mai 2007. bad sé pvi alveg
6lj6st hvad sé verid ad fara fram 4 og hver krafa séknaradila sé nakvamlega.

Varnaradili bendir einnig 4 ad skilyrdi fyrir medferd nefndarinnar sé ad krofu
vidskiptamanns hafi verid hafnad eda ekki hafi tekist ad leysa malid med satt, sbr. 5.
gr. sampykktanna. Soknaradilar hafi vissulega itrekad dskad eftir skyringu &
endurutreikningi en bankinn hafi jafn oft reynt ad utskyra pad fyrir soknaradila. bratt
fyrir ad par skyringar hafi virst bera litinn arangur falli abyrgd & pvi ekki 4 bankann.
Visar varnaradili til pess ad ef agreiningurinn snui ad pvi ad vextir lansins hafi ekki
verid endurutreiknadir i 1j6si Haestaréttardoms 1 mali nr. 600/2011 pa séu pau mal i
heild sinni til skodunar hja bankanum og verdi ekki leyst ur fyrir arskurdarnefndinni.
Auk pess sem kvortun sdknaradila s¢ dagsett 14 dogum eftir ad Heestaréttardomurinn
féll og synjun bankans a krofu séknaradila um endurutreikning ekki tengt pvi.

Til studnings varakrofu sinni visar varnaradili til pess ad su hattsemi sem lyst
sé i greinargerd soknaradila verdi ad mati varnaradila, ekki talin skadabdtaskyld,
hvorki af halfu bankans né starfsmanna hans. b4 beri varnaradili ekki abyrgd 4 tjoni
sem soknaradili telji sig hafa ordi0 fyrir i vidskiptum sinum vid FF. Pann 21. oktéber
2008 hafi Fjarmalaeftirlitid tekid akvordun um radstéfun eigna og skulda FF banka til
F (nd varnaradila). Abyrgd 4 eignastyringu og radgjof hafi ekki flust med akvordun
Fjarmalaeftirlitsins. Ljost sé af domaframkvaemd ad skadabdtakrofur sem hugsanlega
hafi verid stofnad til hja FF hafi ekki flust yfir til varnaradila. Varnaradili hafnar
Ollum kr6fum sem snda ad mogulegu tjoni sem soknaradilar telji sig hafa ordid fyrir
vegna mistaka eda handvammar { eignastyringu hja FF.

Bendir varnaradili 4 a0 krofu soknaradila um tutskyringu & endurutreikningi
hafi m.a. verid svarad med bréfi sem sent hafi verid soknaradilum 9. mai 2011. Visar
varnaradili til pess ad pegar innborgun hafi verid greidd inn & lan nr. X i mai 2007
hafi sé hluti lansins sem hafi verid i USD verid greiddur upp en i kjolfar pess ad l6g
nr. 151/2010 hafi tekid gildi hafi erlend lan hja varnaradila, sem 16gin hafi tekid til
verid umreiknud i islenskar kronur. Lanin hafi verid endurreiknud 4 grundvelli
akvaedis til bradabirgda X i 16gum nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu, sbr. 1. gr.
og a-lid 2. gr. laga nr. 151/2010. Pad pydi ad greidslan fra soknaradila komi sem
innborgun 4 hofudstélinn, { islenskum kronum, samkvaemt endurttreikningnum. I
samraemi vid 16gin séu pvi baedi hofudstoll lansins og innborgunin endurreiknud eins
og um islenskar kronur hafi verid ad rada.

Varnaradili bendir 4 ad kvortun soknaradila vardandi sedilgjold vegna
afborgana lana hafi einnig pegar verid svarad og visar par til pess ad lanin séu
innheimt med heimild i skuldaskjélum, skv. gjaldskrd bankans 4 hverjum tima. Kréfu
um endurgreidslu vegna pess sé par af leidandi hafnad.

V.
Nidurstada.
Adur er lyst krofugerd soknaradila. Krofu soknaradila um skyringar 4
enduratreikningi verdur visad fra, enda uppfyllir hun ekki pad skilyrdi ad hun verdi
metin til fjar, sbr. b-lid 6. gr. sampykkta fyrir arskurdarnefnd um vidskipti vid
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fjarmalafyrirtaeki. A hinn boginn kallar medferd malsins 4 skyringar 4
endurutreikningi pessum, svo sem sidar er rakio.

Osk soknaradila { fylgibréfi med kvortun, um 4lit nefndarinnar & ymsu i
vidskiptum peirra sem midur hafi farid og afgreidslu varnaradila & peim, er mjog 6ljos
og verdur ekki metin til fjar. Verdur hun skilin svo ad dskad sé alits nefndarinnar eftir
pvi sem umfjollunin um sakarefnid gefur tilefni til.

[ malatilbtnadi séknaradila er fjallad um ymis vidskipti peirra vid FF, sem
krofugerd pessi gefur ekki tilefni til ad fjalla um. b6 skal & pad bent ad varnaradili ber
ekki abyrgd & krofum vegna mistaka starfsmanna FF, enda pott hann hafi fengid
krofur FF framseldar, sbr. akvordun Fjarmalaeftirlitsins um radstofun eigna og skulda
FF til F, dags. 21. oktéber 2008.

AQ pessu athugudu verdur hér fjallad um pa krofu séknaradila ad 1an verdi
endurreiknad a peim grundvelli ad tekid verdi tillit til pess ad greiddur hafi verid upp
dollarahluti lans. Verdur ad telja ad hér s¢ um ad raeda lan nr. X, enda kvedast
soknaradilar hafa greitt upp USD hluta pess lans fyrrihluta ars 2007. Séknaradilar
byggja 4 pvi ad med réttu hefdi 611 st greidsla att ad ganga til uppgreidslu pess hluta
lansins (30%) sem tryggdur var med gengisvidmidun vid USD og telja ad su nalgun
veeri peim hagfelldari. Ekki sé rétt si adferd ad radstafa storum hluta greidslunnar upp
i afallna vexti.

Hér verdur ad gera pa athugasemd ad fyrir liggur si nidurstada ad umraedd
gengistrygging lansins hafi verid 6l6gmaet. A0 fenginni peirri nidurstodu hefur 1aniod
og afborganir pess verid reiknad upp a nytt midad vid dkvednar forsendur og er pa
allur ttreikningur { islenskum krénum. Ollum greidslum sem inntar hafa verid af
hendi er svo i endurttreikningnum radstafad upp i pessar nyju reiknudu afborganir og
reiknast vextir 4 hverja greidslu fra greidsludegi til endurreikningsdags. Ekki faest s€d
hvernig tti ad lita & greidslur med 60rum hetti, en aréttad skal ad vextir leggjast ofan
a hverja greidslu, en ekki er um pad ad reda ad vextir séu dregnir fra greidslum.

Varnaradili endurreiknadi lan nr. X og Y og birti séknaradilum i bréfi dagsettu
7. febraar 2011. Kvedst varnaradili hafa framkvamt endurttreikninginn i samraemi
vid 18. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. Soknaradilar hafa ekki faert
fram frekari rok fyrir pvi ad utreikningurinn sé byggdur 4 rongum forsendum eda
framkveemdur med rongum adferdum. Virdist endurttreikningurinn i samraeemi vid 16g
nr. 38/2001.

Verdur pvi ekki hja pvi komist ad hafna kr6fu soknaradila.

Urskurdarord:
Krofu soknaradila, M og N, um skyringar 4 endurutreikningi lananna X og Y,
er visad fra.
Krofu soknaradila um endurutreikning & grundvelli pess ad tekid verdi tillit til
pess ad greiddur hafi verid upp dollarahluti lans nr.X, er hatnad.

Reykjavik, 22. juni 2012.

Haukur Guomundsson
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