URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZEKI

Ar 2012, fostudaginn 12. oktober er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaki.

Matt eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Témas Sigurdsson og Gudlaug B. Olafsdoéttir.

Fyrir er tekid mal nr. 120/2012:

gegn

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

L.
Milsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 29. juni 2012, med kvortun sodknaradila,
dagsettri 27. juni 2012. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 3. jali 2012, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmio sin.
Svor varnaradila barust med bréfi dagsettu 9. agast 2012. Var bréfid sent sdknaradila,
med bréfi nefndarinnar, dagsettu 13. agust 2012, og honum gefinn kostur 4 ad koma a
framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust med bréfi, dagsettu 21. agust
2012.

Malid var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 12. oktober 2012.

IL.
Milsatvik.

bann 2. april 2011 var lan fra L ad fjarhaed kr. 600.000 lagt inn &
debetkortareikning soknaradila hja varnaradila.

Pann 3. april 2011 kvedst soknaradili hata verid stédd & bar i London og notad
debetkort sitt til ad greida fyrir tvo drykki. Séknaradili hafi sett debetkortid ad pvi
bunu i sedlaveski sitt, sem hun hafi sidan sett i handtdsku sina. A medan séknaradili
hafi stadid vid barbordid hafi okunnugur madur gefid sig & tal vid hana. Hafi pau
raedst vid 1 nokkurn tima. Pegar sdknaradili hafi gengid fra barbordinu med drykkina
hafi 6kunnug kona kallad & eftir henni. Hafi soknaradili litid 1 att ad konunni og séd
pba konuna taka sedlaveski soknaradila upp af bargdlfinu og rétta i att til hennar. Hafi
konan spurt soknaradila hvort hun @tti sedlaveskid sem legid hafi & gdlfinu. Tok
soknaradili vid veskinu og pakkadi konunni fyrir. Kvedst soknaradili ekki hafa
kannad hvort debetkort hennar veeri enn i veskinu.

begar soknaradili hugdist nota kortid 4. april 2011 uppgotvadi hun ad kortid
var horfid Ur sedlaveski hennar. Tilkynnti hin i kj6lfarid badi F og 16greglunni {
London ad kortid hefoi glatast og 1ét loka pvi. Sidar kom 1 ljés ad ferslur samtals ad
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farhaed kr. 532.695 hofou verid faerdar af kortinu af dvidokomandi adila, ymist i
verslunum eda med uttekt Ur hradbanka &4dur en tilkynningin barst varnaradila og
hofdu feerslurnar allar verid stadfestar med PIN niimeri soknaradila.

bann 27. juni 2011 krafdist 16gmadur soknaradila pess fyrir hennar hond ad F
bakfaerdi umraeddar greidslur af korti hennar. Varnaradili hafnadi pvi pann 21. jali
2011.

Soknaradili skaut malinu til nefndarinnar med kvortun dagsettri 27. juni 2012.

I11.
Umkvértunarefni.

Soéknaradili krefst pess ad ferslur sem framkvamdar voru pann 3. april 2011,
a0 fjarhaed kr. 532.695, af debetkorti hennar, ad henni 6afvitandi, verdi endurgreiddar
ad fullu med af6llnum voxtum, skv. 16gum nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.
Einnig er krafist malskostnadar asamt virdisaukaskatti, skv. medfylgjandi reikningi
l6gmanns, auk endurgreidslu malskotsgjalds. Til vara er pess krafist ad hun fai
endurgreitt kr. 532.695 a0 fradregnum 150 evrum vegna sjalfsabyrgdar.

Soéknaradili visar til pess ad debetkort hennar hafi verid gefid ut af F henni til
handa. Um debetkortid gildi skilmalar sem adgengilegir séu 4 heimasidu vararadila i
skjali sem beri heitid ,,Vidskiptaskilméalar debetkorta® undir flipanum
JKortaskilmalar. T 1id 1 komi fram ad adilar ad skilmalunum séu korthafi,
vidkomandi greidslukortafyrirtaeki og F, sem gefid hafi ut kortid til korthafa. {
skilmalunum segi i 1id 6.4 um abyrgd korthafa: ,,Korthafi ber dabyrgo d ollum
greioslum/uttektum, sem verdoa vegna notkunar debetkorts hans, sbr. pé 10.2 og 13.1
og 13.2.° Um takmarkada abyrgd korthafa segi i 1id 10.2: ,,Sjdlfsabyrgo korthafa
takmarkast vio jafnvirdi ECU 150 i isl. kronum, ef kort hans er notad af éviokomandi
adila, aour en hvarf pess er tilkynnt.“ 1 kjolfarid segi i sidasta malslidnum ad petta
eigi ekki vid ef: ,,um storfellt galeysi* eda ,,svik* af halfu korthafa hafi verid ad rada.
AOQ gefnu tilefni beri ad geta pess ad hvergi komi fram i skilmalunum ad korthafi beri
fortakslaust abyrgd 4 uttektum debetkorts, pegar notkun pess sé had innsleetti
leynintimers.

Bendir soknaradili 4 ad varnaradili virdist tulka pad sjalfkrafa og einhlida ad
um storfellt galeysi hafi verid ad reeda hja soknaradila, par sem einhver 6pekktur adili
hafi komist yfir PIN-nimer hennar. S¢é ekki haegt ad fallast 4 pa talkun. Vio mat a
storfelldu galeysi 1 pessum skilningi sé¢ ekki vid annad ad stydjast en fyrirmeeli
skilmalanna um vardveislu debetkorts og medfylgjandi leyninimers sem fram komi i
1i0 6.1 til 6.3. Par segi m.a. ad korthafi skuldbindi sig til ,,a) ad eydileggja umslag og
mida med leyninumeri, b) ad gefa ekki til kynna ad um sé ad reda leyniniimer vegna
debetkorts, ef leyninumerio er skrad og ad lokum c) ad gefa engum upp leyniniimerio
né skra pao a debetkortio og geyma ekki upplysingar um leyninumerio i somu hirslu
og debetkortio er skrdo*.

Soknaradili kvedst ekki hafa haft leynintimer kortsins medferdis pegar pvi hafi
verid stolid, hin hafi geymt kortid { veski sinu eins og porri almennings og hafi farid
ad o0ru leyti eftir peim fyrirmalum sem ad framan greini. Pegar af pessum astadum
sé ekki unnt ad meta pad henni til galeysis og padan af sidur storfellds géleysis, vid
vorslu eda notkun kortsins ad dprattnum adila hafi tekist ad yfirlogdu radi ad komast
yfir leyninimer kortsins og i kjolfarid stela kortinu. Vid skyringu & vidkomandi
skilmalum verdi ad auki ekki hja pvi litid, ad samningurinn s¢ einhlida saminn af
fjarmalafyrirtaeki sem rikar krofur séu gerdar til um sérfredipekkingu og vandvirkni 1
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vidskiptum, sér i lagi vid neytendur. Par sem kortid hafi verid notad til greidslu af
ovidokomandi adila megi ljost vera 4 grundvelli lidar 10.2 { skilmalunum ad uttektirnar
séu a abyrgd varnaradila sem utgefanda kortsins. Ef vafi leiki & um merkingu sliks
samnings beri ad talka samninginn neytandanum i hag, skv. a-d lid 36. gr. laga nr.
7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda 16ggerninga. Pad ad einhver, ta.m. i
verslun, sjai korthafa sld inn PIN-ntmer sitt sé i mesta lagi haegt ad telja sem einfalt
galeysi en ekki storkostlegt. Mymorg daemi séu um pad ad opruttnir adilar fylgist med
folki 1 hradbonkum til ad komast yfir PIN-nimer og steli svo kortinu { framhaldi af
pvi. Auk pess sem pessir dpruittnu adilar nyti sér aukna taekni vid pessar adgerdir. Sé
pvi d6asaxttanlegt ad korthafi beri sjalf alla dbyrgd & 6llum faerslum sem gerdar séu
med PIN-numeri.

Soéknaradili bendir til studnings pessu mati 4 tilskipun Evrépusambandsins um
greidslumidla nr. 64/2007, en [sland hafi ekki fullnaegt peirri skyldu sinni ad innleida
hana. Skv. 2. mgr. sé 16g0 su skylda & korthafa ad hann gripi til raunhafra adgerda i
pvi skyni ad halda PIN-nimeri sinu leyndu. Pratt fyrir ad tilskipunin hafi ekki verid
fullgilt hér 4 landi sé hagt ad sja ut fra henni hvada sjonarmid gildi i pess konar
malum i Evropurétti. Sé 1jost 1 pessu tilviki ad korthafi hafi gripid til raunheefra
adgerda til ad halda PIN-numeri sinu leyndu, og ef kortatutgefandi, varnaradili, vilji
meina ad pvi hafi verid hattad & annan veg skuli hann syna fram a pad, skv. 5. 1id
kaflans ,,.Debetkort sem greidslukort™ i skilmalum kortsins.

b4 bendir soknaradili & ad kortaveskid hafi ekki virst vera ur vorslum hennar
nema i sekiindur frd pvi hun hafi snuid sér fra barbordinu og gengid af stad i att ad
seti sinu par til stulkan hafi tekid veskid upp af gélfinu og rétt sdknaradila pad.
Soéknaradili hafi verid nybuin ad greida med kortinu fyrir pjénustu. Séknaradili hafi &
pessum timapunkti ekki haft astedu til ad etla ad hin hafi verid reend. Vidbrogd
soknaradila verdi ekki metin meira en einfalt géaleysi, en ekki storkostlegt galeysi eins
og varnaradili geri, enda hafi varnaradili ekki véfengt fraségn soknaradila um ad strax
hafi uppgotvast er hin hafi misst veskid 1 golfio.

Soknaradili visar til pess ad ekki sé hagt ad lita 4 pad sem storkostlegt géleysi
af halfu korthafa ad hafa ekki athugad med kortin sin pegar veskid hennar hafi legid &
golfinu. bad ad einhver skuli hafa fylgst med korthafa til ad nd PIN-numeri af henni
og stela svo kortinu 1 framhaldi af pvi sé ekki pad fyrsta sem skynsamur madur hugsi
pegar hann sé staddur einhvers stadar i verslun eda annars stadar og missi veskid sitt.
Geti pvi ekki heldur verid um stérkostlegt galeysi ad reeda i pessu tilviki.

Mali sinu til studnings visar sdknaradili til forsendna og rokstudnings i
sératkvaedi i urskurdi urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki nr. 6/2010,
sem s¢ lagalega itarlega rokstuddur.

Soéknaradili telur sig hafa verid fornarlamb skipulagds pjoéfnadar sem ekki hafi
verid unnt ad koma 1 veg fyrir & grundvelli peirra almennu fyrirmaela sem skilmalarnir
hafi ad geyma um vardveislu og medferd debetkorta og medfylgjandi leyninimers.
Samkvamt 6llu ofantldu hafi pvi umraeddar ferslur & debetkorti séknaradila alfarid
verid a abyrgd varnaradila.

Til studnings varakréfu sinni visar sdknaradili til 1. mgr. 6. laga nr. 38/2001
um vexti og verdbatur af kr. 532.695 fra 4. april 2011 til greidsludags. Til vara er
krafist drattarvaxta af kr. 532.695 ad fradreginni sjalfsdbyrgd ad fjarhaed 150 evrur
m.v. gengi a greidsludegi, fra 27. juli 2011 til greidsludags. Midar su dagsetning vid
manud eftir ad sdknaradili hafi sett fram endurkréfu sina vid varnaradila.

Soéknaradili byggir 4 pvi ad hann eigi rétt til hins oftekna fjar og visar til pess
a0 varnaradili sé banki sem sé flestum 6drum adilum betur kunnugur 6llum reglum
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um drattarvexti af krofum. Verdi ekki séd ad pad hafi valdid varnaradila neinum
réttarspjollum, pott skort hafi &4 gloggleika vaxtakrofu 1 upphafi. Visar séknaradili til
urskurdar urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki nr. 12/2007, mali sinu
til studnings.

Bendir soknaradili & ad urskurdarnefndin starfi ekki & grundvelli laga nr.
91/1991 um medferd einkamadla og ekki séu pvi somu forms- og réttarfarsskilyrdi
gildandi fyrir trskurdarnefndinni eins og fyrir domi. Pvi hafi trskurdarnefndin vidari
heimildir til pess ad veita adilum takiferi til pess ad beeta baedi krofugerd og
rokstudning sinn eftir a0 medferd mals sé hafin fyrir nefndinni. S¢ mikilvaegt ad
nefndin veiti adilum tekiferi til pess ad koma sjonarmidum sinum glogglega 4
framfzeri fyrir nefndinni pott & gloggleika kunni ad hafa skort i upphafi. Varnaradili sé
bankastofnun sem pekki til hlitar akvaedi laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.
Veri bankanum semra ad einbeita sér ad pvi ad fa nidurstédu i efnislega hluta
malsins og greida sidan drattarvexti, félli mal 4 pann veg, 4 sama hatt og hann krefji
vidskiptamenn sina um drattarvexti af vanskilum peirra, i stad pess ad krefjast
fravisunar vaxtakréfunnar med hlidsjon af d- og f-lidum 80. gr. laga nr. 90/1991 og
horfa pa til formkrafna i malsmedferd fyrir domstolum. Bendir sdknaradili &4 ad
varnaradili visi til arskurdar i mali nr. 62/2009 mali sinu til studnings vardandi
fravisun vaxtakrofu en ekki verdi med neinu moéti séd ad sa urskurdur vardi 4 neinn
hatt vaxtakrofu.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad 6llum krofum soknaradila verdi hafnad. Til
vara krefst varnaradili pess ad soknaradila verdi gert ad bera 150 evra sjalfsabyrgd a
tjoni sinu, sbr. grein 10.2 { pagildandi Debetkortaskilmalum F. P4 krefst varnaradili
pess ad vaxtakrofu soknaradila verdi visad fra og ad kroéfu hennar um greidslu
malskostnadar og malskotsgjalds ur hendi varnaradila verdi hafnad.

Til studnings adalkr6fu sinni visar varnaradili til pess ad soknaradili beri
abyrgd 4 6llum peim uttektum sem framkvaemdar hafi verid med debetkorti hennar
pann 3. april 2011 og stadfestar hafi verid med PIN-ntimeri séknaradila. bvi til
studnings visar varnaradili til pess ad pann 3. april 2011 hafi verid i gildi pagildandi
utgafa af debetkortaskilmalum varnaradila en i kaflanum ,,Almennt um debetkort™ i
skilmalunum segi 1 grein 6.1: ,,Debetkortio er veromeeti sem geeta skal eins og
peninga eda tékka.” Pa segi 1 grein 6.2: ,,Korthafi abyrgist ad vardveita kortio og
leyninumer pess, pannig ad enginn annar en hann geti notad pao* og i c-lid greinar
6.3 komi m.a. fram ad korthafi skuldbindi sig til ad ..gefa engum upp leyniniimerio“. I
kaflanum ,,Debetkort sem greidslukort™ segi i 1. gr.: ,.Pegar korthafi greidir fyrir voru
eda pjonustu med Debetkorti sinu og undirritar kaupnotu eda notar leyninumer (PIN)
vegna peirra vioskipta, pad stadfestir hann ad neeg rdostofunarfiarhed sé a reikningi
sinum og sampykkir par med, ad su uppheed sé tekin ut af honum, samkvemt feerslu-
og bokunaradferoum bankans.” ba segi i 3. gr. kaflans: ,,Sérhver dgreiningur eda tjon
vegna kaupa a voru eda pjonustu, sem greidd er med Debetkorti, er utgefanda pess
algerlega éviokomandi og dn dbyrgdar fyrir hann. 1 4. gr. kaflans segi jafnframt:
LBankanum er heimilt ad skuldfeera vioskiptareikning korthafa fyrir uttekt hans meo
Debetkorti, midad vid vtgdfudag/dagsetningu kaupnétu. Uttektir eru feerdar ad
Jjafnadi samdeegurs d reikning korthafa. Korthafi getur ekki afturkallad greioslur, er
hann innir af hendi med Debetkorti sinu.*“ Loks skal pess getid ad {1 1. gr. kaflans
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,Debetkort { hradbonkum™ segi: ,,Pegar Debetkortio er notad i hradbonkum kemur
innslattur sérstaks leyninumers (PIN-numer) i stad undirskriftar og skodast notkunin
a kortinu og leyninumerinu vera kvittun korthafans til bankans fyrir uttekinni
Jfiarheeo.”

P4 visar varnaradili enn fremur til eftirfarandi akveda tr ,,Utdreetti ur reglum
um hradbanka/vaxtalinukort* sem séknaradili hafi skuldbundid sig til ad hlita med
undirritun sinni & umsékn um vaxtalinureikning pann sem umratt debetkort hafi veriod
gefid ut 4. I 1. gr. reglna pessara segi: ,,Korthafi einn hefur heimild til ad nota
vaxtalinukortio og er hann dabyrgur fyrir peim ferslum sem framkvemdar eru meo
notkun pess. Vaxtalinukortio er veromeeti sem geeta skal eins og peninga eda tékka*.
ba segi 1 2. gr. reglnanna: ,,Pegar fé er tekio ut af bankareikningi med vaxtalinukorti,
skodast notkunin d kortinu og leyninumerinu vera kvittun korthafans til
bankans/sparisjoosins*. Loks segi i f-1i0 3. gr. reglnanna ad korthafi skuldbindi sig
Ll ad dbyrgjast tjion gagnvart bonkum og sparisjooum sem verdi vegna vanrekslu
korthafa vio notkun vaxtalinukortsins eda leyninumers*.

Visar varnaradili i pessu samhengi til peirra urskurda sem fallid hafi i
hlidstedum malum, sbr. td. urskurd urskurdarnefndar um vidskipti vid
flarmalafyrirteeki 1 mali nr. 6/2010. Visar varnaradili jafnframt til udrskurda
urskurdarnefndarinnar i malum nr. 3/2001, 11/2004, 18/2006 og 10/2008.

Varnaradili visar jafnframt til greinar 10.2 i fyrrnefndum Debetkortaskilmalum
F en par segi: ,,Sjdlfsabyrgo korthafa takmarkast vio jafnviroi ECU [na EUR] 150 {
isl. kronum, ef kort hans er notad af 6viokomandi adila, dour en hvarf pess er tilkynnt.
Detta a ekki vio ef um storfellt gdleysi eda svik af halfu korthafa hefur verio ad reda.
Tilkynningarskyldu ber ao fullnegja svo fljott sem verda mad eftir ad hvarf kortsins
uppgotvast™. Af dkvaedi pessu, sem og med visan til meginreglna samningaréttar um
samningsfrelsi og skuldbindingargildi samninga, sé 1ljost ad abyrgd sdknaradila geti
aldrei ordid leegri en sem nemi jafnvirdi 150 evra i islenskum krénum. b6 sé 1jost ad
soknaradili skuli bera dbyrgd 4 tjoninu 6llu ef um stérfellt galeysi eda svik af hennar
halfu hafi verid ad rada, sbr. 2. malsl. greinarinnar.

Bendir varnaradili 4 ad vid mat & pvi hvort soknaradili hafi synt af sér storfellt
géaleysi 1 skilningi framangreinds dkvaedis 2. malsl. greinar 10.2 beri ad lita til
hattsemi soknaradila til samanburdar vid pa hattsemi sem gera megi krofu til af halfu
g00s og gegns korthafa. Af gefnu tilefni leggi varnaradili dherslu 4 ad tilskipun
2007/64/EB um greidslupjonustu & innri markadnum hafi ekki verid innleidd i
islenskan rétt pann 3. april 2011 og verdi pvi ekki byggt & dkvaedi 2. mgr. 56. gr.
tilskipunarinnar. Engu ad sidur megi telja 1jost af lysingu sdknaradila & malavoxtum
ad hun hafi ekki gripid til edlilegra vartidarradstafana til ad koma i veg fyrir ad tjon
hlytist af pvi ad 6vidkomandi adilar keemust yfir debetkort hennar og PIN-ntimer.

A0 mati varnaradila beri ad lita til pess ad su vitneskja sé utbreidd 4 medal
almennings ad vasapjoéfnadur sé stundadur i stérborgum likt og London og ad all
algengt sé ad oOpruttnir adilar fylgist med f6lki med pad ad markmidi ad komast yfir
PIN-numer greidslukorta peirra og ad stela sidar slikum kortum, enda taki séknaradili
sjalf undir pa stadreynd i kvortun sinni. Samkvaemt pessu verdi talid ad atlast megi til
pess af gddum og gegnum korthafa ad hann sé medvitadur um ad honum sé slik heetta
blin og hafi sérstakan vara 4 sér vid vardveislu greidslukorts og PIN-numers vid
slikar adsteedur. bPa verdi ad gera pa krofu til gods og gegns korthafa ad hann bregdist
vid med videigandi hatti til ad takmarka hugsanlegt tjon sitt pegar adsteedur bendi til
bess ad hann kunni ad hafa ordid fornarlamb vasapjofa.



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZEKI

P4 bendir varnaradili 4 ad i malsatvikalysingu sdéknaradila segi ad henni hafi
pott madur s€ sem hafi gefid sig 4 tal vid hana vid barbordid par sem hun hafi verid ad
nota debetkortid ,,sérkennilegur”. P4 lysi séknaradili pvi yfir ad henni hafi pétt pad
,Storskrytid™ pegar okunnug kona hafi kallad til hennar, tekid veski hennar upp af
barg6lfinu og rétt til hennar og spurt hvort hin etti pad, enda hafi hin verid pess
fullviss ad hun hafi sett sedlaveskid med debetkortinu aftur i handtdsku sina eftir ad
hin hafi keypt drykki & barnum. Med hlidsjon af framangreindu, sem og ad
soknaradili hafi haft vitneskju um ad ovenjulega ha fjarhed hafi verid inni &
debetkortareikningnum pennan dag, verdi ad telja ad soknaradili hafi haft astaedu til
a0 geeta sérstaklega vel ad vardveislu debetkortsins og PIN-numersins. Med beirri
hattsemi ad kanna ekki hvort debetkortid hafi verid horfid ur sedlaveski hennar vid
framangreindar adstedur verdi ad telja ad soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi 1
skilningi greinar 10.2 pagildandi Debetkortaskilmala F.

Vekur varnaradili athygli & eftirfarandi ummelum soéknaradila: ,,[...] parna
hefoi verio eitthvert glepagengi da ferd par sem stelpan sem rétti mér veskio og
strdakurinn d barnum voru ad vinna saman, annad ad nd kortinu og PIN niumeri og
strakurinn ad fanga athygli mina a medan® (feitletrun varnaradila). Verdi athugasemd
pessi ekki skilin & annan hétt en ad séknaradili telji ad hinum Oprattnu adilum hafi
verid mogulegt ad komast yfir PIN-niimer hennar par sem hun hafi verid stédd a
umraeddum bar, p.e. ad PIN-numerid hafi verid adilum pessum adgengilegt med
einum eda 60rum heetti. Pykja varnaradila framangreind ummeeli benda til pess ad
soknaradili hafi ekki geett ad dkvaedum pagildandi Debetkortaskilmala varnaradila um
vardveislu PIN-nimers. Visast i pvi samhengi til vidbotar vid ofangreint til akvaeda a-
, b- og c-lidar greinar 6.3 { kaflanum ,,Almennt um debetkort™ i skilmalum pessum, en
bar segi: ,,Korthafi skuldbindur sig til: a) ad eydileggia umslag og mida med
leyninumeri um leid og hann hefur mottekio og lcert leyninimerio eda skrdad pao d
o00rum stad, b) aod ef leyninumerio er skrad, ao gefa pa ekki til kynna ad um sé ao
reeda leyninumer vegna Debetkorts, ad gefa engum upp leyniniimerio né skra pad d
Debetkortio og geyma ekki upplysingar um leyninumerio i somu hirslu og Debetkortio
er geymt.” Hlidsted akvaedi sé ad finna i lidum b-d i 3. gr. utdrattar ur reglum um
hradbanka/vaxtalinukort.

Med visan til ofangreinds telur varnaradili ad soknaradili hafi synt af sér
storfellt galeysi 1 skilningi fyrrnefndrar greinar 10.2 og ad séknaradili beri pvi abyrgd
a pvi tjoni sem hlotist hafi af misnotkun debetkortsins pann 3. april 2011. S¢ pvi baedi
adal- og varakrofu soknaradila hafnad.

Hvad vardar krofu soknaradila um greidslu malskostnadar og endurgreidslu
malskotsgjalds visar varnaradili til pess ad udrskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki hafi samkvemt sampykktum nefndarinnar ekki heimild til ad
akvarda sdknaradila malskostnad, sbr. t.d. trskurdi i malum nr. 2/2012 og 13/2012.
Oljost sé af kvortun soknaradila hvort hann krefjist endurgreidslu malskotsgjalds fra
urskurdarnefndinni eda hvort hann krefjist greidslu pess ur hendi varnaradila.
Samkvamt 2. malsl. og 3. malsl. 15. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmélafyrirteeki hafi arskurdarnefndin ekki heimild til ad skylda varnaradila til
a0 greida soknaradila fjarhad sem jafngildi malskotsgjaldi.

Til studnings varakrofu sinni um fravisun 4 vaxtakrofu soknaradila visar
bankinn til pess ad vaxtakrafan sé svo oskyr og 6ljos ad hun sé ekki taek til arskurdar,
sbr. e-1id 6. gr. sampykkta urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. |
kvortun soknaradila komi einungis fram krafa um ad soknaradila verdi endurgreiddar
ad fullu kr. 532.695 ,med afollnum voxtum, skv. 16gum nr. 38/2001 um vexti og
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verdtryggingu®. Séknaradili tilgreini hvorki samkvaemt hvada lagagreinum krafist sé
vaxta né vid hvada timabil mida beri vexti. [ pvi samhengi megi visa til Grskurdar
urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaki nr. 62/2009.

Um varakr6fu varnaradila visast ad 6dru leyti til somu raka og fram hafa
komid ad framan til studnings adalkrofu séknaradila.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila lytur ad endurgreidslu uttekta 4 debetkorti soknaradila, sem
framkvaemdar voru 3. april 2011, samtals ad fjarhad kr. 532.695.

[ reglum og skilmalum um debetkort hja varnaradila kemur fram { 6.1 gr. ad
debetkortid sé verdmaeti, sem geeta skuli eins og peninga eda tékka. Samkvamt 6.2 gr.
abyrgist korthafi ad vardveita kortid og leyninumer pess pannig ad enginn annar en
hann geti notad pad. [ 6.4 gr. kemur fram ad korthafi beri abyrgd 4 6llum
greidslum/attektum sem verdi vegna notkunar debetkorts hans, sbr. p6 10.2 og 13.1
og 13.2. -bPa kemur fram i 10.1 gr. ad glatist debetkort beri korthafa tafarlaust ad
tilkynna pad til bankans eda nasta umbodsadila MASTERCARD eda VISA, hvar sem
er 1 heiminum. Samkvamt 10.2 gr. takmarkast sjalfsabyrgd korthafa vid jafnvirdi
ECU (nt EUR) 150 1 isl. kronum, ef kort hans er notad af 6vidkomandi adila, 4dur en
hvarf pess er tilkynnt. betta & ekki vid ef um storfellt galeysi eda svik af halfu
korthafa hefur verid ad reda. Tilkynningarskyldu ber ad fullnega svo fljétt sem verda
ma eftir ad hvarf korts uppgotvast.

Vido mat & pvi hvort fallast eigi 4 endurgreidslu uttekta af debetkorti
soknaradila ad fjarhaed kr. 532.695 verdur ad lita til pess hvort hattsemi soknaradila
teljist til storfellds géleysis, sbr. 10.2 gr. reglna og skilmdala debetkorta hja
varnaradila.

Soknaradili kvedur konu hafa fundid sedlaveski hennar a golfi a bar, eftir ad
»sérkennilegur® madur hafdi talad vid hana af dkafa.

Telja verdur 1{ ljosi peirrar fjarhaedar sem var & debetkortareikningi
soknaradila, pess ad sedlaveski hennar 14 4 golfi &4 bar i 6dkvedinn tima, pess ad
debetkortid sé verdmaeti sem gaeta skuli eins og peninga eda tékka, sbr. 6.1 gr. reglna
og skilmala um debetkort hja varnaradila,, ad soknaradili hafi synt af sér storfellt
galeysi med pvi ad kanna ekki hvort kortid veeri enn i sedlaveskinu eftir ad kona & bar
benti henni & ad veskid liggi & golfinu, enda hefdi soknaradila pa 4tt ad gruna ad
eitthvad misjafnt hefdi att sér stad.Hefdi soknaradili getad komid i veg fyrir tjonid
med pvi einu ad kanna petta, pratt fyrir ad hun telji sedlaveskid einungis hafa legid 4
bargoélfinu i nokkrar sekundur.

[ 1j6si framangreinds verdur ekki hja pvi komist ad hafna adal- og varakrofu
soknaradila.

Urskurdarnefnd um  vidskipti vid fjarmalafyrirteki  hefur samkvaemt
sampykktum um nefndina ekki heimild til ad akvarda séknaradila malskostnad i
malinu og verdur krofu soknaradila par ad lutandi hafnad. [ samraemi vid 1. mgr. 15.
gr. sampykkta nefndarinnar verdur krofu um endurgreidslu malskotsgjalds einnig
haftnad.

Urskurdarord:



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZEKI

Ollum kréfum séknaradila, M, 4 hendur varnaradila, F, er hafnad.

Reykjavik, 12. oktober 2012.

Haukur Gudmundsson

Geir Arnar Marelsson Johann Tomas Sigurdsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir Gudlaug B. Olafsdottir



