URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZEKI

Ar 2012, fsstudaginn 30. névember er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaki.

Matt eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Témas Sigurdsson og Gudlaug B. Olafsdéttir.

Fyrir er tekid mal nr. 136/2012:

gegn

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

L.
Milsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 1. agust 2012, med kvortun sdknaradila,
dagsettri 31. jali 2012. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 9. 4gtst 2012, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmio sin.
Svor varnaradila barust med bréfi dagsettu 3. september 2012. Var bréfid sent
soknaradila, med bréfi nefndarinnar, dagsettu 18. september 2012, og honum gefinn
kostur & ad koma & framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust med bréfi,
dagsettu 3. oktober 2012.

Malid var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 30. november 2012.

II.
Malsatvik.

Soknaradili rekur veitingastadinn A.

bann 2. april 2009 gerdu adilar mals pessa med sér samstarfssamning nr. X.
Samkvaemt samningnum var tegund uppgjdra vikulegt. Uttektartimabil var 18. il 17.
nasta manadar. bjonustuleidir voru rafreenar almennar tuttektir og debetkortavidskipti.
Med undirritun sinni & samninginn stadfesti B fyrir hond soéknaradila ad hafa kynnt
sér skilmala varnaradila og sampykkti hann pa.

bann 16. april 2009 gerdu adilar mals pessa med sér samstarfssamning nr. Y.
Samkvaemt samningnum var tegund uppgjdra manadarlegt. Uttektartimabil var 18. til
17. naesta manadar. Pjonustuleidir voru rafrenar almennar uttektir og
debetkortavidskipti. Med undirritun sinni 4 samninginn stadfesti B fyrir hond
soknaradila ad hafa kynnt sér skilmala varnaradila og sampykkti hann pa.

bann 27. oktéber 2010 barst soknaradila endurkrafa vegna kortauttektar fra
varnaradila. Fram kom ad varnaradila hefdi borist beidni um endurkréfu vegna
vidskipta sem gerd hafi verid hja séknaradila og greitt fyrir med greidslukorti.
Endurkrafan var gerd 4 peirri forsendu ad um sviksamlega faerslu veri ad reda og ad
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Orgjorvi kortsins hafi ekki verid lesinn vid gerd feerslunnar. Tekid var fram ad seljandi
baeri abyrgd & pvi ad lesa orgjorva 4 orgjorvakorti pegar fersla faeri fram, en pad hafi
ekki verid gert i pessu tilviki. Korthafi hefdi gert endurkrofu a faersluna par sem
faerslan hefdi verid gerd an hans vitundar og vilja. Samningsnimer seljanda var X og
fjarhadin var annars vegar kr. 1.800 og hins vegar kr. 37.900.

bann 23. juni 2011 barst sOknaradila tilkynning um skuldferslu fra
varnaradila. Samningsnimer var X. Gerd var endurkrafa 4 faerslu ad fjarhaed kr.
16.900 og tekid var fram ad hun yrdi skuldfaerd af nsesta uppgjori. Astada skuldfzerslu
var eftirfarandi: ,,Heimildarbeionum synjad, korti rennt aftur i gegn.*

Pann 26. juli 2011 sendi paverandi 16gmadur soknaradila varnaradila bréf.
bréfinu kom fram ad soéknaradili vari med samning vid varnaradila vegna
kortavidskipta og baeri samningurinn niimerid X. Undanfarid hefoi fyrirtaekio fengid 4
sig endurkrofur fra varnaradila vegna Kkortavidskipta vidskiptavina fyrirtekisins.
bannig hefdu verid bakferdar endurkrofur & undanférnum sj6 méanudum samtals ad
fjarhaed ca. kr. 10.000.000 an pess ad fyrir laegju haldbeer rok fyrir pessum gerningum.
A bak vid vidskiptin veeru 1ogleg vidskipti sem vidkomandi kortaeigandi atti vid
soknaradila. Farid var fram 4 ad varnaradili endurgreiddi soknaradila greindar krofur
ella sendi fullnaegjandi og 16gmaetar skyringar 4 endurkréfunum allt fra gildi samnings
adila. Pa var oskad eftir ad send yrdu gogn sem vordudu endurkrofur sem og afrit af
samningi nr. X.

bann 5. agust 2011 barust paverandi 16gmanni soknaradila skyringar & ferli
vardandi fyrirspurnir og endurkréfur. ba fylgdi yfirlit endurkrafna, yfirlit uppgjora fra
1. januar 2011 og undirritadur seljandasamningur. Lagdi soknaradili fram pau gogn i
mali pessu. Heildarendurkréfur voru kr. 5.380.200, unnar endurkr6fur voru kr.
3.887.900 og skuldfaert fra aramotum var kr. 1.492.300. Fyrirspurnir 4 faerslur fra
aramétum voru kr. 2.681.200.

bann 31. oktober 2011 sendi niverandi 16gmadur séknaradila varnaradila bréf
par sem hann kvad soknaradila vera ad kanna réttarstodu sina og ventanlega hefja
undirbining ad malsokn gegn korthofum sem nad hefdu fram endurkrofum a
kortauttektum. Fram kom ad naudsynlegt veeri ad fa upplysingar og gogn fra
varnaradila. Varnaradili svaradi pann 10. névember 2011. Bent var 4 ad pann 5. 4gast
2011 hefdi varnaradili sent paverandi l6gmanni soknaradila yfirlit yfir allar
endurkrofur sem gerdar hefOu verid 4 soknaradila 4 arinu 2011 til pess dags. Farid
hefdi verid yfir upplysingarnar 4 fundi med logmanninum og fulltriia soknaradila.
bréfinu kom einnig fram ad endurkrofur hefdu verid skuldferdar af samningum
soknaradila pannig: Samningur X: kr. 0 arid 2009, kr. 452.900 arid 2010 og kr.
1.492.300 arid 2011; Samningur Y: kr. 0 arid 2009, kr. 600.000 arid 2010 og kr. 0
arid 2011. Pa var tekid fram a0 asteda tapadra endurkrafna & sdknaradila hefdu i
Ollum tilfellum verid vegna dbyrgdar seljanda sem lyti ad vidtoku orgjorvakorta 1
bunadi sem ekki veeri buinn 6rgjorvalesara.

Nokkur tolvupostsamskipti attu sér stad milli soknaradila og varnaradila { lok
ars 2011 og byrjun ars 2012.

bann 20. februar 2012 sendi varnaradili l6gmanni sdknaradila bréf med yfirliti
yfir pad hversu oft soknaradili hefdi verid skuldfaerdur fyrir innlendum endurkréfum.
Samkvaemt yfirlitinu var samningur X skuldferdur 4 eftirfarandi hatt: & arinu 2009 um
kr. 0, & arinu 2010 um kr. 39.700 og & arinu 2011 um kr. 16.900. Samningur Y var
skuldfeerdur um kr. 0 arin 2009, 2010 og 2011. Alls hafdi soknaradili pvi verid
skuldfaeerdur vegna innlendra endurkrafna um kr. 56.600.
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bPann 11. april 2012 sendi varnaradili soknaradila bréf par sem sagt var upp
seljendasamningum soknaradila um fersluhirdingarpjonustu, nr. X og Y. Astazda
uppsagnar var brot & samningsskilmalum og sjonarmid um aheettustyringar. Fram kom
i bréfinu ad hlutfall sviksamlegra faerslna hja sdknaradila veri na yfir peim moérkum
sem MasterCard Worldwide teldi asattanleg. Hlutfall hefdi einnig meelst yfir
adurgreindum morkum 4 sidasta ari og i tilefni af pvi hafi varnaradili 4tt i nokkrum
samskiptum vid forsvarsmenn soknaradila og paverandi 16gmann veitingahussins.
Varnaradili hafi lagt fram tillogur um arbaetur sem komid gaetu i veg fyrir ad farid
yroi aftur yfir mork. I 1jés hefdi komid ad ekki hefdi verid farid ad leidbeiningum
varnaradila auk pess sem 1jost veeri ad dkvaedi 4.10 i seljendaskilmalum veeri itrekad
brotid en akvaedid veri mikilvegt med tilliti til dhattustyringa. Med visan til
seljendaskilmala varnaradila, néanar tiltekid dakvaedis 18.2 sagdi varnaradili
adurgreindum samningum upp. Uppsagnarfrestur var tveir manudir fra naestu
manadamotum ad telja. Tekid var fram ad lokad yrdi fyrir alla méttoku faerslna i
gegnum adurnefnda samninga fra og med 1. juali 2012. Fram kom ad varnaradili
askildi sér rétt til ad segja samningum upp an frekari fyrrivara yrdi veitingahusid
uppvist ad alvarlegum brotum gegn akvaedi gildandi vidskiptaskilmala.

Soéknaradili skaut malinu til nefndarinnar med kvortun dagsettri 31. jali 2012.

I11.
Umkvdértunarefni.

Soknaradili krefst pess ad vidurkennt verdi ad varnaradila hafi verid éheimilt
ad segja upp seljandasamningi séknaradila um fersluhirdingarpjéonustu nr. X og Y.
Einnig er pess krafist ad varnaradili veiti upplysingar um allar endurkréfur vegna allra
kortafyrirteekja sem félagid geetir hagsmuna fyrir, bedi innanlands og erlendis, i
tengslum vid vidskipti soknaradila. Jafnframt er pess krafist ad félagid upplysi um
roksemdir & bak vid endurkréfurnar. Soknaradili tekur fram ad endanleg fjarhad krofu
liggi ekki fyrir par sem F hafi ekki veitt paer upplysingar sem naudsynlegar eru.

Soknaradili visar til pess ad fra pvi samid hafi verid vid varnaradila um
uppgjor &4 posum soknaradila hafi pad verid vandamal. Varnaradili hafi sett félaginu
ymis skilyrdi og krafid félagid um verkferla sem gangi gegn pvi sem almennt er
vidurkennt { skiptum manna & milli. Pannig hafi A verid uppélagt ad feera adeins inn
akvedinn fj6lda ferslna & hverri klukkustund, renna kortum ekki ad nyju gegnum
lesara o.fl. Flest skilyrdanna séu pannig sett fram ad pad skadi tekjumoguleika
stadarins. Soknaradili bendir 4 ad 4 stadnum sé fullkomid myndavélakerfi sem syni
allar feerslur sem og hegdun gesta stadarins.

Soéknaradili visar til pess ad i uppsagnartilkynningu varnaradila segi ad hlutfall
sviksamlegra faerslna hja soknaradila sé¢ nu yfir peim morkum sem MasterCard
Worldwide telji asettanlegt. Soknaradili bendir & ad varnaradili hafi aldrei nokkru
sinni kaert soknaradila fyrir hinar meintu sviksamlegu faerslur. P4 sé med 6llu 6ljost
hvada feerslur varnaradili telji hafa verid sviksamlegar. Pvi beri hins vegar ad halda til
haga ad 1 eitt skipti hafi starfsmenn varnaradila kannad ofan { kjolinn dsakanir um
sviksamlegar feerslur. Su asokun hafi komid fra NorOmanni. Rannsékn starfsmanna
varnaradila hafi pa leitt hid sanna i 1j6s og fallid hafi verid fra endurkr6fu 4 hendur
soknaradila.

Soknaradili hafnar pvi alfarid ad hann hafi & nokkurn hatt brotid gegn
skilmalum samninga peirra sem gerdir hafi verid vid varnaradila. P4 hafi soknaradili
reynt ad fremsta megni ad fara eftir 6skum varnaradila um breytta tilhdgun &
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framkvaeemd kortavidskipta sem pd brjoti gegn skilmalum i samningi og gangi gegn
pvi sem almennt sé tidkad. Beri ad geta pess ad samid hafi verid um halfsméanadarlegt
uppgjor og hafi séknaradili greitt heerri poknun vegna pessa en ef greitt yroi
manadarlega. Einhlida hafi varnaradili breytt pessu fyrirkomulagi og tekid upp & pvi
a0 greida ut manadarlega an pess ad pad hafi haft ahrif 4 verd pjoénustunnar.

Soknaradili kvedur adgerdir varnaradila hafa valdid fyrirtekinu miklu
fjarhagslegu tjoni. Varnaradili hafi einhlida haldid eftir fjarmunum sem med réttu hafi
att ad renna til veitingahussins.

Soknaradili visar til pess ad hann eigi krofu til pess ad varnaradili efni
samning adila eftir efni sinu. SOknaradili hafi ekki breytt starfsemi sinni fra pvi
samningurinn hafi verid undirritadur. P4 hafi samningsskilmalar ekki verid brotnir né
misnotadir. Soknaradili visar til gr. 3.1 { vidskiptaskilmalum varnaradila sem banni
notkun korta til ad greida fyrir klam, veendi, eiturlyf o.fl. Starfsemi veitingastadarins
falli ekki hér undir. b4 sé adstadan sem samstarfssamningurinn veiti ekki misnotud.
Bendir soknaradili 4 ad engin heimild standi til pess ad rifta samningi adila vegna
fyrirmala fra alpjodlegri kortasamsteypu hvers gégn hafi aldrei verid 16g0 fram.

Soknaradili hafnar pvi ad hann hafi brotid gegn akvaedi 4.10 i
vidskiptaskilmalum varnaradila. Samkvamt upplysingum sem soknaradili hafi fengid
fra varnaradila pa séu otal moguleikar sem geti komid upp pegar korti sé rennt i
gegnum posa eda pegar PIN-numer 6rgjorva sé slegid inn. bPannig megi nefna ad allir
eftirtaldir moguleikar geti komid upp: ,,Heimilad, synjun, hatnad, ekki heimilad, 941
svarar ekki, kortarond Olaesileg”. Soknaradili bendir & ad ekki sé um endanlega
upptalningu ad rada. Ennfremur hafi starfsmadur varnaradila upplyst ad
villumeldingar geti badi verid vegna atrida sem vardi posann sjalfan ekki sidur en
kortid.

Bendir soknaradili 4 ad korthafi beri abyrgd & notkun kortsins samkvaemt
vidskiptaskilmalum korthafa. Telji korthafi ad ferslur & kortid séu 6edlilegar pa hafi
hann rétt til pess ad gera athugasemdir vid paer faerslur. Soknaradili visar til pess ad i
athugasemdum varnaradila segi: ..... pegar hugtakio ,, sviksamleg fersla“ er notao er
att vio ferslu par sem sa er framvisar korti veit eda mdtti vita ad utgefandi kortsins
mun ekki sampykkja og/eda abyrgjast uttekt s.s. vegna vanskila korthafa og/eda pess
ad sa sem framvisar korti er ekki korthafi sjalfur. Soknaradili kvedur varnaradila
med 6drum ordum segja ad asteda pess ad tekid sé fyrir vidskipti vid soknaradila sé
vegna hegdunar vidskiptavina. Soknaradili tekur fram ad hann bui yfir fullkomnu
myndavélakrefi svo audvelt s¢ fyrir utgefanda kortsins ad stadreyna hvort sa er noti
kortid sé eigandi pess eda ekki.

Soknaradili visar til pess ad pegar greinar 3.4 og 7.2 i skilmalum korthafa og
gr. 4.1 i vidskiptaskilmalum séu lesnar saman pa megi draga nidurstéduna pannig
saman: ,,Vidskiptavinur abyrgist greidslu kortafeerslna enda sé¢ hann borgunarmadur
fyrir peim greidslum en félagio geti hafnad ad greida uttektir med kortinu.*

Soknaradili telur ad til pess ad utgefandi korts geti hafnad pvi ad greida
seljanda voru/pjonustu pa purfi med oyggjandi hatti ad syna fram & sviksamlega
hattsemi seljanda. Ad 60rum kosti fari fram uppgjor milli utgefanda kortsins og
korthafa. Varnaradili hafi hins vegar med adgerdum sinum tekid sér st6du sem
sjalfskipadur umbodsmadur korthafa eda sidgaedisvordur. Ekki reyni 4 pad ad korthafi
moétmeeli uppgjori enda hafi tutgefandi kortsins einhlida akvedid ad borga ekki
seljanda. Med pessu hattalagi hafi varnaradili dkvedid ad seljandi skuli reka einhvers
konar gdédgerdarstarfsemi par sem skemmtun sé vidskiptavinum ad kostnadarlausu.
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Soéknaradili telur ad allar endurkréfur sem soknaradili hafi gert athugasemdir
vid séu vegna einhlida akvordunar varnaradila. Varnaradili hafi hins vegar aldrei
upplyst sdéknaradila um ad athugasemdir hafi verid sendar korthafa, hann aminntur
fyrir notkun sina 4 korti eda kort tekid af honum eins og askilnadur sé um i reglum um
notkun korta varnaradila. P4 hafi varnaradili ekki veitt soknaradila upplysingar um
eigendur korta pannig ad varnaradili geti beint karu til 16greglu fyrir sviksamlega
notkun & korti & stadnum.

Soknaradili visar til pess ad pad sé meginregla i islenskum rétti ad sa adili sem
bjodi fram pjénustu sina i atvinnuskyni sé skyldugur til ad veita pjoénustu hverjum
sem leiti til hans, nema brynar og malefnalegar asteedur meli pvi { mot. betta gildi
ekki sist pegar um sé ad raeda leyfisskylda starfsemi og pjonustu sem einungis fair
adilar bjodi. Einkum eigi pessi sjonarmid vid um greidslukortafyrirteeki, en hafni pau
vidskiptum geti pad utilokad adila fra pvi ad stunda starfsemi sina. Sjonarmid um
skyldu til samningsgerdar eigi vid 1 pessu mali og verdi beitt til takmorkunar &
heimild til riftunar samnings.

Bendir sdknaradili & ad stjornarskrarvarinn réttur soknaradila til atvinnu sé {
hufi en varnaradili hafi med adgerdum sinum torveldad mjog ad soknaradili reki
starfsemi sina. F sé annar sterstu adila 4 markadi og pjonusti pau kortafyrirteeki sem
einna algengust séu erlendis. Pvi séu avirdingar sem pessar mjog alvarlegar og til pess
fallnar ad varpa ryr0 4 fyrirteki.

Soknaradili visar til laga nr. 120/2011 um greidslupjénustu, almennra reglna
samninga- og krofuréttar og laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda
16ggerninga.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. Varnaradili visar
til pess ad fyrirteekid hafi 1 6llum samskiptum vid soknaradila verid innan ramma
samningsskilmala og engum fjarmunum hafi verid haldid eftir sem med réttu hafi
verid soknaradila.

Vardandi uppsoégn vidskiptasamnings telur varnaradili rétt ad benda 4 ad
einhvers misskilnings virdist gaeta hja soknaradila um ad samningi hafi verid sagt upp
a grundvelli akvaedis 3.1 i seljandasamningnum, en svo s¢ ekki. Umfjollun um edli
starfsemi sdknaradila eda breytingar 4 henni & samningstima eigi ekki vid.

Varnaradili bendir & ad akveedi 4.10 sé mikilvaegt s6kum aheettustyringa par
sem auknar likur séu 4 ad heegt sé ad ,,pvinga 1 gegn* ferslur & kort pegar dkvaedid sé
brotid. [ samskiptum varnaradila og soknaradila hafi varnaradili itrekad bent
soknaradila 4 brot og hugsanlegar afleidingar peirra. [ kvortun komi fram pad
sjonarmid soknaradila ad abendingar varnaradila pess efnis gangi gegn pvi sem
almennt sé vidurkennt i vidskiptum. Varnaradili getur ekki fallist 4 ad brot gegn
almennum vidskiptaskilmalum séu vidurkennd sem venjulegir vidskiptahaettir.

Varnaradili telur ad einhvers misskilnings virdist gaeta hja sodknaradila
vardandi 6nnur samskipti hans vid varnaradila vegna fjolda sviksamlegra ferslna. I
fyrsta lagi sé rétt ad taka fram ad pegar hugtakid ,,sviksamleg faersla® sé notad sé att
vid feerslu par sem s er framvisi korti viti eda matti vita ad utgefandi kortsins myndi
ekki sampykkja og/eda dbyrgjast uttekt s.s. vegna vanskila korthafa og/eda pess ad s
sem framvisi korti sé ekki korthafi sjalfur.
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Bendir varnaradili & ad hja séknaradila hafi hlutfall sviksamlegra faerslna
melst yfir peim moérkum sem heimilud séu af alpjédlegu kortafélogunum og geti slikt,
ef ekki sé brugdist vid, ordid til pess ad kortafélogin leggi 4 sektir. Einnig sé vitad ad
hlutfall sviksamlegra feerslna og hlutfall endurkrafna haldist gjarnan i hendur. Til pess
a0 verja sig gegn hugsanlegu fjartjoni hafi varnaradili feert tioni uppgjora til seljanda
aftur yfir i manadarleg uppgjor eins og upphaflegur samningur adila hafi kvedid 4 um
og hafi pjonustupoknun sem seljandi greiddi varnaradila af vidskiptunum verid
leekkud til samraemis vid pa breytingu.

Varnaradili visar til pess ad haldnir hafi verid fundir med s6knaradila par sem
honum hafi verid kynnt hver veru mork sviksamlegra faerslna og honum gefnar
radleggingar um breytingar a verklagi sem hafi midad ad pvi ad draga ur fjélda peirra.
Rédleggingarnar hafi lotid ad eftirfarandi atridum: A9 ekki vari aftur reynt ad leita
heimildar eftir ad korti hefdi verid hafnad, sbr. dkveedi 4.10 i vidskiptaskilmalum;
HafOur veeri vari & pegar sama kortid veri notad mjog oft & dkvednu timabili. En
athuganir hafi synt ad verid veri a0 nota sama kortid stundum yfir 15 sinnum &
klukkutima. Verdi ad telja slikt 6edlilegt jatnvel pott edli starfsemi soknaradila kalli &
tidari notkun korta innan sama dags en flest Onnur starfsemi; Notadur yroi
orgjorvaposi pegar orgjorvakortum veeri framvisad, uttektir veeru stadfestar med pinni
i stad undirskriftar.

Varnaradili telur rétt ad gefnu tilefni ad taka fram ad engar taeknilegar
radstafanir hafi verid gerdar af halfu varnaradila til ad tryggja fylgni vid ofangreind
fyrirmali og geti varnaradili lagt fram gogn Ur heimildarkerfum félagsins pvi til
sénnunar sé pess 6skad.

Varnaradili kvedur soknaradila ekki hafa brugdist vid dbendingum varnaradila
pratt fyrir itrekud fyrirmeli par um. Af pessum sokum hafi dhatta varnaradila af
soknaradila verid meiri en asattanlegt gaeti talist. Varnaradili hafi ekki talid sig eiga
annan kost en ad segja upp vidskiptum og hafi soknaradila verid tilkynnt um uppsogn
med samningsbundnum fyrirvara.

Vardandi endurkréfur visar varnaradili til pess ad rétt sé ad taka fram ad
nidurstodur endurkrafna byggi & reglum kortafyrirteekjanna en ekki akvoroun
varnaradila. Endurkréfur séu aldrei skuldferdar af seljanda nema ad undangengnum
bréfaskriftum vegna viokomandi endurkr6fumals par sem m.a. komi skyrt fram um
hvada faerslu sé ad reda, dagsetning hennar og fjarhaed. Einnig komi fram a yfirliti
seljanda fjarhaed skuldfaerslu vegna endurkrofu. Seljandi fai send yfirlit vegna hvers
uppgjors auk pess sem pau séu adgengileg honum 4 seljandavef varnaradila. Fjallad sé
um endurkrofurétt i vidskiptaskilmalum, akveedi 18.6.

Varnaradila pykir rétt ad gefnu tilefni ad leidrétta nokkur atridi i reifun
soknaradila & endurkrofumali sem lyst sé i kvortun. Pad sé ekki rétt sem par komi
fram ad korthafi hafi fallid fra endurkrofu sinni. Rétt sé¢ ad utgefandi kortsins hafi
akveoid ad falla fra endurkrofu pratt fyrir ad vera pad ekki skylt, 1 1josi gagna sem
varnaradili hafi aflad med rannsokn sem félagid hafi framkvamt pratt fyrir ad slikt sé
umfram pa pjénustu sem félaginu sé skylt ad veita samkvemt vidskiptasamningi.
Varnaradili bendir 4 ad 1 endurkrofu segi korthafi ad korti hans hafi verid stolid og ad
Gttektir hafi verid gerdar af 68rum en honum sjalfum. I malinu hafi endurkrafa unnist
af hélfu korthafa samkvaemt reglum alpjédlegu kortafélaganna. Hafi reyndir
starfsmenn varnaradila pé talid ad eitthvad veeri ekki sem skyldi og pvi hafi malid
verid kannad betur. I 1j6s hafi komid ad vidkomandi hafi notad kort sitt 4 53rum stad
sidar sama soélarhring. Vidtakandi korts hafi getad stadfest ad um korthafa hafi verid
a0 raeda. bessi gogn hafi verid 16gd fyrir utgefanda kortsins sem hafi dregid
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endurkrofu til baka an pess ad slikt veeri honum i raun skylt. Varnaradili vill benda 4
a0 hér sé um einstakt mal ad reda en endurspegli ekki endurkréfur 4 hendur
soknaradila almennt.

Visar varnaradili til pess ad mikil samskipti hafi verid milli varnaradila og
soknaradila 1 tengslum vid nidurstddur endurkréfumala eins og sja megi af gognum
sem 16gd hafi verid fram af soknaradila. Varnaradili leggur peim til vidbdtar fram bréf
16gmanns soknaradila til varnaradila, dags. 26. juli 2011, par sem pvi sé haldid fram
a0 varnaradili hafi ranglega skuldfert soknaradila fyrir ISK 10.000.000, en ekki séu
frekari gogn til studnings peirri fullyrdingu. Soknaradili hafi pvi hvorki &4 peim tima
né sidar med nokkrum hatti synt fram & réttmaeti pessarar fullyrdingar. Eins og sja
megi af fylgiskjolum hafi varnaradili lagt nokkra vinnu i sérstaka samantekt fyrir
soknaradila um endurkréfur og fyrirspurnir sem gerdar hafi verid 4 hendur honum og
nidurstédur peirra. Minna megi a ad seljandi hafi sjalfur yfirlit yfir allar feerslur sem
sendar séu inn ur afgreidslutekjum stadarins, bréfaskriftir um endurkréfur sem og
yfirlit yfir 61l uppgjor sem honum séu greidd. Soknaradili hafi aldrei synt fram a
misremi parna 4 milli.

V.
Nidurstada.
Agreiningur adila lytur ad uppsdgn varnaradila 4 samstarfssamningum nr. X
og Y milli s6knaradila og varnaradila. ba krefst soknaradili upplysinga i tengslum vid
endurkréfur og roksemdir ad baki endurkréfum.

[ upphafi verdur fiallad um krofu soknaradila er Iytur ad pvi ad varnaradila
hafi verid 6heimilt ad segja upp samstafssamningum vid soknaradila nr. X og Y.

Sem fyrr greinir byggir soknaradili 4 pvi ad pad s€¢ meginregla 1 islenskum rétti
a0 sa aodili sem bjodi fram pjonustu sina i atvinnuskyni sé skyldugur til ad veita
pjénustu hverjum sem leiti til hans, nema brynar og malefnalegar 4stedur meli pvi i
mot. A petta getur urskurdarnefndin ekki fallist, enda hefur soknaradili ekkert faert
fram pessari fullyrdingu til studnings. Ekki feest séd ad varnaradili beri neina skyldu
til a0 semja vid soknaradila.

Samkvaemt gr. 19.2 { vidskiptaskilmdlum sem gilda um framangreinda
samninga er pjénustusamningurinn dtimabundinn en uppsegjanlegur af beggja halfu
med tveggja manada fyrirvara, midad vid manadamodt. Varnaradili sagdi upp
samningum nr. X og Y pann 11. april 2012, med tveggja manada uppsagnarfresti fra
n&stu manadarmotum ad telja. Tok uppsognin gildi 1. juli 2012. Verdur samkvaemt
pessu ekki hja pvi komist ad hafna kréfu soknaradila um ad varnaradila hafi verid
oheimilt ad segja upp seljendasamningi séknaradila um fersluhirdingarpjéonustu nr. X
og Y. Af framangreindu leidir ad ekki parf ad taka afstdou til pess hvort fyrir hendi
voru astedur til ad rifta samningnum med visan til vanefnda soknaradila eda
framferdis hans ad 60ru leyti.

[ kvortun séknaradila er ekki gerd nein fijarkrafa. A hinn boginn kemur par
fram ad endanleg fjarhaed krofu liggi ekki fyrir par sem varnaradili hafi ekki veitt
umbednar upplysingar. Gerir soknaradili sérstaka krofu um ad varnaradili veiti
upplysingar um allar endurkréfur vegna allra kortafyrirteekja sem félagid gaetir
hagsmuna fyrir, badi innanlands og erlendis i tengslum vid vidskipti vid séknaradila.
Jafnframt gerir hann krofu um roksemdir ad baki endurkréfunum.
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[ 6. gr. sampykkta fyrir Grskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki er
fjallad um pau mal sem nefndin fjallar ekki um. Samkvemt b-lid 6. gr. sampykktanna
fjallar nefndin ekki um krofu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin til fjar. I mali
pessu fer soknaradili fram 4 ad honum verdi veittar upplysingar um tilteknar
endurkréfur og roksemdir ad baki peim. Soknaradili hefur ekki uppi beina fjarkr6fu a4
hendur varnaradila og verdur framangreind beidni sdknaradila ekki metin til fjar eins
og hun er sett fram. Er pad pvi utan verksvids nefndarinnar ad fjalla um beidni
soknaradila, med peim haetti sem oskad er eftir. Verdur pvi ekki hja pvi komist ad visa
krofu sdknaradila vardandi veitingu upplysinga um ofangreindar endurkrofur og
roksemdir ad baki peim fra nefndinni.

Urskurdarord:

Krofu soknaradila, M, 4 hendur varnaradila, F, um ad vidurkennt verdi ad
varnaradila hafi verid oOheimilt ad segja upp seljandasamningi sdéknaradila um
faersluhirdingarpjonustu nr. X og Y, er hafnad.

Krofu soknaradila um ad varnaradili veiti upplysingar um allar endurkréfur
vegna allra kortafyrirteekja sem félagid geetir hagsmuna fyrir, badi innanlands og
erlendis, 1 tengslum vid vidskipti vid soknaradila og um ad varnaradili upplysi um
roksemdir a0 baki endurkrofunum, er visad fra.

Reykjavik, 30. névember 2012.
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