URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZEKI

Ar 2013, fostudaginn 5. juli, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki.

Matt eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Témas Sigurdsson og Gudlaug B. Olafsdéttir.

Fyrir er tekid mal nr. 22/2013:

gegn

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

L.
Milsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 26. febrtiar 2013, med kvortun sdknaradila,
dagsettri 25. februar 2013. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 7. mars 2013, var
kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi dagsettu 11. april 2013. Var bréfid
sent soknaradila, med bréfi nefndarinnar, dagsettu 18. april 2013, og honum gefinn
kostur & ad koma & framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust med bréfi,
dagsettu 1. mai 2013.

Malid var tekid fyrir 4 fundum nefndarinnar 31. mai, 13. og 21. juni og 5. juli
2013.

IL.
Malsatvik.

Soknaradili var i Kaupmannahofn 7. til 11. desember 2012 ad heimsaxkja
skyldmenni sin. Af fersluyfirliti af VISA korti soknaradila virdast sdéknaradili og
onnur skyldmenni hennar hafa gert sér ferd i Tivoli i Kaupmannahofn pann 10.
desember 2012. [ Tivoli for séknaradili { minjagripaverslun og ad hennar ségn lenti
htin par i vandreedum med ad inna af hendi greidslu med VISA korti sinu. Kvedst
soknaradili hafa reynt ad sla inn PIN-nimer greidslukortsins i posann en pad hafi ekki
gengid. Hafi afgreidslustulka verslunarinnar pa bodist til ad renna kortinu i gegn og
pad hafi gengid betur og soknaradili kvedst pa hafa slegid PIN-numerid inn med
afgreidslustilkuna sér vid hlid. Ad pvi bunu hafi afgreidslustilkan athent skyldmenni
soknaradila vorurnar sem hun keypti og pvi kvedst sdknaradili hafa talid ad kortid
hafi verid afthent umraeddu skyldmenni en skyldmennid kvedst hafa talid ad
soknaradila hafi verid athent kortid. Soknaradili hafdi &4 pessum timapunkti nytt kr.
21.358 af 500.000 kr. uttektarheimild.
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Soknaradili kvedst hafa uppgotvad ad kortid veeri glatad pegar heim hafi verid
komid og spurt skyldmennid hvort hun veeri ekki med kortid. Skyldmennid hafi sagt
a0 pad veri ekki med kortid. Hafi tengdasonur soknaradila pa tilkynnt A ad kortid
veri tapad og pvi hafi verid lokad. Soknaradili kvedur A hafa upplyst tengdasoninn
um ad buid hafi verid ad taka ut kr. 190.000 af kortinu en ad séknaradili pyrfti ekki ad
hafa dhyggjur par sem hun myndi ekki bera tjéonid. Soknaradili kvedur barnabarn
hennar einnig hafa hringt i A par sem pad hafi fengid peer upplysingar ad séknaradili
beari ekki skadann, hun pyrfti bara ad koma & Laugaveg til ad skrifa undir plagg sem
hun hafi gert pann 12. desember 2012. Ad s6gn soknaradila hafi henni verid bent & ad
han pyrfti ad fylgjast med pvi hvort ferslurnar keemu inn og ef svo veri pyrfti ad lata
kreditfaera peer.

Soéknaradili kvedur skyldmenni sitt hafa farid aftur i minjagripaverslunina par
sem henni hafi verid tjad ad afgreidslustulkan sem afgreitt hafi soknaradila hafi farid i
klukkutima mat eftir afgreidsluna. Pvi nast kvedur sdknaradili skyldmenni sitt hafa
farid 1 Fotex par sem teknar hafi verid ut nokkrar feerslur med kortinu. Hafi hun par
fengid peer upplysingar ad til ad fa ad skoda upptdkur Ur eftirlitsmyndavél pyrfti ad fa
stadfest fra A klukkan hvad feerslurnar hafi verid gerdar og helst 4 hvada kassa.

Eftir d&ramo6t kvedst soknaradili hafa tekid eftir pvi ad faerslurnar hafi komid
inn 4 reikning hennar. Hafi hin pa haft samband vid utibu varnaradila i Budardal.
bann 13. februar 2013 svaradi varnaradili og kvadst ekki skyldugur til ad endurgreida
soknaradila pad sem tekid hafdi verid ut af korti hennar. Séknaradili vaeri hins vegar
godur vidskiptavinur og hefdi utibu hennar samud med henni. [ 1josi pess hafi
utibusstjorinn sampykkt ad koma til méts vid hana og deila med henni tjoninu af
atburdinum pannig ad utibuid myndi endurgreida helming kostnadarins.

Pann 31. januar 2013 lagdi varnaradili kr. 100.906 inn & reikning sdknaradila.

Soéknaradili skaut malinu til nefndarinnar med kvortun dagsettri 25. februar
2013.

I11.
Umkvdértunarefni.

Soknaradili krefst pess ad alls kr. 201.813 verdi greiddar til baka. Varnaradili
hafi fallist 4 ad greida adeins helming krofunnar til baka.

Soknaradili kvedst ekki bera abyrgd & oheimilum faerslum sem hafi verid
stadfestar med PIN-nimeri hennar, par sem greidslukorti hennar hafi verid stolid.
Soknaradili hafi 14tid A vita um leid og hun hafi uppgétvad ad kortid vaeri horfid.
Soknaradili kvedst hafa vardveitt PIN-namer sitt af kostgaefni og enginn annar en hun
sjalf hafi vitad hvert pad var. bPjéfurinn hafi hins vegar komist yfir pad med opruttnum
haetti, med pvi ad fylgjast med eda taka upp. Petta atvik geti aldrei flokkast undir
asetning eda storfellt géaleysi af halfu soknaradila. Soknaradili hafnar pvi alfarid ad
hafa yfirgefi0 verslunina an pess ad hafa hirt um hvort greidslukortid veeri med i {or.

Soéknaradili bendir 4 ad { athugasemdum varnaradila komi fram ad engar
sannanir séu fyrir lofordi kreditkortafyrirteekisins um skadleysi séknaradila. Getur
soknaradili pess ad tveir adilar Ur fj6lskyldunni hafi haft samband vid
kreditkortafyrirteekid og badir fengid sama svarid. Eins eigi ad vera til upptokur af
samtali hja kortafyrirtaekinu. Pessi viobrogd kortafyrirtaeekisins hafi verid mikilvaeg
hvad vardi nastu skref { malinu. Séknaradili kvedst hafa leitad til 16greglu hefdi hin
fengid ad vita ad hun baeri hugsanlegan fjarhagslegan skada af.
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Soknaradili bendir 4 ad vid greidslu i verslunum standi idulega adrir
vidskiptavinir { 160 fyrir aftan og bida eftir ad fa ad greida. bvi sé utilokad ad fara
fram 4 a0 enginn s¢ vid hlid vidskiptavinar eda fyrir aftan pegar greitt sé fyrir voru.
Soknaradili kvedst hafa reynt eftir fremsta megni ad slé inn PIN-numer sitt pannig ad
enginn annar teeki eftir numerinu pegar htin hafi stimplad pad inn.

Soknaradili telur ad ekki sé¢ haegt ad ganga at fra pvi ad pad s€¢ almenn
vitneskja ad i vinalegri litilli minjagripaverslun i Tivoli i Kaupmannah6fn séu
Opruttnir adilar sem neyti ymissa rada til ad komast yfir greidslukort og PIN-ntimer
peirra, hvad pa ad afgreidslustulka verslunarinnar sé opruttinn pjofur. Soknaradili
kvedst ekki hafa getad gert sér pad i hugarlund.

Soéknaradili kvedur pad med 6llu dasattanlegt ad mal pegar adili leggi veski
sitt 4 golf 4 krd og uppgotvi daginn eftir ad kortid sé horfid, sé talid sambeerilegt mali
pessu. Soknaradili s¢ 81 ars og med allt sitt 4 hreinu. Hin sé heidarleg og abyrg
manneskja sem hafi ordid fyrir pvi 6lani ad lenda i pj6fnadi. Pessi tvo mal séu 4 engan
hatt hlidsteedi likt og varnaradili gefi i skyn.

Visar soknaradili til pess ad varnaradili virdist gefa i skyn ad hun etli sér ad
audgast um kr. 100.907. Séknaradili kvedst eingdngu vera ad fara fram 4 ad fa tjon
sitt baett ad fullu eda med 60rum ordum ad koma ut & nulli eftir pjéfnadinn sem hun
hafi ordi0 fyrir.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofum séknaradila verdi hafnad. Til vara er pess
krafist ad varnaradili verdi eingongu urskurdadur til ad greida soknaradila kr.
100.906.

Til studnings adalkrofu sinni visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi synt
af sér storfellt galeysi, annars vegar med pvi ad gaeta ekki ad PIN-numeri VISA
kortsins og hins vegar med pvi ad hirda ekki um ad fa kortid athent til sin med peim
afleidingum ad pad hafi komist i hendur 6vidkomandi adila.

Varnaradili bendir 4 ad soéknaradili hafi sampykkt kortaskilmdla varnaradila.
Framangreindir skilmélar séu prihlida, p.e. peir gildi & milli korthafa, bankans sem
utgefanda kortsins og A sem annist kortavinnslu og fersluhirdingu, sbr. i. lid 1. gr.
skilmalanna. Med umsokn um VISA kort og notkun VISA korts hafi soknaradili
sampykkt skilmalana fyrir sitt leyti og sé hin bundin af peim. Sé hun p.al. i
samningssambandi vid bankann og A, sbr. ii. lidur 1. gr. kreditkortaskilmalanna.
Vanraksla korthafa 4 pvi ad fylgja skilmdlunum jafngildi vanefnd & samningsskyldum
korthafa en vanefndir i samninga- og krofurétti geti haft pau réttarahrif ad sa sem
vanefni skyldur sinar fyrirgeri rétti sem hann gaeti annars att. Visar varnaradili i pessu
samhengi til iii. lidar 10. gr. kreditkortaskilmalanna. Samkvamt pvi akveedi beri
varnaradili ekki dbyrgd 4 tjoni sem korthafi kunni ad verda fyrir vanraeki hann skyldur
sinar skv. v. og vi. lidum 4. gr. skilmalanna enda teljist fravik fra peirri hattsemi
storfellt eda storkostlegt galeysi.

Varnaradili byggir 4 pvi ad soknaradili hafi synt af sér storkostlegt galeysi vid
medferd og vardveislu PIN-numers sins og ad su hattsemi valdi pvi ad hun eigi ad
bera abyrgd 4 tjoni sinu. Samkvemt malsatvikalysingu soknaradila hafi hun lent {
vandredum med ad framkvama greidslu i versluninni. Vandreedi hafi virst vera med
Orgjorvaraufina & posanum pannig ad afgreidslustulkan hafi brugdid a pad rad ad
renna segulrond kortsins i gegnum par til gerdan lesara 4 posanum.
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Varnaradili visar til vi. lidar 4. gr. kreditkortaskilmalanna en par segi ad
korthafa sé hvorki heimilt ad lata PIN-numer sitt 60rum i t¢ né geyma pad med
kortinu. Varnaradili byggir 4 pvi ad framangreind hattsemi soknaradila, p.e. ad sla inn
PIN-ntmer sitt i posann pegar afgreidslustilkan hafi stadid vid hlid hennar teljist
augljoslega fela i sér brot gegn vi. lid 4. gr. skilmalanna og p.a.l. storkostlegt galeysi i
skilningi skilmalanna. I pvi samhengi telur varnaradili enga afsdkunar- eda
réttleetingarastaedu fyrir pvi ad vikja fra framangreindri hatternisreglu, enda beri ad
tulka dkveedid pannig ad o6ll fravik teljist storkostlegt géleysi. bvi skipti engu pott sa
adili sem stadid hafi vid hlid soknaradila hafi verid starfsmadur verslunarinnar. Par
sem framangreind héttsemi feli { sér storkostlegt galeysi beri ad hafna 6llum kréfum
soknaradila, sbr. iii. lidur 10. gr. skilmalanna.

Varnaradili byggir krofur sinar enn fremur 4 pvi ad sdknaradili hafi vanrakt
skyldur sinar skv. kreditkortaskilmalunum og synt af sér verulegt galeysi vid medferd
og vardveislu VISA kortsins med peim afleidingum ad pad beri ad hafna kréfum
hennar. | 4. gr. kreditkortaskilmalanna gefi ad finna helstu visireglur sem korthéfum
beri ad fylgja vid vardveislu og notkun kortsins. I ii. 1id 4. gr. skilmélanna komi fram
a0 sé kort notad i hradbanka eda 60rum sjalfsafgreidslutekjum komi PIN-numer i stad
undirskriftar korthafa & s6lunotu. ba sé korthafa hvorki heimilt ad lata PIN-ntimer sitt
60rum i té, né geyma pad med kortinu. P4 visar varnaradili til v. lidar 4. gr.
skilmalanna.

Varnaradili bendir & ad hattsemi soknaradila feli oumdeilanlega 1 sér
vidurkenningu 4 pvi ad hun hafi vanefnt eftirlits- og umonnunarskyldu sina med
kortinu skv. v. lid 4. gr. pegar hin hafi notad pad i versluninni. Pannig komi fram i
malsatvikalysingu soknaradila ad afgreidslustulkan hafi tekid kortid af soknaradila og
rennt pvi 1 gegn 4 ,,gamla matann“ og bedid sdéknaradila ad sld& PIN-ntimerid inn. ba
segi i malsatvikalysingunni: ,,Eg hélt ad sjdlfsogou ad hin veeri biiin ad ldta B fi
kortio sitt tilbaka [sic]. Par sem afgreioslustulkan rétti mér pokann taldi B ad hun
hefoi lika latio mig hafa kortio til baka. En svo var ekki. Vid forum ut ur budinni,
grunlausar um ao kortio veeri ekki meo i for.*

Varnaradili bendir 4 ad pessi hattsemi soknaradila sé { engu samremi vid
skyldur hennar skv. v. 1id 4. gr. skilmalanna, p.e. ad vardveita kortid pannig ad
oviokomandi adili geti ekki komist yfir pad. P4 sé éumdeilt ad hun hafi ekki gatt
kortsins 4 sama hatt og hin hefdi geymt peninga eda 6nnur verdmeeti, enda hefdi hin
vaentanlega krafist pess ad fa afgang eda skiptimynt athenta til baka.

Getur varnaradili pess ad pad sé vidskiptavenja i Danmorku pegar
vidskiptavinir greidi fyrir voru eda pjonustu med greidslukorti ad pvi sé stungid inn i
par til gerda rauf & posanum og PIN-nimerid slegid inn. bessi venja hafi rutt sér til
rams 4 Islandi & sidustu tveimur drum og hafi m.a. verid mikid auglyst sidustu
misserin undir slagordinu ,,Pinnid & minnid“. Varnaradili telur ad soknaradila og
skyldmennum hennar hafi vid pessar adsteedur borid ad fylgjast sérstaklega med pvi
a0 kortid yrodi fengid soknaradila aftur pegar greidslan hafi gengid i gegn, enda heyri
pad til algerra undantekninga i nitimaverslun ad athenda verslunarfolki greidslukort
til ad renna pvi 1 gegnum segulrandarlesarann. Varnaradili telur 1jost skv.
framangreindu ad soéknaradili hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. v. 1i0 4. gr.
kreditkortaskilmélanna i pessu tilviki. Soknaradili hafi pannig virt akvadid ad vettugi,
pratt fyrir ad henni hafi matt vera 1jost ad henni baeri ad geeta pess & sama 6rugga hatt
og peninga, tékka og annarra verdmeeta. Ad mati varnaradila hefur soknaradili pannig
brotid gegn akvadum v. lidar 4. gr. kreditkortaskilmalanna og p.a.l. beri ad hafna
krofum hennar, sbr. iii. lidur 10. gr. kreditkortaskilmalanna.
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[ samremi vid ofangreinda umfjsllun bendir varnaradili jafnframt 4 ad
soknaradili hafi verid ferdamadur { erlendri storborg og verid stodd & einum
fijolséttasta ferdamannastad i Kaupmannahofn. Pad sé utbreidd vitneskja medal
almennings ad i slikum storborgum og & fjolmennum st6dum séu Opruttnir adilar sem
neyti ymissa rada til ad komast yfir greidslukort og PIN-ntimer peirra. Pegar og af
peirri astedu telur varnaradili ad soknaradila hafi borid vid pessar adstedur ad
vidhafa sérstakar varadarradstafanir vid medhondlun kortsins og PIN-ntimersins.
Samkvamt pessu verdi talid ad atlast megi til pess af godum og gegnum korthafa ad
hann sé¢ medvitadur um ad honum sé slik hetta buin og hafi sérstakan vara & sér vid
vardveislu greidslukorts og PIN-numers vid slikar adsteedur. A9 mati varnaradila hafi
soknaradili ekki vidhaft slikar radstafanir heldur synt af sér stérkostlegt galeysi vid
medferd kortsins og PIN-ntimersins.

Visar varnaradili til peirra urskurda sem fallid hafi i hlidsteedum malum, sbr.
t.d. arskurdur urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki nr. 120/2011 [sic].
Varnaradili bendir i pessu samhengi 4 ad soknaradili hafi verid med 500.000 kr.
uttektarheimild & korti sinu, en hafi einungis nytt sér kr. 21.358 af heimildinni pegar
kortid hafi glatast. Pad sé pvi ljost ad umtalsverd verdomeeti hafi verid i hufi og i jési
pessa telur varnaradili ad sdknaradila hafi borid ad gaeta kortsins sérstaklega 1 umraett
skipti.

AQ 6llu framangreindu virtu telur varnaradili ad sdknaradili hafi synt af sér
storfellt galeysi vi0 medferd og vardveislu PIN-numersins og VISA Kkortsins og
pannig virt ad vettugi akvaedi v. og vi. lida 4. gr. kreditkortaskilmélanna. Afleidingar
pessarar hattsemi eigi ad leida til pess ad 6llum krofum sdknaradila beri ad hafna, sbr.
iii. lidur 10. gr. kreditkortaskilmalanna.

Verdi ekki fallist 4 adalkrofu varnaradila krefst varnaradili pess ad hann verdi
eingongu urskurdadur til ad greida soknaradila kr. 100.907. Varnaradili byggir pa
krofu sina 4 pvi ad hann hafi pegar greitt kr. 100.906 til soknaradila, { peirri vidleitni
a0 koma til moéts vid sOknaradila, sem hafi 16ngum pott gédur vidskiptavinur.
Varnaradili telur p.a.l. ad ef krafa soknaradila verdi tekin til greina verdi tjéon hennar
baett ad fullu og ad hin muni ad sama skapi audgast um kr. 100.907. Slikt myndi fara
gegn Ollum hefobundnum sjénarmidum skadaboétaréttar um ad tjoénpoli eigi ad vera
eins settur og ef tjonid hefdi ekki ordid.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila Iytur ad endurgreidslu uttekta 4 kreditkort soknaradila, sem
framkvemdar voru pann 10. desember 2012, samtals ad fjarhad kr. 100.907.

Log nr. 120/2011 um greidslupjonustu gilda um greidslupjonustu sem veitt er
hér 4 landi, sbr. 1. gr. laganna. I 51. gr. laganna er fjallad um skyldur notanda
greidslupjonustu i tengslum vid greidslumidil. Notandi greidslupjonustu, sem a rétt 4
ad nota greidslumidil, skal nota greidslumidilinn i samraemi vid skilmala um utgafu
og notkun hans, sbr. 1. mgr. Samkveemt 2. mgr. 51. gr. laganna ber notandanum vid
viotoku greidslumidils ad gera naudsynlegar varadarradstafanir til ad tryggja
personubundna oryggispaetti greidslumidilsins. Pa skal notandi greidslupjonustu, sem
a rétt 4 ad nota greidslumidil, an Sparfa tafar tilkynna greidslupjonustuveitanda, eda
60rum sem hann tilnefnir, um pad verdi hann var vio tap, pjofnad eda misnotkun a
greidslumidli eda oheimila notkun hans. Fram kemur i 2. mgr. 54. gr. laganna ad ef
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notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad framkvamd greidslu fari pad eftir
atvikum hvort notkun greidslumidils, sem greidslupjonustuveitandi skrair, dugi ein og
sér til sonnunar pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann hafi
med sviksamlegum heetti, ad yfirlogdu rddi eda af storfelldu galeysi 1atid dgert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 51. gr.

Samkvaemt v. lid 4. gr. kortaskilmala varnaradila er korthafi dbyrgur fyrir
vardveislu kortsins pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda beri
honum ad gaeta pess 4 sama Orugga hatt og peninga, tékka eda annarra verdmaeta. ba
ber korthafa skv. vi. 1id0 4. gr. skilmalanna avallt ad gata ad enginn sjai pegar hann
sleer inn PIN-numer sitt.

Vido mat & pvi hvort fallast eigi a4 endurgreidslu uttekta af kreditkorti
soknaradila ad fjarhed kr. 100.907 verdur ad lita til pess hvort hattsemi soknaradila
teljist til asetnings eda storfellds galeysis, sbr. 2. mgr. 56. gr. laga nr. 120/2011 sbr.
55. gr. laganna og iii. lid 10. gr. kreditkortaskilmala s6knaradila.

Soéknaradili lysir malsatvikum pannig ad erfidlega hafi gengid ad greida med
greidslukorti i minjagripaverslun i Tivoli i Kaupmannahofn. Pvi hafi afgreidslustulka
verslunarinnar adstodad hana og stadid vid hlid hennar pegar htin hafi slegid inn PIN-
numer kreditkortsins vid framkvemd faerslunnar. Sidan hafi séknaradili talid ad
skyldmenni hennar hafi fengid kreditkortio til baka asamt vorum peim sem keyptar
voru en skyldmennid hafi talid ad sdknaradili hafi fengid greidslukortid til baka. Hafi
paer uppgdtvad ad kortid veaeri glatad pegar heim hafi verid komid og pad pa tilkynnt
A. Eftir framkvemd feaerslunnar hafdi soknaradili nytt kr. 21.358 af 500.000 kr.
uttektarheimild.

Vid mat 4 pvi hvad teljast ,,naudsynlegar varudarrddstafanir® { skilningi
laganna og hvad telst ,,storfellt galeysi® verdur m.a. ad lita til peirra venja sem skapast
hafa vid medferd greidslukorta. Er ekki unnt ad skyra samningsskilmala med peim
haetti ad korthafi beri i raun hlutleega abyrgd 4 pvi ef dpruttnum adilum tekst t.d. ad
fylgjast med innsleetti PIN numers. A0 framan er rakid akvaedi 2. mgr. 54. gr. laganna
pess efnis ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad framkvaemd greidslu
fari pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils, sem greidslupjonustuveitandi
skrair, dugi ein og sér til sonnunar pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad
greidsluna eda hann hafi med sviksamlegum heetti, ad yfirlogdu radi eda af storfelldu
géleysi 1atid 6gert ad uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 51. gr. Vid matid
4 pessu er Ohjakvamilegt ad lita til pess hvernig greidslupjonustuveitendur gera
notendum kleift ad tryggja persénubundna 6ryggispatti greidslumidilsins, sbr. 2. mgr.
51. gr. begar dagleg notkun greidslukorts krefst pess ad notandinn slai sifellt inn
Oryggisnimer kortsins, vid misoruggar adstedur sem seljendur véru og pjénustu
skapa, verdur erfitt ad leggja abyrgd 4 notendur korta pott 6ryggisnimer komist i
hendur 6pruttinna adila.

Allt ad einu verdur ad telja ad soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi med
pvi ad taka ekki vid greidslukorti sinu eftir ad greidsla med pvi atti sér stad en treysta
bess i stad 4 ad skyldmenni hennar hafi tekid vid kortinu an pess ad inna skyldmennid
eftir pvi, enda er s6knaradili dbyrg fyrir vardveislu kortsins pannig ad ¢évidkomandi
aoili geti ekki komist yfir pad og bar henni ad gata kortsins & sama drugga hatt og
peninga, tékka eda annarra verdmaeta, sbr. v. 1i0 4. gr. kortaskilmala varnaradila. Var
pbad pvi 4 abyrgd soknaradila ad fa greidslukortid til baka eftir framkvemd
feerslunnar. Hefdi soknaradili getad komid i veg fyrir tjonid med pvi ad inna
skyldmennid pa pegar eftir pvi hvort pad hefoi tekid vid greidslukortinu eda dska eftir
pvi til baka fréa afgreidslustilku minjagripaverslunarinnar.



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZEKI

A0 fenginni peirri nidurstodu ad hattsemi soknaradila teljist storfellt galeysi en
hvorki sviksamleg né hafi hin af asetningi 14tid o6gert ad uppfylla skyldur sinar skv.
51. gr., kemur til skodunar akvaedi 3. mgr. 56. gr. laganna. Samkvamt pvi akvaedi skal
hér tekid tillit til edlis personubundinna oryggispatta greidslumidils og malsatvika
pegar hann tyndist, honum var stolid eda hann nyttur med oréttmaetum haetti vid
akvordun fjarhaedar peirrar sem greidanda verdur gert ad bera sjalfur. Pegar vegin er
saman su hattsemi soknaradila ad skilja kort sitt eftir i verslun par sem starfsmanni
hafdi gefist kostur 4 ad fylgjast med innsleetti PIN ntimers og st fjarhad sem hin er
krafin um ad teknu tilliti til afslattar, verdur ekki talid ad petta akveedi leidi til
leekkunar & krofu varnaradila.

[ ljosi framangreinds verdur ekki hja pvi komist ad hafna krofu soknaradila,
med visan til 56. gr. laga nr. 120/2011 og iii lidar 10. gr. kortaskilméla varnaradila.

Urskurdarord:
Krofu séknaradila, M, 4 hendur varnaradila, F, er hathad.

Reykjavik, 5. juli 2013.

Haukur Gudmundsson
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