URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZEKI

Ar 2013, fostudaginn 20. september er fundur haldinn i trskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaki.

Matt eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdéttir, Johann Témas Sigurdsson og Unnur Erla Jonsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 56/2013:

gegn

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

L.
Milsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 10. juni 2013, med kvortun sodknaradila,
dagsettri 3. juni 2013. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 11. jani 2013, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmio sin.
Svor varnaradila barust med bréfi dagsettu 5. juli 2013. Var bréfid sent sdknaradila,
med bréfi nefndarinnar, dagsettu 11. juli 2013, og honum gefinn kostur a ad koma a
framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust ekki fra soknaradila.

Malio var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 20. september 2013.

IL.
Malsatvik.

bann 27. juli 2012 sendi umbodsmadur skuldara t6lvupost til varnaradila fyrir
hond soknaradila par sem fram kom ad hun hefdi tekist & hendur abyrgd vegna
lanveitingar nr. X. Oskadi embettid eftir stodu lansins, afriti af lanaskjali og
fylgigbgnum lanveitingar, sbr. greidslumat, sjalfskuldarabyrgdaryfirlysingu,
skilmalabreytingum o.s.frv. b4 var 6skad eftir pvi ad umradd abyrgdaryfirlysing yroi
skodud og rokstudd afstada tekin til gildis hennar.

bann 29. agust 2012 minnti umbodsmadur skuldara & framangreinda fyrirspurn
i tolvuposti. Enn var fyrirspurnin itrekud med télvupoésti, dagsettum 22. oktdber 2012.

bann 6. névember 2012 sendi umbodsmadur skuldara varnaradila tolvupdst
par sem fram kom ad afstada varnaradila hefoi ekki fengist, pratt fyrir fjolmargar
itrekanir.

Soknaradili skaut malinu til nefndarinnar med kvortun dagsettri 3. jani 2013.
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I11.
Umkvdirtunarefni.

Soknaradili kvartar yfir pvi ad varnaradili hvorki sendi umbedin gégn né svari
fyrirspurnum umbodsmanns skuldara og pvi viti hiin ekki hvort d4byrgd hennar sé g6d
og gild edur ei. Visar soknaradili til pess ad hun hafi 6skad eftir ad kannad yroi gildi
abyrgdar sem hun hafi tekid ad sér. Umbodsmadur skuldara hafi 6skad eftir gognum
og rokstudningi fyrir hennar hond en pratt fyrir itrekanir hafi hvorki fengist svor né
gbgn fr4 varnaradila.

Soknaradili visar til pess ad samkvemt samkomulagi um notkun
sjalfskuldarabyrgda fra 1. ndvember 2001 hafi verid kvedid & um mat & greidslugetu
skuldara. Fjarmalastofnunum hafi verid gert skylt ad greidslumeta skuldara pegar
abyrgd abyrgdarmanns 4 skuldum vidkomandi skuldara veeri yfir kr. 1.000.000, sbr. 3.
gr. og 4. gr. samkomulagsins.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili bendir & ad { kvortun séknaradila komi fram ad hun hafi leitad til
umbodsmanns skuldara, liklega i peirri von ad fa adstod vegna fjarhagsvanda.
Umleitun soéknaradila virdist hafa endad med pvi ad starfsmadur umbodsmanns
skuldara hafi radlagt henni ad leita til urskurdarnefndarinnar par sem starfsmadurinn
hafi ekki nad sambandi vid bankann. Varnaradili kvedst vera { daglegum samskiptum
vid starfsmenn umbodsmanns skuldara og s¢ 6llum erindum svarad skipulega. Likleg
skyring 4 pessu mali sé ad einhver misskilningur hafi ordid um hver myndi svara
pessari fyrirspurn en vegna sumarfria starfsmanna sé ekki haegt ad sla pvi fostu hvers
vegna starfsmadur umbodsmanns skuldara hafi ekki fengid svar. Vegna pessara tidu
samskipta hafi starfsmenn umbodsmanns skuldara tolvupostfong og simanimer peirra
starfsmanna sem sinni pessum fyrirspurnum og séu samskiptin eins og best verdi a
kosid. Varnaradila pyki umhugsunarvert ad starfsmadur umbodsmanns skuldara hafi
ekki fylgt fyrirspurn sinni eftir med simtali eda haft samband med 6drum hatti en
hann hafi gert. Jafnframt ad hann hafi svo visad umbjédanda sinum a
urskurdarnefndina af pessu tilefni. Eflaust hafi pad haft mikil 6éparfa 6paegindi fyrir
soknaradila og kostnad fyrir trskurdarnefndina.

Varnaradili bendir & ad { tolvupodsti starfsmanns umbodsmanns skuldara komi
fram ad soknaradili hafi tekist & hendur abyrgd vegna lanveitingar nr. X par sem
adalskuldari hafi verid A. Oskad hafi verid eftir gdgnum tengdri peirri lanveitingu og
afstodu um hvort bankinn teldi dbyrgdina gilda. Varnaradili kvedst hafa gert itarlega
leit i gognum bankans ad lanveitingu med numerid X an pess ad pad hafi skilad
arangri. A virdist ekki hafa verid lantaki ad lani med slikt numer og sé M ekki skrad,
hvorki sem lantaki né skuldari & lani med pad ntimer. Pad lansnimer virdist ekki vera
til 1 skrdm varnaradila og mogulega hafi starfsmadur umbodsmanns skuldara misritad
pad eda haft rangar upplysingar undir hondum. Til pess ad leggja mat 4 gildi
abyrgdarinnar pyrfti varnaradili ad f4 nanari upplysingar um skuldina en séknaradili
virdist ekki vera i abyrg0 fyrir neinu lani sem A sé skradur skuldari ad hja varnaradila.
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V.
Nidurstada.

Samkvaemt 5. gr. sampykkta fyrir uarskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki er pad skilyrdi fyrir medferd trskurdarnefndar ad fjarmalafyrirtaki
hafi hafnad kr6fu vidskiptamanns eda ekki hafi tekist ad leysa malid med satt innan
fjogurra vikna fra pvi ad vidskiptamadur lagdi malid fyrir fjarmalafyrirteeki. Markmid
reglunnar er ad sporna vid pvi ad mal séu borin undir nefndina an pess ad fyrir liggi
a0 agreiningur sé um sakarefnid.

Fyrir liggur ad umbodsmadur skuldara hefur reynt ad na sambandi vid
varnaradila fh. séknaradila i gegnum tolvupost sem ekki var svarad pratt fyrir
itrekadar tilraunir, Verdur ad leggja til grundvallar ad soknaradili hafi borid mal sitt
upp vid varnaradila. Krofugerd soéknaradila bendir po til pess ad ekki sé ljost hvort
fyrir liggi agreiningur um sakarefni, sbr. urskurdir urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki nr. 194/2012 og 202/2012.

[ 6. gr. sampykkta fyrir Grskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki er
flallad um maél sem nefndin fjallar ekki um. Samkvemt b-lid 6. gr. sampykktanna
flallar nefndin ekki um kréfu vidskiptamanns sem ekki verdur metin til fjar.
Samkvaemt e-lid 6. gr. sampykktanna fjallar nefndin ekki heldur um mal, sem eru pad
0lj6s, illa upplyst eda krofur adila svo oskyrar ad pau eru ekki teek til urskurdar.

Krafa soknaradila i mali pessu virdist lata ad pvi ad umbodsmadur skuldara
hafi ekki fengid umbedin gégn og ad fyrirspurnum um gildi meintrar abyrgdar hennar
hafi ekki verid svarad. Soknaradili hefur enga beina fjarkrofu uppi 4 hendur
varnaradila i malinu og verdur krafa hennar eins og hun er fram sett ekki metin til fjar.
ba er krofugerdin einnig dskyr og malid illa upplyst. Hefur nefndin engar forsendur til
bess ad taka afstodu til peirrar abyrgdar sem soknaradili fullyrdir ad hin hafi gengist
fyrir 1ani X, en varnaradili kannast ekki vid.

[ Ijosi alls framangreinds verdur ekki hja pvi komist ad visa malinu fra, sbr. b-
og e-lidi 6. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Urskurdarord:
Krofu séknaradila, M, 4 hendur varnaradila, F, er visad fra.

Reykjavik, 20. september 2013.

Haukur Guomundsson

Geir Arnar Marelsson Jéhann Tomas Sigurdsson

Hildigunnur Hafsteinsdéttir Unnur Erla Jonsdottir



