URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZEKI

Ar 2013, fostudaginn 20. desember er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaki.

Matt eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdéttir, Johann Témas Sigurdsson og Unnur Erla Jonsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 86/2013:

gegn
F og

og kvedinn upp svohljédandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F og G, hér
eftir nefndir varnaradilar, hins vegar.

Malid barst arskurdarnefndinni 1. oktober 2013, med kvortun séknaradila,
dagsettri 30. september 2013. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 9. oktéber 2013, var
kvortunin send varnaradilum og peim gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Svor varnaradila G barust med bréfi dagsettu 4. névember 2013. Svor
varnaradila F barust med bréfi dagsettu 8. ndévember 2013 Voru bréfin send
soknaradila, med bréfi nefndarinnar, dagsettu 8. névember, og honum gefinn kostur &
a0 koma 4 framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust med bréfi, dagsettu
24. névember 2013.

Malid var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 20. desember 2013.

II.
Milsatvik.

Pann 8. mai 2013 sotti soknaradili um almennt kort, ,,VISA { +“ hja
varnaradila F. Um fyrirframgreitt kreditkort er ad rada. Stadfesti soknaradili ad hafa
kynnt sér vidskiptaskilmala varnaradila F og sampykkti pa ad 6llu leyti. Skuldbatt
hann sig til ad nota kort sitt i samraeemi vid pa og hlita peim { hvivetna.

27. agust, 29, agust, 30. agust og 31. agust 2013 var reynt ad skuldfzera
kreditkort séknaradila fyrir mida ,,6th Class ticket stake™, EUR 120,30. Um var ad
reeda ferslu vegna patttoku i pysku lottdspili, NKL. Feerslunni var synjad med peirri
asteedu ad korthafi feri yfir hamark.

bann 30. agust 2013 lagdi séknaradili kr. 55.000 inn & kreditkortid og kr.
5.000 pann 31. agust 2013.

bann 2. september 2013 voru EUR 120.30 faerdar a kreditkort sknaradila.
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Pann 2. september 2013 var numer soknaradila dregid i NKL happdraetti.
Soéknaradili skaut malinu til nefndarinnar med kvortun dagsettri 30. september
2013.

I11.
Umkvértunarefni.

Soknaradili krefst EUR 470,80.

Soéknaradili visar til pess ad vidskiptamanni i Pyskalandi hafi verid tjad ad
ekki veri innstaeda 4 reikningi soknaradila, sem hafi ekki verid rétt par sem innstaeda
var & reikningnum pann 31. dgust sidan 30. agust. Ekki hafi verid millifeert og pvi hafi
happdreettismidi soknaradila ordid 6gildur.

Soéknaradili motmeelir pvi ad um radgreidslur hafi verid ad raeda. Soknaradili
hafi haft samband vid umbodsmann fyrirtaekisins { Pyskalandi til ad kanna hversu haa
upphaed hann hafi att ad greida til ad vera med. Pegar hann hafi fengid peer
upplysingar hafi hann lagt p4 upphaed og ramlega pad inn 4 kreditkortid og hafi svo
14ti0 vita ad innsteda veeri fyrir hendi og peir gaetu skuldfert pann dag. bratt fyrir ad
peir hafi reynt aftur og aftur hafi komid synjun frd& G med peim formerkjum ad
innsteda veeri ekki fyrir hendi. Ekki hafi verid um radgreidslu ad raeda heldur
eingreidslu og geti umbodsmadur pyska fyrirtaekisins ekki skuldfaert gjaldid nema
med sampykki soknaradila i hvert sinn og eftir ad soknaradili hafi séd til pess ad
reikningurinn veeri i lagi.

Soéknaradili bendir & ad pratt fyrir ad G haldi pvi fram ad um radgreidslu hafi
verid ad reda og pad sé ekki leyfilegt samkvamt peirra reglum, pa leyfi peir uttekt af
reikningnum 2. september. P4 hafi pad verid ordid of seint fyrir sdknaradila sem hafi
misst af vinningnum.

Soknaradili telur ad ef varnaradilar hefou farid eftir sinum eigin reglum pa
hefdu peir ekki att ad skuldfaera greidsluna. Séknaradili kvedst hafa undir hondum
gbgn sem sanni ad hann hafi lagt inn 4 reikninginn 30. 4gust og lika gdgn sem sanni
a0 adilarnir i Pyskalandi hafi itrekad reynt ad fa skuldfaersluna i gegn an arangurs.

Soknaradili kvedst ekki vera med neina radgreidslusamninga i gangi 4
umbpreettu kreditkorti, enda sé pad ekki hagt.

Fer soknaradili fram 4 ad varnaradili G greidi honum tjonid sem hafi ordid
fyrir vegna mistakanna. Soknaradili kvedst spila upp a vinningshlutfall 1/16. Eins og
sja megi 4 vinningaskra hafi komid vinningur upp & 1 milljéon 4 EUR joker & ntimeri
soknaradila 2.213.229, en par sem hann hafi ekki tekid patt med pvi ad borga 1,75 eda
17 EUR pr. midantimer hafi pad ordid dyr afleikur. Soknaradili kvedst & endanum
hafa fengid vinning EUR 461.

Iv.
Athugasemdir varnaradila G.

Varnaradili krefst pess ad krofum séknaradila verdi hafnad.

Varnaradili bendir i upphafi 4 ad soknaradili hafi verid med endurnyjun
midans i bodgreidslum. Grein 15.2 vidskiptaskilmédla F vegna Almenns korts sé
svohljodandi: ,,Einstaklingar a aldrinum 16-18 dra geta sott um ad fa utgefio Visa
plisskort med sampykki forrddamanns. Oheimilt er ad nota pliskort fyrir sjdlfvirkar
greidslur.* Visar varnaradili til pess ad algjorlega sé oheimilt ad nota fyrirframgreitt
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greidslukort fyrir bodgreidslur (sjalfvirkar greidslur). Korthafinn hafi pvi brotid
skilmala kortsins og geti ekki krafid utgefanda eda G um betur.

Varnaradili visar til pess ad korthafi sé¢ handhafi fyrirframgreidds Almenns
VISA korts fra varnaradila F. Utgefandi greidslukortsins sé varnaradili F sem likt og
00rum innlendum utgefendum greidslukorta beri skv. 16gum nr. 161/2002 um
fjarmalafyrirtaeki og 60rum reglum og leidbeinandi tilmaelum sem Fjarmalaeftirlitid
hafi gefi0 ut ad vidhafa &ahattustyringu. Auk pess beri o6llum VISA
greidslukortautgefendum ad uppfylla skilyrdi VISA Europe um ad svik og 6nnur
misnotkun VISA greidslukorta séu innan skilgreindra marka sem VISA Europe gefi
ut. Innifalid i atgafuvinnsluhlutverki G fyrir utgefanda sé ad sja um ahattustyringu
vegna misnotkunar greidslukorta. VISA Europe krefjist pess ad allir ttgefendur VISA
greidslukorta i Evrépu lati VISA Europe i té skilgreindar breytur fyrir STIP kerfi (e.
Stand in Processing) sem s¢ varakerfi ef, af einhverjum orsékum, greidslukerfi VISA
liggi nidri eda heimildakerfi utgefanda (hér heimildakerfi G). VISA Europe hladi inn
breytunum og noti pegar STIP varaleid verdi virk. Skilgreindar breytur fyrir STIP
kerfid séu olikar & milli fyrirframgreiddra greidslukorta annars vegar og almennra
kreditkorta hins vegar vegna mismunandi dhettustigs fyrir utgefanda. Skilgreind
breyta i STIP kerfi fyrir kreditkorthafa sé einhver tiltekin uttektarheimild enda eigi
hann lanstraust hja utgefanda, sbr. uttektarheimild kortsins. Annad gildi um
fyrirframgreidd greidslukort. Uttektarheimild korthafa sé einungis inneign kortsins
hverju sinni. Vegna pess s¢ i samraemi vid edlilega aheettustyringu utgefanda
skilgreind breyta fyrir fyrirframgreitt greidslukort i STIP kerfi ad avallt sé synjad um
uttekt, 6had innsteedu. Af pessum sokum geti handhafi fyrirframgreidds greidslukorts
t.d. ekki notad pad fyrir sjalfvirkar greidslur (bodgreidslur).

Varnaradili visar til pess ad i pvi tilviki sem hér sé til endurskodunar hafi verid
studst vid varaleid STIP pann 31. agust 2013 pegar NKL lotté hafi reynt ad innheimta
i bodgreidslu, greidslu ad EUR 120,30 af fyrirframgreiddu greidslukorti korthafans.
Vegna beirra skilgreindu breyta sem STIP kerfid sé bundid pa hafi tuttekt korthafa
verid synjad pratt fyrir ad i reynd hafi hann att inneign 4 korti sinu. Utgefandi og
varnaradili hafi ad 6llu leyti verid ad vinna i samraemi vid vidskiptaskilmala kortsins,
sbr. grein 15.2, enda geti utgefandi einungis pannig verid med ahattustyringu til ad
halda svikum og misnotkun { ldgmarki eins og honum beri ad gera.

V.
Athugasemdir varnaradila F.

Varnaradili krefst pess ad kr6fum soknaradila verdi adallega visad fra. Til vara
krefst varnaradili pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili krefst pess ad malinu verdi visad fra urskurdarnefndinni, sbr. 5. og
6. gr. sampykkta fyrir arskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. Samkvemt
5. gr. er pad skilyrdi fyrir medferd arskurdarnefndar ad fjarmalafyrirtaeki hafi hafnad
krofu vidskiptamanns. Varnaradili bendir 4 ad framlogd gogn sanni ekki ad
soknaradili hafi beint kréfum sinum ad varnaradila og peim verid hafnad.

Visar varnaradili til 6. gr. sampykktanna en par sé kvedid & um hvers konar
mal nefndin fjalli ekki um. Samkvemt e-lid greinarinnar fjalli nefndin ekki um mal
sem séu pad 6ljds, illa upplyst eda krofur adila svo oskyrar ad pau séu ekki tek til
urskurdar. | krofugerd soknaradila segi adeins ,,EUR 470,80%. A0 mati varnaradila sé
krofugerd sdknaradila svo 6skyr ad hun sé ekki tek til arskurdar og malsatvik illa
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upplyst. Engar lagatilvisanir eda malsasteedur séu til studnings kr6fu sdknaradila og
pvi 6mogulegt fyrir varnaradila ad taka til varna 1 malinu. P4 sé hvergi ad finna nanari
skyringar eda eftir atvikum utreikninga fyrir umraeddri fjarhaed. Einnig sé kréfugerdin
pad oskyr ad urskurdarnefndin geti ekki ordad nidurstédu sina i samreemi vid hana.
A0 mati varnaradila séu pvi skilyrdi dkvaedis 1. malsl. e-lidar 6. gr. sampykkta fyrir
urskurdarnefndina ekki uppfyllt.

Verdi ekki fallist 4 krofu um fravisun malsins krefst varnaradili pess ad
krofum soknaradila verdi hafnad. Eins og 4dur er rakid sé¢ kvortunin mjog dskyr. Af
kvortuninni virdist mega lesa eftirfarandi: ,,Vidskiptavinur NKL sjda medf. bréf.
Vioskiptamanni i Pyskalandi var tjao ad ekki var innisteeda a reikn. sem var ekki rétt
paod var innisteda.” ,,Neeg innisteeda var fra 30.8 ... ekki millifeert fyrr en 2/10 sem
varo til pess ad midinn varo ogildur.” Undir fyrirsogninni ,,Athugasemdir (ef
einhverjar eru)“ i kvortuninni segi sidan eftirfarandi: ,.Eg tel ad par sem fjdrhed d
reikningi minum var til fra 30.8 og NKL synir kvittun fra 31.8 og er tjdd ad ekki sé
innisteeda af G.*

Varnaradili bendir & ad med kvortuninni hafi fylgt afrit af tolvubréfi fra NKL
til soknaradila, dags. 2. september 2013, par sem fram komid ad fyrirteekid hafi reynt
a0 skuldfeera kreditkort sbknaradila an arangurs fyrir ,,6th Class ticket stake™ 31. agust
kl. 11:41 CET. I bréfinu komi jafnframt fram ad midantmer séknaradila hafi verid
dregid 1 umreeddum utdraetti. Med kvortuninni hafi einnig fylgt afrit af kvittun fyrir
innborgun a kreditkort séknaradila. Samkvaemt kvittuninni hafi innborgun ad fjarhaed
kr. 32.000 verid framkvamd 27. september 2013. Pa hafi fylgt afrit af tolvubréfi fra
varnaradila til s6knaradila, dags. 2. september 2013, par sem fram komi ad 31. aguast
hafi korthafi farid yfir hamarksfjarhed. Jafnframt hafi fylgt med reikningsyfirlit
soknaradila hja bankanum. Par merki sdknaradili sérstaklega vid feerslur 30. og 31.
agust merktar med VISA, fyrri feerslan ad fjarhaed kr. 55.000 og hin sidari ad fjarhaed
kr. 5.000. Engar frekari skyringar fylgi med vegna framangreindra ferslna.

Varnaradili telur af ofangreindum tilvitnunum og gdgnum malsins ad rada
megi ad soOknaradili hafi @tlad sér ad vera askrifandi ad happdrettismida eda
lottémida. Pad hafi hins vegar ekki gengid eftir par sem ekki hafi verid heimild a
kreditkorti s6knaradila. Af gognum malsins verdi ekki séd ad soknaradili hafi synt
fram 4 ad nag innsteeda hafi verid, eda eftir atvikum att ad vera, & kreditkorti hans i
umreett sinn. Med kvortuninni hafi ekki fylgt stadfestingar pess efnis, kvittanir eda
annad sem syni fram & slikt. Adeins hafi fylgt kvittun fyrir innborgun & kreditkort
soknaradila ad fjarhaed kr. 32.000 en st innborgun hafi verid framkvaemd eftir ad
umraedd skuldfzersla hafi farid arangurslaust fram. Varnaradili fai pvi ekki séd ad fyrir
hendi séu forsendur til ad verda vid krofu séknaradila.

Varnaradili bendir 4 ad umreett kreditkort sé svokallad ,,VISA i +* kort. I
vidskiptaskilmalum komi fram ad VISA pluskort séu fyrirframgreidd kreditkort.
Einungis sé haegt ad nota kortin ad pvi sem inneign nemi. Ekki s¢ heimilt né unnt ad
stofna til skuldar med plaskorti en slikt geti pd gerst ef t.d. bilun verdi i
afgreidslubtinadi, simalinum, télvum eda 6drum samskiptabunadi innanlands sem
utan.  slikum tilfellum fylgi peer skuldbindingar uttektartimabilum og eindégum
kreditkorta og skuli greidast pa. P4 komi fram ad oheimilt sé¢ ad nota pluskort fyrir
sjalfvirkar greidslur.

Bendir varnaradili 4 ad samkvamt kortaumsokninni hafi soknaradili ritad
undir yfirlysingu pess efnis ad hann hefdi kynnt sér vidskiptaskilmala varnaradila og
sampykkt pa ad ollu leyti og skuldbindi sig til ad nota kort sitt i samreemi vid pa og
hlita peim i hvivetna. Soknaradila hafi pvi matt vera ljost ad hann gati ekki notad
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kortid fyrir bodgreidslur og hafi pvi ekki getad verid askrifandi ad happdrattismida
NKL.

Samkvamt 6llu pvi sem ad framan er rakid telur varnaradili ekki forsendur til
a0 verda vid krofu sdknaradila.

VL.
Nidurstada.
Agreiningur adila Iytur ad skuldferslu & fyrirframgreiddu kreditkorti
soknaradila vegna happdrattisvinnings sem hann vard af, par sem kreditkort hans var
ekki skuldfaert fyrir midakaupunum.

Verdur i upphafi fjallad um kréfu soknaradila gegn varnaradila F.

Samkvaemt 5. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki er pad skilyrdi fyrir medferd urskurdarnefndar ad fjarmalafyrirtaeki
hafi hafnad kr6fu vidskiptamanns eda ekki hafi tekist ad leysa malid med satt innan
fjogurra vikna fra pvi vidskiptamadur lagdi malid fyrir fjarmalafyrirtaeki.

Varnaradili F kvedur soknaradila ekki hafa beint kr6fum sinum ad bankanum
og peim verid hafnad. Af gognum malsins verdur ekki radid ad soknaradili hafi beint
krofu sinni ad varnaradila F. Verdur pegar af peirri asteedu ekki hja pvi komist ad visa
kr6fu soknaradila gegn varnaradila F fra, med visan til 5. gr. sampykkta fyrir
urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki.

bvi neest verdur vikid ad krofu séknaradila ad pvi er vardar varnaradila G.

[ 6. gr. sampykkta fyrir Grskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki er
fjallad um pau mal sem nefndin fjallar ekki um. Samkvamt e-1id 6. gr. sampykktanna
fjallar nefndin ekki um mal sem eru pad 6ljos, illa upplyst eda kréfur adila svo
Oskyrar ad pau eru ekki teek til trskurdar.

[ mali pessu krefst soknaradili EUR 470,80, sem hann telur sig hafa ordid af i
NKL happdretti, par sem ekki var skuldfeaert strax fyrir midanum. Krofufjarhaedina
virdist soknaradili hafa reiknad pannig ad hann hafi tekid EUR 960 margfaldad med 3
og svo 0,16 og batir svo tiu evrum vid svo utkoman verdur EUR 470,8. Hvorki liggja
fyrir skyringar soknaradila & pessum utreikningi né stadfesting happdrettisins 4
fjarhaed vinningsins. { 1josi pessa verdur ad telja ad mal soknaradila sé svo 6ljost og
illa upplyst ad pad s¢ ekki tekt til urskurdar. Verdur pvi ekki hja pvi komist ad visa
krofu séknaradila gagnvart varnaradila G fra, med visan til e-lidar 6. gr. sampykkta
fyrir trskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki.

Urskurdarord:
Ollum kréfum s6knaradila, M, 4 hendur varnaradilum, F og G, er visad fra.

Reykjavik, 20. desember 2013.

Haukur Gudmundsson
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Geir Arnar Marelsson Johann Tomas Sigurdsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir Unnur Erla Jonsdottir



