URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2014, pridjudaginn 27. mai, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdoéttir, Johann Toémas Sigurdsson og Unnur Erla Jonsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 22/2014:

gegn

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soéknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 12. febrtiar 2014, med kvortun soknaradila,
dagsettri 8. febrtiar 2014. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 14. febrtar 2014, var
kvortunin send varnaradila og honum gefinn kostur &4 ad tja sig um hana og skyra
sjonarmid sin. Svor varnaradila barust med bréfi dagsettu 14. mars 2014. Var bréfio
sent soknaradila, med bréfi nefndarinnar, dagsettu 14. mars 2014, og honum gefinn
kostur & ad koma & framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust med bréfi,
dagsettu 25. mars 2014.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 9., 16. og 27. mai 2014.

II.
Malsatvik.

bann 27. april 2011 gerdu soknaradili og varnaradili med sér bilasamning nr.
X um kaupleigu 4 bifreidinni A. Leigutimi var fra 28. mai 2011 til 5. desember 2015.
Samningsfjarhad var kr. 936.838.

Vanskil urdu 4 samningnum af halfu séknaradila. Pann 20. febrtar 2013
sampykkti umbodsmadur skuldara umsokn soknaradila um greidsluadlogun. |
framhaldinu 1ysti varnaradili krofu vegna vanskila sOknaradila & leigugreidslum
samkveaemt samningi adila ad fjarhad kr. 618.359.

bPann 11. juni 2013 sendi varnaradili starfsmanni umbodsmanns skuldara
tolvupost par sem aréttad var ad pad yrdi ad skila bifreidinni til varnaradila adur en
samningur um greidsluadlogun yrdi sampykktur. Auk pess sampykkti varnaradili ad
soknaradili nyti s6luverds 4 bifreidinni ef hin seldist innan eins méanadar. Ad 6dru
leyti faeri med bifreidina eins og skilmalar samningsins kvadu 4 um og studst vari vid
matsverd 1 uppgjori adila.
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bann 25. juli 2013 skiladi soéknaradili bifreidinni til varnaradila i 1jési pess ad
hun seldist ekki innan ménadar. Fram for mat 4 bifreidinni, dags. 12. 4gast 2013, sem
tekio var tillit til vid uppgjér samningsins. Samkvamt matinu var bifreidin ekin
87.492 km, listaverd samkvamt Bil6 var kr. 1.059.000, uppitdkuverd samkvamt Bilo
var kr. 783.000, adfinnslur til laekkunar voru kr. 317.492. Matsverd takis med VSK
var kr. 465.508 og kom pad til fradrattar 4 uppgjori adila vegna samningsins.

bPann 27. juli 2013 var bifreidin send i astandsskodun hja Frumherja hf. par
sem vidgerdarkostnadur var aztladur. I framhaldinu, eda pann 26. aguast 2013, var gert
uppgjor & samningi adila. Skuld soknaradila vid varnaradila var samkvaemt uppgjorinu
kr. 137.163.

bPann 1. névember 2013 6skadi soknaradili eftir upplysingum um séluverd
bifreidarinnar. Varnaradili hafnadi peirri 6sk og upplysti sOknaradila um ad
upplysingar um séluverd til pridja adila veeru ekki gefnar upp enda um ad reda gogn
er varda vidskipti milli varnaradila og pridja adila sem vaeru soknaradila 6viokomandi
auk pess sem i1 samningi adila kemi skyrt fram ad matsverd en ekki endanlegt
sOluverd keemi til fradrattar skuldum vid uppgjor.

Fyrir liggur auglysing af heimasidunni Bill.is par sem auglyst er til solu
bifreidin B & kr. 1.290.000. Samkvaemt auglysingunni var bifreidin ekin 86.000 km.

Soknaradili skaut malinu til nefndarinnar med kvortun dagsettri 8. februar
2014.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili upplysi um soluverd bifreidarinnar A og
endurgreidi mismuninn af eftirstodvum lansins og soluverdinu med tilheyrandi
voxtum.

Soknaradili bendir 4 ad pann 28. mai 2011 hafi hun tekid 1an hja varnaradila
sem att hafi ad standa til 5. desember 2015. Vio greidsluadlogunarsamning hja
umbodsmanni skuldara hafi soknaradili purft ad skila bilnum til varnaradila. Billinn
hafi verid metinn & kr. 1.290.000 en varnaradila hafi tekist ad lekka matsverdid i
465.508 og hafi hirt grédann.

Soéknaradili visar til pess ad bifreidin hafi verid nyskodud af Frumherja og hafi
flogid i gegnum skodunina. Svo hafi sama fyrirteki i samvinnu vid varnaradila
leekkad matsverdid i 465.508 eftir athendingu. Milligj6fin eigi med réttu ad koma til
soknaradila, skrads eiganda bifreidarinnar. Varnaradili hafi aldrei viljad tja henni hvad
fyrirteekiod hafi selt bilinn 4 og hirdi grédann med pvi ad svindla & henni.

Soknaradili telur ad mattur einstaklingsins gagnvart varnaradila sem stundi
fjarmalabrask 1 skjoli 58. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki, sé litill. Fjoldi
folks med bilasamning vid varnaradila hafi farid 1 gegnum greidsluadlogun hja
umbodsmanni skuldara eftir pann forsendubrest sem ordid hafi eftir hrunid.

Soknaradili bendir &4 ad han hafi fengio einn manud til ad selja bifreidina. Litil
sem engin sala hafi verid 4 pessum tima og ttkoman hefdi eflaust verid onnur i 4gast
eda september, sem s¢ alpekkt pegar skolar og atvinnulif fari aftur i gang eftir dvala
sumarsins.
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Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad kr6fum soknaradila verdi visad fra. Til vara
krefst varnaradili pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur ad ekki sé til stadar samningssamband milli sOknar- og
varnaradila, sbr. a-1id 3. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki. Starfssvid nefndarinnar sé utlistad i 3.-7. gr. sampykktanna og komi
par skyrlega fram hverjir geti borid fram kvartanir vid nefndina.

Varnaradili bendir 4 ad pegar bifreidinni hafi verid skilad, kostnadarmat og
uppgjor klarad a samningi adila og engar athugasemdir gerdar af sdknaradila innan
pess frests sem 23. gr. samningsins tilgreini sé 1jost ad samningssambandi milli adila
hafi verid lokid.

[ 1josi ofangreinds telur varnaradili ad starfssvid nefndarinnar nai ekki yfir
kvortun soknaradila i mali pessu og par sem grundvallarskilyrdi fyrir medferd
urskurdarnefndarinnar sé ekki uppfyllt beri nefndinni ad visa malinu fra.

Fallist urskurdarnefndin ekki & framangreindar malsastedur telur varnaradili
1j6st ad nefndin verdi ad lita til b-lidar 6. gr. sampykktanna.

Bendir varnaradili 4 ad vardandi uppgjor a bifreidinni hafi verid farid eftir
skyrum akvaedum 1 samningi milli adila. Varnaradili hafi p6 adur, an nokkurrar
skyldu, gefid soknaradila kost & ad reyna ad selja bifreidina & almennum markadi og
hafi gefid soknaradila manud til pess. bPar sem soOknaradili hafi ekki nad ad selja
bifreidina innan pess tima hafi verid farid eftir skyrum dkvaedum i samningi adila,
n.t.t. 23. gr. samningsins sem fjalli um uppgjor 4 samningi vegna loka & samningi.

Varnaradili visar til pess ad samkvaemt framansogdu sé 1jost ad krafa
soknaradila um athendingu gagna um soéluverd umraddrar bifreidar til pridja adila
verdi ekki metin til fjar 1 pessu tilfelli par sem uppgjori og par med endalokum &
samningssambandi adila hafi verid hagad i fullu samraemi vid dkvadi i samningi
adila. bar af leidandi séu ekki fjarhagslegir, né logvardir hagsmunir fyrir hendi hja
soknaradila til ad krefjast umraeddra gagna um vidskipti varnaradila og pridja adila. I
1j6si pessa beri urskurdarnefndinni ad visa malinu fra, sbr. b-1i0 6. gr. sampykkta fyrir
urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Varnaradili bendir 4 ad soknaradili visi til pess ad bifreidin hafi verid 1 s6lu hja
bifreidasolunni Bill.is og leggi fram utprentun af heimasiou Bill.is og ljosmynd af B
pess efnis. Varnaradili bendir a ad hvergi komi fram fastanimer peirrar bifreidar sem
soknaradili haldi fram ad s¢ bifreidin A, hvorki i Gtprentun af heimasiou Bill.is né a
ljosmynd af bifreidinni. Varnaradili bendir & ad pad s¢ med engu moti hagt ad
sannreyna ad um somu bifreid s¢ ad reda af peim gognum sem soknaradili leggi fram
i malinu, en sOknaradila hafi verid i1 16fa lagid ad mynda bifreidina par sem
fastanimer hennar saist eda fa stadfestingu fra bifreidasdlunni pess efnis. Auk pess
telji varnaradili ad pad standist ekki ad um somu bifreid sé¢ ad raeda i 1josi pess ad
pegar bifreidin A hafi verid skodud af 6hddum adila pann 26. juli 2013 pa hafi
bifreidinni verid ekid 87.492 km, en einungis 86.000 km pegar soknaradili hafi
prentad Ut upplysingar um meinta bifreid af heimasidu Bill.is pann 25. september
2013. Pad standist augljoslega ekki ad akstur bifreidarinnar s€ minni tveimur
manudum seinna, p.e. hafi farid lekkandi & timabilinu 26. juli til 25. september 2013.
Ennfremur skuli 4 pad bent ad varnaradili standi ekki ad s6lu peirrar bifreidar sem
skrad sé¢ & solusiou Bill.is og geti umraedd auglysing ekki haft neina pydingu fyrir
nidurstodu malsins.
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Varnaradili telur ad samkvemt ofansdogdu sé ljost ad pessi malsasteda
soknaradila sé¢ vanreifud og i versta falli rong. Par af leidandi s¢ malid illa upplyst af
hendi soknaradila, sbr. e-1id 6. gr. sampykkta nefndarinnar. { 1josi alls framangreinds
s¢ 1jost a0 malid sé ohaft til afgreidslu, sbr. 7. gr. sampykktanna og pvi 1jost ad
nefndinni beri ad visa malinu fr4 & framangreindum grundvelli.

Varnaradili visar til pess ad pau samkomuldg sem varnaradili geri um
fullnustueignir sinar vid pridja adila séu tranadarmal peirra a milli. Varnaradili, sem
fjarmalafyrirtaeki, s¢ bundinn trinadi vid vidskiptamenn sina, sbr. 58. gr. laga nr.
161/2002, svo og akvadi personuverndarlaga nr. 77/2000. Varnaradila sé pvi
einfaldlega 6heimilt ad lata umraeddar upplysingar i té. Jafnvel pott um veri ad reda
eiginlega s6lu & umraddri bifreid pa veri slik sala jafnframt trinadarmal & milli
seljanda og kaupanda.

Til studnings varakréfu sinni visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi aldrei
verid eigandi ad umraddri bifreid heldur hafi hun verid ad fullu i eigu varnaradila og
hafi soknaradili einungis haft umrad med bifreidinni 4 grundvelli leigusamnings adila.
Skyrt s¢ kvedid a um pad i 23. gr. i samningi adila ad pad s€¢ matsverd bifreidarinnar
eda vidmidunarverd en ekki endanlegt soluverd sem komi til fradrattar skuldum vid
uppgjor samningsins. Matsverd pad sem lagt hafi verid til grundvallar uppgjori
samningsins s¢ uppitokuverd samkvaemt vidmidunarverdskra bilaumbodanna (Bilo),
aztladur vidgerdarkostnadur samkvaemt nidurstodu astandsskodunar auk 3%
sOlulauna og annars kostnadar sem tilgreindur sé i 22. gr. samningsins.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili, hafi enga I6gvarda hagsmuni af pvi ad
fa umraedd gogn afthent. Visist i pessu sambandi til urskurdar héradsdéoms Reykjavikur
i mali nr. V-32/2011, par sem varnaradili vard ekki skyldadur til ad afhenda
soknaradila upplysingar um endurséluverd taekja sem leigd hafi verid séknaradila med
sambarilegum samningum og hér liggi til grundvallar. Sama hafi gilt um krofu
soknaradila um upplysingar um hvada teki varu oseld. Hafi nidurstada doémsins
grundvallast & pvi ad taekin hafi ekki verid i eigu sdknaradila og endurséluverd peirra
hafi ekki varpad 1josi & skuldir hans vid varnaradila, enda hafi skyrt komid fram i
samningum adila ad pad hafi verid matsverd takjanna en ekki s6luverd sem legid hafi
til grundvallar uppgjori samninganna.

Varnaradili bendir 4 ad pegar bifreid sé skilad til varnaradila fari fram mat a
henni med peim hetti ad gert sé svokallad kauptilbod um bifreidina sem taki mid af
vidmidunarverdi Bilo eda nénar tiltekid mati & tegund bifreidarinnar, aldri og akstri
hennar. Sa fyrirvari sé gerdur vio tilbodid ad bifreidin fari i gegnum astandsskodun.
Astandsskodun fari ad pvi loknu fram og i kjolfarid ttbtin kostnadarmatsskyrsla par
sem aetladur vidgerdarkostnadur a bifreidinni sé sundurlidadur. S& kostnadur sé ad
pvi biinu dreginn fra vidmidunarverdi Bilo og eftirstddvarnar lagdar til grundvallar &
uppgjori samningsins. betta komi allt saman fram i peim gégnum sem varnaradili hafi
sent soknaradila vid uppgjor samningsins.

Varnaradili byggir 4 pvi ad umreett matsverd liggi til grundvallar uppgjori
samnings en ekki soluverd bifreidarinnar. Pad ad varnaradili hafi komid til moéts vid
soknaradila med pvi ad gefa honum einn manud til ad selja bifreidina 4 almennum
markadi og hann myndi pa njota g6ds af soluverdi hennar breyti i engu samningi
adila. bar sem soknaradila hafi ekki tekist ad selja bifreidina innan eins manadar hafi
skyr akvaedi samningsins vardandi uppgjor hans tekid vid.

[ 1j6si alls ofangreinds telur varnaradili ad hafna beri kréfum soknaradila.
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V.
Nidurstada.

Agreiningur adila Iytur ad afhendingu varnaradila 4 gognum er varda uppgjor
4 bilasamningi nr. X. Soknaradili krefst pess ad varnaradili upplysi um soéluverd
bifreidarinnar A og endurgreidi mismuninn af eftirstodvum lansins og séluverdsins
med tilheyrandi voxtum.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soéknaradila verdi visad fra
nefndinni 4 grundvelli 3. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

Samkvaemt a-1id 2. mgr. 3. gr. sampykkta fyrir Grskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirtaeki tekur nefndin til medferdar kvartanir sem varda réttaragreining
milli fjarmalafyrirtekis og vidskiptamanns, enda sé samningssamband & milli adila.

Urskurdarnefndin telur ad almennt beri ad talka hugtakid samningssamband
ramt pegar neytendur skjoéta malum til nefndarinnar. Séknaradili telur ad varnaradili
hafi enn ekki réttilega gert upp vid sig & grundvelli samnings peirra. Enda pott
varnaradili beri fyrir sig ad samningssambandinu s¢ lokid og skyldur hans samkvemt
pvi hafi verid efndar ad fullu, leidir pad ekki til fravisunar malsins. I samremi vid
petta pykir rétt ad dgreiningur adila komi til efnislegrar medferdar fyrir nefndinni.

Fyrir liggur ad séknaradili telur sig geta reist fjarkrofu a4 hendur varnaradila a
umkrofoum gognum. Eru krofur hennar fyrir nefndinni svo natengdar pessari
fjarkrofu ad b-lidur 6. gr. sampykkta nefndarinnar stendur pvi ekki i vegi ad fjallad sé
um per, sbr. Urskurd urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki nr.
177/2012.

Ekki er fallist & krofu varnaradila um fravisun & grundvelli e-lidar 6. gr.
sampykkta fyrir Urskurdarnefnd um vidskipti vio fjarmalafyrirteki, enda verdur lesid
ur krofu soknaradila ad hann krefjist pess ad varnaradili upplysi um séluverd
bifreidarinnar og endurgreidi mismuninn & eftirstddvum lansins og séluverdinu med
tilheyrandi voxtum. Er malid pvi ekki svo 06ljost, illa upplyst og kréfur adila svo
Oskyrar ad malid sé ekki taekt til urskurdar.

Krafa varnaradila um fravisun malsins 4 grundvelli 58. gr. laga nr. 161/2002
um fjarmalafyrirtaeki verour ekki tekin til greina enda er um ad reda malsastedu er
vardar efnislegan grundvoll malsins.

Krofu varnaradila um fravisun malsins er pvi hafnad.

Verdur pvi naest vikid ad krofu sdknaradila um ad varnaradili upplysi um
sOluverd umprattrar bifreidar.

[ 23. gr. bilasamnings nr. X kemur m.a. fram ad fra greidslu leigutaka til
varnaradila skuli draga matsverd leigumunar sem i tilfelli 6kutekja sé¢ kauptilbod
(uppitokuverd) skv. vidmidunarverdskrda bilaumbodanna, Bilo, auk 15%
viobotaraffalla & vidmidunarverd og aatladan vidgerdarkostnad skv. nidurstédu
astandsskoOunar auk 3% solulauna og annars kostnadar sem tilgreindur er i 22. gr.
Yroi agreiningur um matsverd og/eda vidgerdarkostnad og adilar naedu ekki
samkomulagi metti leigusali lata selja leigumun beint & opinberu uppbodi hja
syslumanninum i Reykjavik, Hafnarfirdi eda Kopavogi, skv. 8. gr. laga nr. 90/1991, i
pvi astandi sem hun veri, enda hefdi leigutaki métmaelt matinu eda uppgjdrinu
skriflega innan 7 daga fra pvi honum matti vera pad kunnugt. Ad 60rum kosti teldist
hann vid pad bundinn.
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Ljost er ad samningsbundid er ad leggja kauptilbod skv. vidmidunarverdskra
bilaumbodanna til grundvallar vid uppgjor adila, sbr. 23. gr. samnings nr. X. Liggur
fyrir ad varnaradili gerdi pad, sbr. verOmatsskyrslu, dags. 12. agust 2013 og uppgjor
umreaedds samnings, dags. 26. agust 2013.

A hinn boginn er til pess ad lita ad uppgjor varnaradila samkvaemt peim
adferoum sem hann stillti einhlida upp sem stodludum samningsskilmalum ber med
sér hattu 4 ad nidurstadan verdi mjog oOsanngjorn fyrir pann neytanda sem hefur
gengid ad skilmalunum. Pannig er billinn 1 fyrsta lagi afskrifadur a grundvelli
upplysinga um gangverd sambarilegra bila. Pa eru tekin 15% af verdinu, en fra pessu
leekkada verdi eru sidan dregnir kostnadarlidir vegna fjolda atrida sem 1 pessu tilviki
virdast morg hver lata ad nasta venjulegu astandi sex ara gamals bils og sum hver
vera pannig vaxin ad fjarlaegt sé ad leggja i vidgerdarkostnad vegna peirra.

Enda pott nefndin hafi ekki gogn i hondunum til ad fullyrda ad vikja megi
uppgjori varnaradila & grundvelli samningsskilmalanna til hlidar i heild sinni, virdist
henni p6 ad nagar visbendingar séu uppi um ad slikt geti komid til greina, til ad
fallast verdi & krofu soknaradila um ad upplyst verdi hvada verd var lagt til
grundvallar i sidari vidskiptum varnaradila med bifreidina. Pannig verdi lagt mat &
hvort uppgjor sdknaradila hafi 1 raun verid 6sanngjarnt. Verdur i pessu samhengi ekki
litid fram hja tolvupdsti varnaradila par sem aréttad var ad pad yrdi ad skila
bifreidinni til varnaradila 4dur en samningur um greidsluadlogun yrdi sampykktur, en
pad var forsenda pess ad soknaradili héldi husnadi sinu. Pa pykir i pessu samhengi
rétt ad benda & dreifibréf FME til fjarmalafyrirteekja nr. 2010040005, dags. 30. agust
2010, par sem su afstada FME er latin uppi ad pad samremist edlilegum og
heilbrigdum vidskiptahattum 1 skilningi 1. mgr. 19. gr. laga nr. 161/2002 um
fjarmalafyrirtaeki, ad skuldari njoti gods af peim hagnadi sem myndast pegar bifreid er
seld 4 heaerra verdi en matsverd hennar hljodar 4 um samkvamt uppgjori.

Samkvemt 58. gr. laga nr. 161/2002 eru stjérnarmenn fjarmalafyrirtakis,
framkvemdastjorar, endurskodendur, starfsmenn og hverjir peir sem taka ad sér verk i
pagu fyrirtaekisins bundnir pagnarskyldu um allt pad sem peir fa vitneskju um vid
framkvemd starfa sins og vardar vidskipta- og einkamalefni vidskiptamanna pess,
nema skylt s¢ ad veita upplysingar samkvamt 16gum. Ekki verdur talid ad umratt
akvaedi ndi til solu bifreida, enda hefur ekki verid litid svo 4 ad kaupendur bifreida af
fjarmalafyrirtaekjum teljist vidskiptamenn peirra 1 skilningi laga um fjarmalafyrirtaeki.
Gildir ad pessu leyti annad um fjarmdégnun kaupanna, en til pess ner 58. gr. laga nr.
161/2002. Vid afhendingu gagnanna er varnaradila pvi rétt ad afma peer upplysingar
sem varda fjarmognun, sem hann telur falla undir trunadarskyldu. Feer pessi
nidurstada stod i1 fyrri dkvordunum nefndarinnar og Urskurdi trskurdarnefndar um
upplysingamal i malinu nr. A-370/2011.

A hinn boginn getur nefndin ekki fallist 4 krofu séknaradila um ad

samningsskilmalunum verdi vikid til hlidar i heild sinni og pess 1 stad byggt 4 verdi i
sidari vioskiptum, enda liggur ekkert fyrir um hvert pad var.
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Urskurdarord:
Krofu varnaradila, F, um fravisun krofu soknaradila, M, er hafnad.
Varnaradili skal athenda sdknaradila gdgn um radstofun bifreidarinnar X eftir
ad soknaradili var svipt vOrslum bifreidarinnar Skulu gognin bera med sér pad
verdmati sem lagt var til grundvallar i peim vidskiptum en ekki lanskjor..

Reykjavik, 27. mai 2014.

Haukur GuOomundsson

Geir Arnar Marelsson Johann Tomas Sigurdsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir Unnur Erla Jonsdottir
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