URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2014, fostudaginn 5. september, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdéttir, Oddur Olason og Elisabet Juliusdottir.

Fyrir er tekio mal nr. 37/2014:

gegn

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur sdknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 7. mars 2014, med kvortun soknaradila,
dagsettri 7. mars 2014. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 10. mars 2014, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjénarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi dagsettu 7. april 2014. Var bréfid sent soknaradila,
med bréfi nefndarinnar, dagsettu 8. april 2014, og honum gefinn kostur 4 a0 koma a
framferi athugasemdum sinum. Athugasemdir barust med bréfi, dagsettu 25. april
2014.

Malid var tekid fyrir & fundi nefndarinnar 5. september 2014.

II.
Malsatvik.

[ november 2011 stofnadi soknaradili til vidskipta vid varnaradila. Soknaradili
samdi vid varnaradila um timabundna yfirdrattarheimild & reikningi nr. X, ad fjarhao
kr. 5.000.000. Eiginkona soOknaradila, A, tokst & hendur sjalfskuldardbyrgd til
tryggingar yfirdrattarheimildinni.

Oumdeilt er ad med umsokn um vidskipti hja bankanum pann 25. névember
undirritadi soknaradili vidskiptaskilmala par sem m.a. kemur fram: ,,Mér er ljost ad
um Yfirdrattarheimild parf ad semja sérstaklega. Fai ég slika heimild skuldbind ég
mig til ad greida yfirdrattarskuldina upp i sidasta lagi a lokadegi heildartimabilsins,
sem skal teljast gjalddagi hofudstols skuldarinnar en um vexti af skuldinni og
greidslur peirra fer skv. vaxtadkvoroun F a hverjum tima. Skuld sem ekki greidist d
gialddaga, ber drattarvexti [6gum samkveemt frd peim degi.

[ febroar 2014 atti soknaradili fund med fulltria varnaradila vegna
yfirdrattarheimildarinnar en hun hafdi runnid ut. bann 21. febraar 2014 o6skadi
soknaradili eftir a0 fa ad halda obreyttri yfirdrattarheimild & reikningi sinum i pad
minnsta fram & mitt ar 2014. Varnaradili svaradi samdeaegurs og kvad pad sjalfsagt ad
framlengja yfirdrettinum gegn pvi ad fa tryggingarbréf & fasteign peirra hjona.
Hafnadi varnaradili pvi ad halda heimildinni obreyttri an tryggingarbréfs. Nokkur
frekari samskipti attu sér stad milli soknaradila og varnaradila. bPann 26. febraar 2013
kvadst varnaradili halda vanskilum & heimild fra 16gfrediinnheimtu 4 medan
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soknaradili vaeri ad skoda malid, en pvi midur vari pad ekki hagt lengur en til loka
28. februar.

Pann 3. mars 2014 barst sOknaradila innheimtubréf fra B sem falid var ad
innheimta krofu varnaradila vegna 6greidds yfirdrattar 4 reikningi nr. X. Gjalddagi
krofunnar var 31. jantar 2014. Fjarhaed krofunnar var samtals kr. 5.308.384.
Hofudstoll krofunnar var ad fjarhaed kr. 5.006.088, drattarvextir til 3. mars 2014 voru
kr. 57.848, malskostnadur var kr. 194.779 og virdisaukaskattur var kr. 49.669.

bann 16. mars 2014 sendi soknaradili B tolvupost par sem hann tilkynnti ad
agreiningur um maélsmedferd hefdi verid send Fjarmalaeftirlitinu. Oskadi soknaradili
eftir pvi ad ekki yrdi farid i frekari innheimtuadgerdir. B svaradi pann 17. mars 2014
og kvad malskot til trskurdarnefndarinnar ekki fresta innheimtuadgerdum. Fram kom
ad best vaeri ad semja um uppgjor skuldarinnar, t.d. greidslu ad fjarhad kr. 500.000 og
svo yrdi skuldin greidd upp a 16ngum tima med vidradanlegri fjarhed 4 manudi t.d.
kr. 50 til 75 pasund. Sampykkti soknaradili pann 19. mars 2014 ad greida kr. 500.000
og sidan kr. 50.000 & manudi. Samdaegurs tilkynnti B s6knaradila ad malid hefdi verid
skodad betur og kr. 50.000 & manudi veri heldur 1itid. Pad gaeti gilt medan malid veri
til medferdar hja urskurdarnefndinni en sidan yrdi ad opna malid og akveda
framhaldio. Liklegast pyrfti ad hakka manadarlegu fjarhedina i kr. 100 til 150
ptisund.

Soknaradili skaut malinu til nefndarinnar med kvortun dagsettri 7. mars 2014.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad fa ad halda yfirdrattarheimild hja varnaradila upp 4
kr. 5.000.000 gegn oObreyttum tryggingum og & Obreyttum kjorum. ba krefst
soknaradili pess ad innheimtukostnadur 16gmannsstofu varnaradila upp 4 kr. 245.000
verdi felldur nidur. Soknaradili krefst pess ad krafa bankans um drattarvexti falli nidur
en i stadinn verdi greiddir vextir eins og peir eru a yfirdretti samkvemt heimild &
bankareikningum.

Soknaradili bendir 4 ad hann hafi reynt ad leggja inn a reikning sinn svo stadan
yroi legri en heimildin hafi verid 4 reikningnum. Pad hafi ekki gengid par sem
reikningnum hafi verid lokad fyrir innborgunum.

Séknaradili kvedst kvarta undan pvi ad varnaradili hafi ekki ordid vid sk um
obreytta yfirdrattarheimild en krefjist pess i1 stad fullrar uppgreidslu a heimildinni. P4
kvedst hann kvarta undan framkomu bankans sem m.a. birtist i pvi vidhorfi ad honum
beri ekki ad svara einfoldum spurningum um vidskiptahatti bankans almennt.

Soéknaradili bendir 4 ad hann hafi stofnad til vidskipta vid varnaradila. Pad hafi
tvo fyrirtaeki 1 hans eigu einnig gert, C og D. Soknaradili visar til pess ad skodun hans
hafi lengi verid st ad vidskipti vid adeins einn banka séu Oskynsamleg par sem
vidskiptavinurinn sé€ pa i peirri stodu ad geta ekki sniid sér til annars banka telji hann
a0 pjonusta eins s¢ o6fullnaegjandi eda & honum sé brotid. Pvi hafi séknaradili akvediod
ad opna vidskipti i 60rum banka en L. Kvedur séknaradili dstedu pess ad varnaradili
hafi ordid fyrir valinu hafi ekki sist verid auglysingar bankans i pa veru ad bankinn
sérhaefi sig 1 vidskiptum vid sma fyrirteki og eigendur peirra.

Soéknaradili bendir 4 ad varnaradili hafi alfarid synjad honum um framlengingu
a4  yfirdrattarheimildinni. Telur soéknaradili pessa einhlida breytingu &
vidskiptaskilmalum 6edlilega og 6sanngjarna. bvi hafi séknaradili spurt stjérnendur
bankans nokkurra spurninga um malid og vidskiptahetti bankans en engin svor
fengid. 1 stad pess hafi varnaradili sent krofu sina til innheimtu hja 16gfraedingi.
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Soknaradili telur ad ekkert 1 vidskiptum hans vid varnaradila hafi breyst. bvi séu ekki
forsendur fyrir peirri einhlida breytingu & vidskiptaskilmalum sem bankinn krefjist.

Soknaradili telur ad svar bankans vid kvortun hans til urskurdarnefndarinnar
spegli vel pau viohorf sem hann hafi matt hjd bankanum, p.e. hroka og pvi vidhorfi
ad bankinn geti 1 einu og 6llu farid sinar leidir og purfi ekki ad skyra paer fyrir einum
eda neinum.

Soknaradili bendir & ad bankavidskipti snuist um traust og til peirra s¢ yfirleitt
stofnad med pvi hugarfari ad pau standi i langan tima. Pegar soknaradili og félog i
hans eigu hafi hafid vidskipti vid varnaradila hafi hann samid um ymis atridi, p.a.m.
umraedda yfirdrattarheimild. P4 kvedst soknaradili hafa stadid i goori tra ad
samkomulag um pau vidskipti myndu standa af bankans halfu.

Soéknaraodili telur ad poétt yfirdrattarheimildin  hafi a0 formi til haft
lokadagsetningu pa sé sjaldnast til pess atlast ad yfirdratturinn s¢ ad fullu greiddur
upp. Soknaradila finnist pvi slik framkoma af halfu bankans ekki drengileg og pott
honum séu ekki ljos hvada urredi urskurdarnefndin hafi i malum sem pessum pa
finnist honum ad ar pvi ad bankinn hafi séd astedu til ad koma svona fram vid hann
ad 6sekju, ad pad hljoti ad vera onnur hlidstad tilvik innan bankans eda ad bankinn sé¢
ad syna outskyrda eineltistilburdi gagnvart séknaradila. Hvorugt s¢ gott og hljoti ad
gefa tilefni til skodunar.

Séknaradili minnir & ad hann hafi reynt ad fa bankann til ad skyra framkomu
sina og vinnureglur en an arangurs. Einhverjar slikar reglur virdist bankinn hafa sett
sér en pratt fyrir fyrirspurnir hafi varnaradili alfarid neitad ad skyra per. bvi hafni
soknaradili pvi ad bankinn hafi leitad lausna i malinu og svarad erindum og beidnum
lantaka eins og honum sé framast kostur. Litlar skyringar hafi hann fengid a
framkomu varnaradila og skyndilegri krofu um uppgreidslu yfirdrattarheimildarinnar.

Soknaradili  bendir 4 a0 bankinn hafi sent krofu  vegna
yfirdrattarheimildarinnar til innheimtu 4 16gfreedistofunni B. Hafi soknaradili par gert
samkomulag um greidslu krofunnar vio 16gfraeding stofunnar. Samkomulagid hafi an
vafa verid 1 samraemi vid vinnulag sem par hafi gilt. Af einhverri astedu virdist
logfraedistofan bakka skyndilega ut Ur pvi samkomulagi. Telur s6knaradili pann enn
eina visbendingu um ad bankinn taki & pessu mali med 6edlilegum haetti.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila um ad fa ad halda
yfirdrattarheimild upp & kr. 5.000.000 gegn Obreyttum tryggingum og a Obreyttum
kjorum verdi visad fra en 6drum krofum soknaradila verdi hafnad. Til vara er pess
krafist ad 6llum kréfum soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili telur pa krofu s6knaradila um ad f4 ad halda yfirdrattarheimild [...]
gegn oObreyttum tryggingum og 4 ébreyttum kjorum ekki teka til urskurdar, sbr. c- og
e-1i01 6. gr. sampykkta fyrir rskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Varnaradili visar til pess ad nefndin hafi samkvaemt sampykktunum ekki
heimild til ad fjalla um breytingar & almennri gjaldtoku fjarmalafyrirtaekja og geti pvi
edli malsins samkvaemt ekki urskurdad um tiltekin kjor likt og gerd sé krafa um. b4
hafi nefndin enga heimild til pess ad pvinga fjarmalafyrirteeki til samningsgerdar vid
vidskiptavin likt og hér sé krafist enda stridi pad gegn meginreglu samningaréttar um
samningsfrelsi. Hafi nefndin pannig ekki nokkra heimild til pess ad pvinga bankann til
pess ad veita tiltekna lanafyrirgreidslu med tilteknum hatti, pvert 4 innri reglur hans
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og log og reglur er wvardi heilbrigda vidskiptahatti og ahaettustyringu
fjarmalafyrirtaekja.

Varnaradili byggir & 19. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki og 2. gr.
reglna nr. 670/2013 um edlilega og heilbrigda vidskiptahatti fjarmalafyrirtaekja, sbr.
einnig 1. gr. laga nr. 161/2002. Visar varnaradili 17. gr. laga nr. 161/2002 og 5. gr.
reglna nr. 670/2013.

Varnaradili bendir 4 ad fyrir liggi a0 eftir ad lantaka hafi verid veitt heimild til
yfirdrattar og adur en ad gjalddaga hennar hafi komid hafi tekid gildi ny 16g um
neytendalédn, p.e. 16g nr. 33/2013. Login, sem taki m.a. til peirrar lanveitingar sem hér
horfi til, leggi enn rikari skyldur & bankann til &byrgra og vandadra lanveitinga heldur
en 40ur hafi verid.

Varnaradili visar til pess ad 1 samraemi vid framangreindar skyldur samkvaemt
l6gum og reglum hafi bankinn sett sér innri reglur um starfsemina, p.m.t. atlanareglur
par sem m.a. s¢ kvedid & um ad taka skuli fullnegjandi tryggingar og tryggja
réttarvernd peirra vegna skuldbindinga vidskiptamanna. S¢ petta til pess fallid ad bata
g®di Utlanasafnsins og draga ur utlanadhettu bankans; hluth6fum, vidskiptaménnum
og fjarmalamarkadnum 1 heild i hag. b4 hafi Fjarmalaeftirlitid, sem hafi eftirlit med
starfsemi bankans, jafnframt edli malsins samkvemt lyst yfir studningi vid
framangreindar adgerdir bankans, p.e. ad krefjast sem Oruggastra trygginga vegna
skuldbindinga vidskiptavina og nyta tekiferi vid framlengingar og endurnyjun
lanveitinga til pess ad afla 6ruggari og betri trygginga.

Varnaradili bendir 4 ad 6éumdeilt sé ad yfirdrattarheimild lantaka hafi verid
timabundin. begar ad gjalddaga hennar hafi komid hafi honum borid samkvaemt
almennum reglum krofuréttarins ad greida hana ad fullu, nema um annad veri samid.
[ samraemi vid 16g og reglur og innri reglur sinar hafi bankinn metid beidni lantaka um
aframhaldandi lanveitingu, m.a. med tilliti til fram bodinna trygginga. Ad teknu tilliti
til aheettupatta og innri reglna sinna hafi bankinn ekki verid reidubuinn ad endurnyja
yfirdrattarheimild ad fjarhaed kr. 5.000.000 nema reidd yrdi fram traustari trygging en
sjalfskuldarabyrgd eiginkonu lantaka. Lantaki hafi sjalfur visad til pess i samskiptum
sinum vi0 bankann ad ovissa veri fyrir hendi 1 fjirmalum hans.

Varnaradili kvedst hafa verio fus til pess ad endurnyja heimildina gegn pvi ad
lantaki geefi ut tryggingarbréf & fasteign sina. Hafi pessu verid lyst yfir & fundi, sem og
i tolvupdstsamskiptum vid starfsmenn, p.m.t. forstjora bankans. Hafi lantaka verid
bent 4 ad hann yrdi ekki fyrir neinum kostnadi vid pinglysingu a sliku tryggingarbréfi.

Varnaradili visar til pess ad fulltri bankans hafi att samtol og fund med
lantaka til ad leita lausna 4 malinu en hafi einungis maett eindrdum kréfum lantaka um
ad fa endurnyjun lanveitingar gegn peim tryggingum sem honum hafi hugnast.

Varnaradili telur ad ollu framangreindu virtu ad pad liggi ljost fyrir ad
framganga bankans i malinu hafi einkennst af fagmennsku og vilja til pess ad koma til
mots vid lantaka. bPad veari fyrst ofaglegt af starfsmonnum bankans ad vikja fra
reglum og stefnum um ahattustyringu og éruggar lanveitingar til pess ad gera einum
vidskiptamanni til geds. Pad liggi jafnframt algjorlega ljost fyrir ad adilar eigi ekki
»étt™ & lanum hja fjarmalafyrirtekjum. Fjarmalafyrirtekjum sé heimilt ad veita lan a
grundvelli sins starfsleyfis og sé pa rétt ad gera pad med abyrgum og faglegum heetti.
beim sé hins vegar ekki skylt ad veita lan eftir gedpotta einstakra vidskiptavina, gegn
hverjum peim tryggingum sem vidkomandi hugnist ad leggja fram.

Vardandi krofu sdknaradila um ad innheimtukostnadur ad fjarhad kr. 245.000
verdi felldur nidur og drattarvextir falli nidur visar bankinn til pess sem ad framan
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hafi verid rakid ad yfirdrattarheimildin hafi verid timabundin og ad hana hafi borid ad
greida 4 gjalddaga nema um annad vari samio.

Bendir varnaradili & ad soknaradili hafi undirritad umsoékn um vidskipti hja
bankanum pann 25. névember 2011 og & grundvelli peirrar umsoknar hafi honum
verid veitt umradd yfirdrattarheimild. Visar varnaradili til pess sem par kemur fram
um skyldu til ad greida yfirdrattarskuld upp vid lok gildistima hennar og um heimild
til ad krefjast drattarvaxta af gjaldfallinni yfirdrattarskuld.

Varnaradili visar til pess ad soknaradila hafi verid veittur vidbotarfrestur med
tolvuposti, dags. 26. febraar 2014, par sem komid hafi fram ad bankinn hefdi dkvedid
a0 fresta logfrediinnheimtu 4 medan lantaki skodadi malid. Pessum fresti hafi
soknaradili ekki sinnt og hafi krafan pvi farid i hefdbundid innheimtuferli ad honum
loknum. | samrami vid innheimtulég nr. 95/2008 og 16g nr. 38/2001 um vexti og
verdtryggingu, sem og undirritada vidskiptaskilmala, s¢ bankanum pvi fyllilega sttt
a pvi ad krefjast baedi drattarvaxta & hina gjaldfollnu krofu og auk pess kostnadar sem
hann hafi ordid fyrir vegna innheimtu hennar.

Vardandi kvortun lantaka um framkomu bankans visar varnaradili til pess sem
ad framan hafi verid rakid um samskipti bankans vid lantaka, p.e. tdlvupdstsamskipti,
samtOl og fund par sem bankinn hafi leitad lausna a malinu. Bankinn hafi pvi svarad
erindum og beidnum lantaka eins og honum sé framast kostur. Varnaradili kvedst ekki
atta sig fyllilega 4 malatilbunadi lantaka 4 pvi nakvaemlega hvada upplysingar pad séu
sem hann 6ski. Ad gefnu tilefni sé rétt ad geta pess ad bankinn veiti ad sjalfsogou ekki
upplysingar um adra vidskiptavini bankans eda hvernig vidskiptum vid pa adila sé
hattad, sbr. 58. gr. laga nr. 161/2002.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila Iytur ad yfirdrattarheimild 4 reikningi soknaradila nr. X,
innheimtukostnadi 4 6greiddum yfirdraetti & umreddum reikningi og kréfu varnaradila
um dréttarvexti 4 skuldinni.

[ upphafi verdur vikid ad krofu soknaradila um ad fa ad halda
yfirdrattarheimild hj& varnaradila upp 4 kr. 5.000.000 gegn 6breyttum tryggingum og
a Obreyttum kjorum.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofunni verdi visad fra med visan til c- og
e-lida 6. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Ekki verdur fallist & a0 um breytingar a4 almennri gjaldtoku fjarmalafyrirtaekja
s¢ a0 rada, sbr. c-lid 6. gr. sampykkta fyrir Grskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki. ba verdur ekki fallist & ad malid sé pad 6ljost, illa upplyst eda krafa
soknaradila svo o0skyr ad hun sé ekki tek til urskurdar, sbr. e-1id 6. gr. sampykktanna.
Verour pvi ekki fallist 4 krofu varnaradila um fravisun malsins.

Y firdrattarheimild soknaradila var timabundin og hefur runnid at. Samkvamt
meginreglu samningaréttar um samningsfrelsi verdur varnaradili ekki pvingadur til ad
veita sOknaradila yfirdrattarheimild. Hefur varnaradili heimild til ad krefjast trygginga
fyrir yfirdrattarheimild. Er ekki unnt ad fallast 4 pann malatilbiinad soknaradila ad
reglan um ad yfirdrattarheimild skuli greidd upp i lok samningstima sé¢ adeins
formregla, sem varnaradili hafi ekki heimild til ad beita nema réttlaeta pad sérstaklega.
ba liggur fyrir ad varnaradili var tilbtinn til ad framlengja heimildina gegn tryggingu.
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Verour pvi ekki hja pvi komist ad hafna krofu soknaradila um ad hann fai ad
halda yfirdrattarheimild hja varnaradila upp 4 kr. 5.000.000 gegn Obreyttum
tryggingum og a 6ébreyttum kjorum.

Verdur pvi nest vikid ad krofu soknaradila um ad innheimtukostnadur upp a
kr. 245.000 verdi felldur nidur og ad drattarvextir falli nidur en i stadinn verdi greiddir
vextir eins og peir séu 4 yfirdraetti samkvemt heimild 4 bankareikningnum.

begar soknaradili fékk yfirdrattarheimild 4 reikningi sinum nr. X undirritadi
hann vidskiptaskilmala par sem m.a. kom fram ad hann skuldbindi sig til ad greida
yfirdrattarskuldina i sidasta lagi 4 lokadegi heildartimabilsins, sem vari gjalddagi
hofudstols skuldarinnar og ad skuld sem ekki greiddist 4 gjalddaga beeri drattarvexti
16gum samkvemt frd peim degi.

Samkvaemt innheimtubréfi, dags. 3. mars 2014, var gjalddagi skuldarinnar 31.
jantar 2014. Med visan til 5. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu var
varnaradila pvi heimilt ad krefja sdknaradila um drattarvexti. Soknaradili hefur ekki
gert sennilegt ad um vidtokudratt hafi verid ad reda hja varnaradila, pannig ad honum
hafi verid gert erfitt eda okleift ad greida gjaldfallna skuld sina.

Krofu soknaradila um nidurfellingu drattarvaxta er pvi hathad.

bar sem varnaradili atti gjaldfallna krofu & soknaradila var honum rétt ad
innheimta hana. Fékk hann 16gmannsstofuna B til pess. Er ekki annad fram komid en
a0 stofan hafi innheimtuleyfi samkvaemt innheimtulogum nr. 95/2008 og hefur
soknaradili ekki setta fram tolulegar eda annars rokstuddar athugasemdir vid fjarhao
kostnadarins. Eru ekki efni til ad fallast & kréfu séknaradila um ad pessi kostnadur vid
a0 innheimta gjaldfallna kréfu falli nidur.

[ sidara bréfi soknaradila til nefndarinnar eru rakin samskipti hans vid
umradda [6gmannsstofu, sem hann telur hafa ,,bakkad skyndilega ut* ur samkomulagi
sem hann hafoi gert vid stofuna. Umraedd samskipti eru ekki hluti af mali pessu.
Nefndin getur pvi ekki tekio afstoou til peirra en bendir 4 ad hafi nadst bindandi
samningur um fyrirkomulag greidslna, hlytur hann jafnan ad vera skuldbindandi fyrir
bada adila.

Urskurdarord:

Krofu soknaradila, M, um ad hann fai ad halda yfirdrattarheimild hja
varnaradila, F, upp & kr. 5.000.000 gegn dbreyttum tryggingum og & Obreyttum
kjorum er hafnad.

Krofu soknaradila um ad krafa bankans um dréttarvextir og
innheimtukostnadur falli nidur, en i stadinn verdi greiddir vextir eins og peir eru &
yfirdraetti samkvamt heimild & bankareikningnum, er hafnad.

Reykjavik, 5. september 2014.
Haukur Gudmundsson

Geir Arnar Marelsson Oddur Olason
Hildigunnur Hafsteinsdottir Elisabet Juliusdottir
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