URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2014, fostudaginn 31. oktober, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Matt eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson,
Hildigunnur Hafsteinsdottir, Johann Tomas Sigurdsson og Oddur Olason.

Fyrir er tekid mal nr. 78/2014:

gegn

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmeodfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soéknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 20. jani 2014, med kvortun sdknaradila,
dagsettri 18. juni 2014. Med bréfi nefndarinnar, dagsettu 24. juni 2014, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin.
Svor varnaradila barust med bréfi dagsettu 22. agust 2014. Var bréfid sent
soknaradila, med bréfi nefndarinnar, dagsettu 28. agust 2014, og honum gefinn kostur
4 a0 koma & framfaeri athugasemdum sinum. Athugasemdir barust ekki fra
soknaradila.

Malid var tekid fyrir 4 fundi nefndarinnar 31. oktober 2014.

II.
Malsatvik.

Pann 19. oktéber 2007 sotti soknaradili um kreditkort hja FF. A
kortaumsokninni hakadi soknaradili vido valmoguleikann: ,,Eg undirritadur veiti hér
med banka/sparisjodi minum heimild til ad gjaldfcera vidskiptareikning minn [ banka
nr. X hofuobok nr. X reikning nr. X fyrir manadaruttekt minni d sidasta degi
greioslufrests, jafnframt abyrgist ég ad pa verdi avallt neg innsteda fyrir hendi.”
Setti soknaradili upphafsstafi sina vid pad val. ba stadfesti hann ad med undirritun
sinni 4 kortaumsdknina ad hafa kynnt sér vidskiptaskilmala A og sampykkti pa ad 6llu
leyti og skuldbatt sig til ad nota kortid i samraemi vid pa og hlita peim i hvivetna.

Timabilid 18. oktdober til 17. november 2010 voru uttektir soknaradila af
umraddu kreditkorti samtals ad fjarhed kr. 351.969. Bar soknaradila ad greida pa
fjarhaed pann 2. desember 2010. Innsteda a tékkareikningi sdknaradila var pa kr. 410
og var pvi ekki unnt ad gjaldfera reikninginn fyrir manadartttekt soknaradila.

Timabilid 18. november til 17. desember 2010 voru uttektir soknaradila af
umraeddu kreditkorti samtals ad fjarhed kr. 23.806. Bar sOknaradila ad greida pa
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fjarhaed pann 3. jantar 2011. Innsteda & tékkareikningi s6knaradila var pa kr. 457 og
var pvi ekki unnt ad gjaldfaera reikninginn fyrir manadaruattekt soknaradila

bann 2. febraar 2011 nam gjaldfallin skuld samkvamt kreditkorti s6knaradila
fyrir timabilid 18. desember 2010 til 17. jantar 2011 samtals kr. 389.524. Innstaeda &
tékkareikningi soknaradila var pa kr. 176 og var pvi ekki unnt ad gjaldfera
reikninginn fyrir skuldinni.

bann 10. februar 2011 moéttok umbodsmadur skuldara umsokn sdknaradila um
greidsluadlogun samkvaemt [6gum nr. 101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga og
hofst pa timabundin frestun greidslna soknaradila. 1 kjolfarid, eda pann 15. febraar
2011, var notkun kortsins stodovud af varnaradila. Pann 26. oktdber 2012 synjadi
umbodsmadur skuldara soknaradila um heimild til greidsluadlogunar. Tveimur vikum
sidar, eda pann 9. névember 2012, féll frestun greidslna nidur.

bPann 2. jantlar 2014 nam gjaldfallin skuld soknaradila vegna
kreditkortavidskipta hans samtals kr. 405.664. Innsteda a tékkareikningi sdéknaradila
var pa kr. 284 og var pvi ekki unnt ad gjaldfeera reikninginn fyrir skuldinni.

bPann 29. januar 2014 var soknaradila tilkynnt ad heimild hans til notkunar
kortsins hefdi verid afturkollud og kortinu lokad vegna vanskila. Var jafnframt farid
fram 4 ad soknaradili skiladi kotinu til bankans og var soknaradila tilkynnt ad skuldin
yrdi na falin 16gménnum bankans til innheimtu an frekari vidvorunar eda fyrirvara.

bPann 20. mars 2014 var med innheimtubréfi skorad a soknaradila ad greida
umraedda skuld, sem nam pa samtals kr. 639.276. 1 lok dags pann 1. april 2014 nam
innsteda 4 tékkareikningi soknaradila kr. 520.524. Daginn eftir, pann 2. april 2014,
var gerd sjalfvirk gjaldfersla 4 tékkareikningi sdknaradila ad fjarhad kr. 419.935 en
su fjarhed midadist vid skuld samkvaemt kortinu eins og hiin var i kerfum bankans an
kostnadar vid 16gfreediinnheimtu.

bann 9. april 2014 kvartadi soknaradili vid varnaradila yfir uttekt bankans af
tékkareikningi hans. Varnaradili hafnadi bakfaerslu pann 10. april 2014, par sem skuld
veari 4 kortinu.  framhaldinu atti varnaradili i t6lvupéstsamskiptum vid starfsmann
bankans og umbodsmann vidskiptavina bankans. ba hafdi soknaradili einnig samband
vid starfsmann Fjarmalaeftirlitsins.

bann 10. april 2014 barst soknaradila bréf fra varnaradila vardandi stodu
innheimtumals nr. Y 0186-002596. Lysing krofu var uttekt af tilgreindu
visagreidslukorti. Samtals nam fjarhaed krofunnar kr. 190.679. Tiltekid var ad pann 2.
april 2014 hefodi soknaradili greitt kr. 419.935.

Soknaradili skaut malinu til nefndarinnar med kvortun dagsettri 18. jani 2014.

I1L.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess a0 fjarhaed, kr. 419.935, sem uttekin var af
bankareikningi hans nr. X pann 2. april 2014, i heimildarleysi verdi endurgreidd inn &
reikning hans dsamt voxtum og kostnadi.

Soknaradili telur ad pad umbod sem hann hafi veitt gamla FF sé nyja
bankanum 6heimilt ad nota, auk pess umbodid sé haldid ymsum annmdrkum par sem
ekki komi fram hverjum pad sé veitt, p.e. hver s¢ banki soknaradila. Soknaradili
kvedst engan banka eiga og sé 1 vidskiptum vid alla bankana pannig ad pad hugtak sé
merkingarlaust i pessu tilviki. Bankinn hafi pvi enga heimild haft til a0 taka ut af
reikningi soknaradila 4n heimildar hans. Auk pess veiti umbodid heimild til ad taka ut
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a4 sidasta degi greidslufrests manadaruttektar neestlidins maénadar. Samkvaemt
upplysingum bankans (sem po séu misviandi og oskiljanlegar) s¢ um ad reda priggja
til fjogurra ara gamlar uttektir sem po hafi ekki verid synt hveneer séu dagsettar auk
pess ad synast innheimtur sem bankinn s¢ ad taka ad sér fyrir annan adila.

Soknaradili kvedst hafa 6skad eftir ad fa upplysingar um hvada radstofun sé &
pessu og fai ekki annad en afrit ur 16gfreediinnheimtu, par sem fjarhad s¢ skrad med
utgafudag 22. oktober 2012 og 21. november 2011. Midad vid tolvupost fra
starfsmanni varnaradila pa s¢ hun ymist ad tala um uttektir 2007 eda sidar. Annar
starfsmadur nefni krofur A og synist svo draga pad til baka til greidoslu a
innheimtukrdéfu sem bankinn sé ad taka ad sér fyrir [6gfraediinnheimtu A. Kortinu hafi
verid lokad sem kreditkorti, sennilega arid 2009.

Soknaradili kvedst aldrei hafa veitt pessum banka heimild til uttektar af
reikningi sinum. Geti bankinn ekki framvisad sliku umbodi og umradd uttekt sé gegn
vilja sdknaradila.

Soknaradili telur, po litid sé fram hja 6llum annmoérkum & pessu, algjorlega
andsteett godri bankastarfsemi ad hirda ut af bankabokum manna og krefja pa svo um
greidslur fyrir upplysingar um athafnir bankans. Bankabdkin s¢ allt i einu tom og sé
spurt hvad hafi gerst pa sé svarid: ,,Borgadu fyrst fyrir upplysingarnar og svo skulum
vid tala saman.*

Soéknaradili telur midad vid innheimtuyfirlit og upplysingar starfsmanna
bankans ad um sé ad reda innheimtu fyrir A. Bankinn sé pvi skv. innheimtuyfirliti
sem sent hafi verid ad taka a0 sér og rukka fyrir innheimtur fyrir pridja adila, sem svo
s¢ hirt ut af bankabokum vidkomandi an pess ad haldbarar skyringar séu veittar eda
andmelaréttur. betta sé i ollu tilliti mjog undarlegt. Hins vegar geti i einhverjum
tilvikum verid gott ad geta gengid med ogreidda reikninga til bankans og bedid hann
ad innheimta og pa gati bankinn tekid ut af bok skuldarans og sagt honum ad borga
vilji hann upplysingar um hvad hafi verid greitt.

Soknaradili kvedst ekki pekkja hlutverk umbodsmanns vidskiptamanna
bankans og sé ekki viss hvort pad sem starfsmadur bankans hafi kallad umbodsmann
bankans sé¢ pad sama eda annad. Umbodsmadurinn sjalfur hafi po, ad pvi er séd verdi,
greinargodar upplysingar um hlutverk sitt p6 hann hafi sidan sagt ad hann geeti ekkert
gert, ®tladi starfsfolk bankans ad fara sinu fram. Starfsmadur sa sem hringt hafi
itrekad 1 sOknaradila hafi krafist pess ad hann feri ekki ad blanda umbodsmanninum i
petta. Sem varla geti talist edlilegt.

Soéknaradili kvedur pad mjog erfitt ad fera rok fyrir kvortun um ad fa ekki
upplysingar, helst pau ad radstafi bankinn peningum med heimild (sem ekki hafi verid
hér) pa sé¢ honum skylt ad upplysa hvert peim hafi verid radstafad. Sama eigi vid um
ad fera rok fyrir kvortun um ad bankinn krefjist greidslu fyrir upplysingar um hvad
hann hafi gert vid fjarmuni sem hann hafi tekid i heimildarleysi ut af reikningi
soknaradila.

Iv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.

Varnaradili byggir a pvi ad 16g nr. 120/2011 um greidslupjonustu gildi um
greidslupjonustu sem veitt sé hér & landi, sbr. 1. gr. laganna. Samkvamt 1. mgr. 49.
gr. laganna teljist greidsla pvi adeins heimilud ad greidandi hafi veitt sampykki fyrir
framkvemd hennar. Samkvaemt 2. mgr. somu greinar skuli sampykki fyrir
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framkvemd 160 greidslna veitt med peim haetti sem greidandi og
greidslupjonustuveitandi hans komi sér saman um. Sé sampykki ekki fyrir hendi teljist
greidsla ekki hafa verid heimilud. Samkvemt 3. mgr. somu greinar geti greidandi
afturkallad sampykki fyrir r60 greidslna hvenzr sem sé, en pd ekki eftir ad
greidslufyrirmeli teljist dafturkallanleg 1 skilningi 61. gr. laganna, sem kvedi nénar &
um pad timamark og adstedur sem sampykki fyrir framkvaemd greidslu verdi
oOafturkallanlegt. Hafi afturkollun sampykkis pau ahrif ad greidslur sem framkvaemdar
séu eftir pad timamark teljist 6heimiladar.

Varnaradili bendir & ad med undirritun sinni & kortaumsokn, dags. 19. oktober
2007, hafi soknaradili veitt ,banka/sparisjodi [sinum] heimild til ad gjaldfera
vioskiptareikning [sinn] 1 banka nr. X hofudbok nr. X reikning nr. X fyrir
manadaruttekt [sinni] & sidasta degi greidslufrests®. Jafnframt hafi soknaradili abyrgst
ad pa yroi avallt neg innstaeda fyrir hendi. Hvad vardi pa athugasemd soknaradila ad i
kortaumsokninni komi ekki fram hverjum heimildin sé¢ veitt bendir varnaradili 4 ad
augljost s¢ ad med ,,bankanum/sparisjodi minum* s¢ att vid FF enda segi undir
lidnum banki/sparisjodur sem sott s¢ um hja: ,,FF“. ba s¢ umraeddur tékkareikningur
sem soOknaradili veitir bankanum heimild til ad gjaldfaera i atibui FF og einnig sé i
haus umsoknarinnar ad finna kennimerki FF. Jafnframt telur varnaradili ljost af
kvortun soknaradila ad hann hafi lagt sama skilning til grundvallar, en i rokstudningi
soknaradila fyrir kvortuninni segi m.a. ,Eg tel ad pad umbod sem ég veitti gamla
bankanum sé nyja bankanum oOheimilt ad nota*. P4 visar varnaradili til pess ad
samkvemt akvordun Fjarmalaeftirlitsins, dags. 9. oktober 2008, um radstéfun eigna
og skulda FF til F sem nu beri heitid F hafi umradd gjaldfersluheimild feerst yfir til
bankans. Par sem soknaradili hafi aldrei gert athugasemdir vid pa framkvaemd FF ad
gjaldfeera umraeddan reikning hans telur varnaradili enn fremur ad sdknaradili hafi
med athafnaleysi sinu stadfest ad umradd heimild veeri til stadar.

Varnaradili hafnar roksemd soknaradila pess efnis ad gjaldfersluheimildin,
sem heimili gjaldferslu ,,fyrir ménadaruttekt [...] & sidasta degi greidslufrests®, geti
ekki att vid par sem um 3-4 4ra gamlar uttektir s¢é ad raeda. Med sidasta degi
greidslufrests s¢ att vio gjalddaga/eindaga sem sé 2. hvers manadar en sé¢ sa dagur
almennur lokunardagur banka og sparisjoda ferist eindaginn til naesta afgreidsludags.
S¢ ekki naeg innsteda 4 peim vidskiptareikningi sem gjaldfaera eigi feerist skuldin yfir
4 nasta timabil og pa sé reynt ad gjaldfera skuldina ad nyju 4 gjalddaga/eindaga. Svo
hafi verid i tilviki sdknaradila, allt par til naeg innsteda hafi verid a tékkareikningi
hans pann 2. april 2014. { pessu tilviki verdi jafnframt ad hafa hlidsjon af peirri
stadreynd ad soknaradili hafi fengid frestun greidslna, p.e. hafi verid 1 greidsluskjoli,
fra 10. febriar 2011 til 26. oktober 2012, en pad hafi haft ahrif & og tafid
innheimtudetlanir bankans. Jafnframt bendir varnaradili 4 ad umraedd
gjaldfersluheimild sé ekki takmorkud ad 60ru leyti og pa sé ekkert sem gefi tilefni til
a0 lita svo & ad heimildin hafi fallid nidur pegar kortinu hafi verid lokad pann 15.
febraar 2011 vegna greidsluskjols soknaradila eda pegar soknaradila hafi verid
tilkynnt um kortasviptingu pann 29. januar 2014. Varnaradili telur slika talkun
oedlilega enda i reynd um tryggingu fyrir greidslum ad raeda. Ennfremur visar
varnaradili til pess ad soknaradili hafi ekki afturkallad greidslufyrirmali sin, sbr. 3.
mgr. 49. gr. og 61. gr. laga nr. 120/2011. A0 6llu framangreindu virtu telur bankinn
einsynt ad hann hafi haft sampykki soknaradila fyrir framkvaemd greidslunnar og
greidslan teljist heimilud i skilningi 1. og 2. mgr. 49. gr. laga nr. 120/2011.

Varnaradili bendir 4 ad um innheimtu a skuld soknaradila vid bankann,
utgefanda kortsins sé ad reda en ekki innheimtu 4 skuld fyrir A, enda pott varnaradili
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tengist greidslukerfi A og A annist utgafu korta og farslumidlun. bvi hafnar
varnaradili fullyrdingum soknaradila pess efnis ad um sé ad ra@da innheimtu bankans
fyrir fyrirteki ut i bae* eda ,,fyrir pridja adila“.

Varnaradili telur samkvaemt 6llu pvi sem ad framan sé rakid ad ekki séu
forsendur til ad verda vid krofu soknaradila. Beri pvi ad hafna kroéfunni.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila Iytur ad tttekt varnaradila af tékkareikningi soknaradila nr.
X, pann 2. april 2014.

Vafalaust virdist ad pad var FF sem fékk umbod fra varnaradila til ad
skuldfeera reikning i peim banka fyrir greidslukortaskuld.

Samkvaemt heimild 1 100. gr. a. i [6gum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki,
sbr. 5. gr. laga nr. 125/2008 um heimild til fjarveitingar ur rikissjodi vegna sérstakra
adstedna 4 fjarmalamarkadi o.fl., tok Fjarmalaeftirlitid dkvoroun um radstofun eigna
og skulda FF til F, dags. 9. oktéber 2008. Samkvamt 1. tl. dkvordunarinnar var 6llum
eignum FF hverju nafni sem nefndust, s.s. fasteignum, lausafé, reidufé, eignarhlutum i
00rum félogum og krofuréttindum, radstafad til F pegar 1 stad. Tiltekid var 1 2. tl.
akvordunarinnar ad F taeki vid Ollum tryggingaréttindum FF, p.m.t. 6llum
vedréttindum, abyrgdum og 00rum sambarilegum réttindum sem tengdust kréfum
bankans. { 5. tl. akvordunarinnar kom jafnframt fram ad F taeki fra og med 9. oktober
2008 kl. 9.00 vid starfsemi sem FF hefdi haft med hondum og tengdist hinum
framseldu eignum, p.m.t. adild FF ad hvers konar greidslukerfum. Jafnframt teki F fra
og med pvi timamarki vid réttindum og skyldum samkvaemt samningum um vorslu og
eignastyringu vid vidskiptavini FF 4 Islandi. I 6. tl. kom fram ad greidslustada
skuldaskjala midadist vid sama timamark og greindi 1 5. tl. Greidslustadur
skuldaskjala hja FF teldist vera i samsvarandi ttibai hja F og teldust vixlar jafnframt
rétt syndir til greidslu hja F. Samkvaemt 7. tl. akvOrdunarinnar yfirtok F
skuldbindingar i utibtum FF 4 Islandi vegna innlana hja fjarmaélafyrirtaekjum,
Sedlabanka slands og 6drum vidskiptavinum.

Samningur séknaradila um kreditkort, sbr. kortaumsokn dags. 19. oktober
2007, og tékkareikningur soOknaradila nr. X fluttust yfir til F, nG varnaradila,
samkvemt framangreindri dkvordun Fjarmalaeftirlitsins um radstéfun eigna og
skulda FF til F. Lita verdur svo 4 ad umbod til ad skuldfaera bankareikning varnaradila
fyrir skuldum, hafi fallid undir ofangreint akvaedi 2. tl. dkvordunarinnar um
tryggingaréttindi og sambeerileg réttindi.

Samkvaemt kortaumsokninni var FF veitt heimild til ad skuldfera
framangreindan reikning soknaradila 4 sidasta degi greidslufrests. Sidasti dagur
greidslufrests er 2. hvers manadar. Ekki verdur umrett akveedi skilid pannig ad
heimildin sé bundin vid pann dag, heldur verdur ad leggja pann skilning i pad, ad pad
marki upphafsmark pess hvenar bankinn getur gengid ad innistedu a reikningnum
fyrir skuld & kortinu.

Heimild soknaradila til notkunar umpraetts kreditkorts var afturkéllud hinn 29.
januar 2014, vegna vanskila en pa hafoi skuld pess ekki verid greidd fra 18. oktober
2010. Skuldin nam samtals kr. 639.276 pann 20. mars 2014. Gerd var sjalfvirk
gjaldfersla ad fjarhaed kr. 419.935, & tékkareikning sdknaradila pann 2. april 2014,
enda var pa til stadar naeg innstaeda til ad framkvama gjaldfersluna.
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Af 6llu framansdgdu hafdi varnaradili heimild til ad framkvaema gjaldfersluna
pann 2. april 2014. Verdur pvi ad hatna krofu soknaradila.

Urskurdaroro:
Krofu soknaradila, M, a hendur varnaradila, F, er hafnad.

Reykjavik, 31. oktéber 2014.

Haukur Guomundsson

Geir Arnar Marelsson Joéhann Tomas Sigurdsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir Oddur Olason
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