URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2015, fostudaginn 29. mai, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Hildigunnur
Hafsteinsdottir, Johann Témas Sigurdsson og Unnur Erla Jonsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 6/2015:

gegn

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

I.
Malsmedferd.

Malsadilar eru A, hér eftir nefnd soknaradili, annars vegar og F, hér eftir nefnd
varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 2. febrtar 2015, med kvortun soknaradila,
samdaegurs. Med tolvupdsti nefndarinnar, dags. 5. februar 2015, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 2. mars 2015. Var bréfid sent soknaradila, med
tolvuposti nefndarinnar, dags. 5. mars 2015, og henni gefinn kostur 4 ad koma &
framfeeri athugasemdum sinum. Séknaradili hefur ekki frekari athugasemdir.

Malid var tekid fyrir & fundi nefndarinnar 29. mai 2015.

II.
Malsatvik.

Soknaradili greiddi itrekad & timabilinu fra 10. mars 2014 til 6. agast 2014
fjarhaed 4 bilinu kr. 26.104 - 26.504 til varnaradila. Innifalid i pessum fjarhedum til
varnaradila var flytipjonustugjald sem soknaradili greiddi til varnaradila til ad 4 hradari
afgreidslu lans.

Med tolvuposti 2. febraar 2015, krafdist soknaradili endurgreidslu vegna
umraedds flytipjonustugjalds par sem soknaradili taldi pad ologlegt, en krofu
soknaradila var hafnad af varnaradila i tolvuposti samdaegurs med peim rokum ad
varnaradili teldi ,,malinu ekki lokid“ fyrr en nidurstada vaeri komin fra domstélum.
Fario yroi eftir nidurstodu domstola pegar hun legi fyrir.

I11.
Umkvortunarefni.

Soéknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi soknaradila fjarhed & bilinu
kr. 85.000- 88.000, vegna innheimtu a svokolludu flytipjonustugjaldi, sem sdknaradili
greiddi 1 16 skipti til varnaradila vegna lantoku hja varnaradila 4 arinu 2014.

Soknaradili hefur lagt fram kvittanir Gr netbanka par sem vidtakandi greidslu er
varnaradili og visar soknaradili til pess ad flytipjonustugjaldid s¢ kr. 5.500 af hverri
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upphad fyrir sig. bvi krefst soknaradili pess ad fa fjarhad kr. 88.000 endurgreidda, en i
pad minnsta kr. 85.000 pvi séknaradili telur sig hafa greitt of mikid fyrir pessa pjonustu.
Einnig visar soknaradili til pess a0 Neytendastofa hafi talio flytipjonustugjaldid vera
l6gbrot og vegna pess leiti soknaradili réttar sins.

Soéknaradili tekur einnig fram ad hun sé tilbain ad syna fram 4 ad lanshafismatid
hafi aldrei verid sott, pvi soknaradili telur ad pad hafi tekid lengri tima en nokkrar
sekundur ad fa pad mat fra FC 1 Svipj6d.

IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad malinu verdi visad fra, en til vara ad krofu
soknaradila verdi hatnad.

Adalkr6fu um fravisun malsins byggir varnaradili a peirri malsastedu ad
urskurdarnefndin hafi ekki heimildir til ad urskurda i kerumdlum sem beinast ad
varnaradila.

[ 1. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki segir
ad nefndin starfi samkvaemt samkomulagi a milli vidskiptaraduneytisins, Sambands
islenskra vidskiptabanka, Sambands islenskra sparisjoda, Samtaka verdbréfafyrirtekja,
Sambands lanastofnana og Neytendasamtakanna. P4 geti einnig einstok fyrirteeki att
adild a0 nefndinni. Pa segi i 16. gr. sampykktanna ad Fjarmalaeftirlitid skuli auglysa 1
Logbirtingarbladinu hvada samtok fyrirteekja og einstok fyrirteki eru adilar ad
nefndinni. b4 skulu breytingar 4 adild ad nefndinni vera auglystar med sama hetti. { 33.
gr. laga um neytendaldn nr. 33/2013, sem toku gildi 1. september 2013, komi fram ad
lanveitendum, eins og peir eru skilgreindir i I6gunum, beri skylda til ad eiga adild ad
urskurdarnefndinni. Varnaradili er lanveitandi i skilningi 33. gr. laga um neytendalan.
Varnaraoili geti hins vegar ekki fengid séd ad adild hans ad urskurdarnefnd hafi verid
auglyst med peim hatti sem akveedi 16. gr. sampykktanna melir fyrir um. Af peim
sOkum hafi hann ekki enn 60last adild ad urskurdarnefndinni. Beri pvi ad visa malinu
fra.

Varakrofu sina byggir varnaradili 4 pvi ad soknaradili eigi ekki rétt a
endurgreidslu ur hendi varnaradila.

Kvortun soknaradila snyr ad pvi ad varnaradila sé¢ oheimilt ad krefjast gjalds
vegna svokalladrar flytipjonustu. Visar soknaradili til pess ad Neytendastofa hafi pegar
urskurdad um logmaeti gjaldtokunnar og hafi ekki talid hana i samraemi vid 26. gr. laga
um neytendalan nr. 33/2013. Gjald fyrir flytipjonustu eigi ad teljast sem hluti af
heildarlantokukostnadar en slikur kostnadur megi ekki vera umfram 50% af arlegri
hlutfallstolu kostnadar.

Varnaradili hafi bodid vidskiptavinum sinum svokollud smalan, sem séu lan ad
fjarhaed kr. 20.0000, til 30 daga. Ekki sé um ad reda adrar lansfjarhadir, lanstima eda
lanakjor. Lanin beri enga vexti en lantokukostnadur & arinu 2014 hafi verid kr. 678. I
pvi felist ad arlegur hlutfallstolu kostnadur sé¢ 50% og par med 1 samraemi vid dkvedi
26. gr. neytendaldnalaga nr. 33/2013.

Varnaradili hafi bodid vidskiptavinum sinum ad velja sérstaka flytiafgreioslu
sem hafi pad 1 for med sér ad lansumsokn sé afgreidd med mun skjotari hetti en
samkveaemt hefdbundnu ferli. Fyrir pessa flytipjonustu greidi vidskiptavinir aukalega kr.
5.500, sem komi til greidslu 4 eindaga lansins.

Varnaradili byggir & pvi ad pessi gjaldtaka sé 16gum samkvam, enda teljist hun
ekki til heildarlantokukostnadar og komi par med ekki til skodunar vid utreikning
arlegrar hlutfallstolu kostnadar. Samkvemt 1. mgr. 21. gr. laganna s¢ arleg hlutfallstala
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kostnaour ,, pad vaxtaigildi sem jafnar nuvirdio af greidsluskuldbindingum lanveitanda
annars vegar og neytanda hins vegar samkvemt ldnssamningi peirra. Arlegri
hlutfallstolu kostnadar skal lyst sem arlegu hlutfalli af heildarfjarhced sem neytandi
greidir. ba segi 1 4. mgr. ad ,,vi0 utreikning a darlegri hlutfallstolu kostnadar skal
akvarda heildarlantokukostnad neytanda“. Hugtakio heildarlantokukostnadur sé
skilgreint 1 g. 1id 1. mgr. 5. gr. laganna par sem m.a. segi: ,, Kostnadur vegna
viobotarpjonustu [ tengslum vid lanssamning, einkum vatryggingariogjold, er einnig
tekinn med [ utreikninginn ef skylda er ad gera viobotarpjonustusamning til ad lanio
faist eda til ad fa pad med auglystum skilmalum og kjorum.

Vidskiptavinum varnaradila hafi stadio til boda ad flyta afgreidslutima lansins
gegn gjaldi. Pessa pjonustu hafi peir purft ad velja sérstaklega pegar um 14nid hafi verid
sott. Hafi vidskiptavinirnir ekki kosid ad nyta sér pjonustuna pa hafi 1anid verio afgreitt
med hefobundnum hatti og engum vidbdtarkostnadi, oOtengt greidslumati og
framkvamd pess.

[ 1j6si pess ad vidskiptavinir hafi haft val um pad hvort peir hafi viljad nyta sér
flytipjonustu varnaradila eda ekki, pa hafi kostnadur vegna pjonustunnar ekki reiknast
til arlegrar hlutfallstolu kostnadar. Eins og fram hafi komid 1 tilvitnudu dkvaedi g. lidar
1. mgr. 5. gr. laganna, pa hafi einungis kostnadur vid pa vidbotarpjonustu sem
naudsynleg var til ad fa 1anid afgreitt, talist til heildarlantdkukostnadar, og par med
arlegar hlutfallstélu kostnadar.

Med visan til framangreinds s¢€ pvi 1jost ad kostnadur vegna flytipjonustu teljist
ekki til heildarlantokukostnadar. S¢é varnaradila pvi heimilt samkvemt 16gum ad
innheimta gjaldid. Soknaradili hafi sampykkt i 6llum umreddum tilvikum greidslu
gjaldsins pegar hun hafi sott um lan sin hja varnaradila. Eigi hin pvi ekki rétt &
endurgreidslu pess ur hendi varnaradila.

Varnaradili byggir einnig & pvi ad urskurdur Neytendastofu sé rangur, badi hvad
vardar form og efni. I Girskurdi sinum leggi Neytendastofa ranglega til grundvallar, likt
og soknaradili geri i kvortun sinni, ad varnaradili hafi 14tid senskan adila framkvama
lanshafismat og hafi tekid sérstakt gjald fyrir pad af vidskiptavinum sinum. betta sé
alrangt og eigi sér enga stod. Hid rétta sé ad smalanafyrirtaekin B, C og D séu i1 samstarfi
vid senskt fyrirteki um framkvemd lanshafismats, sem taki sérstakt gjald fyrir pa
bjonustu. bessi fyrirteki séu hins vegar i engum tengslum vid varnaradila og séu rekstri
hans oOviokomandi. Varnaradili hafi sjalfur framkvemt lanshafismat & sinum
vidskiptavinum, p.m.t. soknaradila, og hafi pvi ekki tekid vidbotargjald fyrir pad. Hin
valkveeda vidbotarpjonusta varnaradila hafi pvi ekki sntid ad framkvaemd
lanshafismats, likt og Neytendastofa hafi lagt til grundvallar 1 Grskurdi sinum. Pannig
hafi Neytendastofa farid fyrirteekjavillt pegar hun kvad upp tUrskurd sinn i mali
varnaradila.

Varnaradili bendir &4 ad st vidbdtarpjonusta sem sdknaradili kvarti n undan sé¢
baedi valkvaed og auk pess sem hun feli i sér vidbot vid hefdbundna pjonustu
varnaradila. Pad skipti mali ad baedi pessi atridi séu til stadar pegar logmeeti
gjaldtokunnar sé skodad.

Vegna l6glausrar nidurstodu Neytendastofu, sem sOknaradili hafi reist kvortun
sina &, hafi varnaradili tekid akvordun um ad bera agreininginn undir domstola, par sem
pess verdi krafist ad urskurdur Neytendastofu verdi felldur ur gildi. Malid hafi verid
pingfest i mars 2015. Af peim sokum sé pad pydingarlaust fyrir nefndina ad mati
varnaradila ad leggja nidurstodu Neytendastofu til grundvallar & trlausn i pessu mali.
Soknaradili telur ad pad muni alltaf falla i skaut almennra démstéla ad skera ur um
logmeeti gjaldtoku varnaradila og komist domstolar ad peirri nidurstodu ad umraedd
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gjaldtaka sé i andstoou vid 16g um neytendalan nr. 33/2013, pa muni varnaradili hlita
peirri nidurstodu. Pessu hafi varnaradili itrekad komid a framfaeri vid vidskiptavini sina.

Loks byggir varnaradili 4 pvi ad krafa sdknaradila um skadabaetur s¢ vanreifud.
Samkvemt 1. mgr. 34. gr. laga um neytendalan, geti lanveitandi bakad sér
skadabotaskyldu gagnvart lantakanda, en pad geti einungis verid ef almenn skilyrdi
skadabotaskyldu séu uppfyllt. Soknaradili hafi med engu moéti vikid ad pessum
skilyrdum 1 kvdrtun sinni.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila Iytur ad endurgreidslu flytipjonustugjalds sem soknaradili
greiddi vid toku lans hja varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi visad fra par sem nefndin hafi
ekki heimildir til ad urskurda i kerumalum sem beinast ad varnaradila. Varnaradili visar
til 16. gr. sampykkta nefndarinnar og telur ad adild varnaradila hafi ekki verid auglyst
med peim hatti sem akvadid kvedi 4 um og af peim sokum hafi hann ekki 6dlast adild
a0 urskurdarnefndinni.

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki var upphaflega komid a fot
med samningi milli efnahags- og vidskiptaradherra, Neytendasamtakanna og Samtaka
fjarmalafyrirtekja um sidustu aldamot. Sampykktir um nefndina eru frd peim tima.
Loggjafinn hefur sidan skotid lagagrundvelli undir nefndina med pvi ad vikja ad henni i
16gum, pannig ad fyrirteekjum hefur verid gert skylt ad eiga adild ad henni. Fra arinu
2010 hefur fjarmalafyrirteekjum verid skylt samkvemt logum ad eiga adild ad
urskurdarnefndinni. Med 33. gr. laga um neytendalan var kvedid 4 um ad neytendur geta
skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni tengda
neytendalanum til urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteki.

Samkvemt 2. mgr. 33. gr. laga um neytendalan nr. 33/2013, segir ad ,, neytendur
geta skotio agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni
tengda neytendalanum til urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. .
Lanveitendum er skylt ad eiga adild ad urskurdarnefndinni samkvaemt 16gunum og
skulu peir lanveitendur sem eiga adild ad malum standa undir kostnadi nefndarinnar
vegna peirra. Hefur loggjafinn pannig kvedid med skyrum hetti & um skyldu
varnaradila til adildar a0 nefndinni og getur hann ekki vikid sér undan peirri 16gbodnu
skyldu, hvad sem lidur upphaflegum sampykktum nefndarinnar. Er fravisunarkrofu
varnaradila hafnad.

Til vara krefst varnaradili pess ad krofum soknaradila verdi hathad. Varnaradili
visar til pess ad urskurdur Neytendastofu 1 mali nr. 3/2015 séu rangur og par af leidandi
kvortun soknaradila par sem pvi hafi verid haldid fram ad varnaradili hafi 14tid FC i
Svipj60 framkvaema lanshafismat og tekid fyrir pad sérstakt gjald af vidskiptavinum
sinum. Pad sé hins vegar rangt par sem varnaradili hafi sjalfur framkvemt
lanshafismatid og ekki tekid vidbotargjald fyrir pad. Pvi hafi flytipjonusta varnaradila
verid soknaradila valkvad.

Ekki faest séd ad pad skipti nokkru mali fyrir nidurstédu mals pessa hvort pvi
hafi verid ranglega haldid fram i mali varnaradila hja Neytendastofu ad hann eda
vidskiptavinir hans hafi keypt pjonustu seensks fyrirtekis vid lanshafismat, enda byggir
malatilbunadur soknaradila ekki 4 peim grunni.

[ 16gum nr. 33/2013 um neytendalan, er kvedid & um hamark arlegrar
hlutfallstolu kostnadar og samkvamt 26. gr. somu laga, er kvedid 4 um ad arleg
hlutfallstala kostnadar megi ekki nema meira en 50% ad vidbattum styrivoxtum.
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Urskurdarnefndin telur ad kostnadur vegna afgreidslu 4 umsékn um neytendalan teljist
almennt til heildarlantokukostnadar og ad peir lantakendur sem hafi kosid ad fa
flytimedferd a afgreidslu lana hja varnaradila hafi purft ad greida kostnad sem teljist til
heildarlantokukostnadar. Fyrir liggur trskurdur Neytendastofu nr. 3/2015, par sem
komist er ad somu nidurstodu. I pvi sambandi pykir ekki skipta mali hvort lanshzfismat
var keypt af pridja adila eda ekki.

Med visan til alls framangreinds verdur pvi talid ad st fjarhad sem soknaradili
greiddi til varnaradila i formi flytipjonustugjalds nai t fyrir pau mork sem varnaradila
var heimilt ad krefjast. A0 pvi marki sem gjaldtakan er umfram hamark arlegrar
hlutfallstlu kostnadar er um ad reda ologmata gjaldtoku og ber varnaradila ad
endurgreida soOknaradila ofgreitt flytipjonustugjald sem soéknaradili greiddi til
varnaradila vegna lantoku sinnar & timabilinu mars - agast 2014.

bar sem soOknaradili hefur ekki lagt fram tutreikninga sem syna fjarhad krofu
hennar ad teknu tillit til heimillar gjaldtoku, er utilokad ad fallast a kr6fu hennar um
greidslu tiltekinnar fjarhaedar. Hins vegar verdur fallist 4 krofu hennar med peim haetti
sem i trskurdarordi greinir.

Urskurdarord:
Varnaradili, F, endurgreidi soknaradila, A, Ilantokukostnad ad medtdldu
flytipjonustugjaldi, ad pvi marki sem hann var umfram hémark arlegrar hlutfallstolu
kostnadar.

Reykjavik, 28. mai 2015.

Haukur GuOomundsson

Geir Arnar Marelsson Johann Tomas Sigurdsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir Unnur Erla Jonsdottir
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