URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2015, fimmtudaginn 22. mai, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Hildigunnur
Hafsteinsdottir, Johann Témas Sigurdsson og Unnur Erla Jonsdottir.

Fyrir er tekio mal nr. 9/2015:

gegn

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

I.
Malsmedferd.

Malsadilar eru A, hér eftir nefndur sdknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malio barst urskurdarnefndinni 5. februar 2015, med kvortun sdknaradila, dags.
3. febraar 2015. Med t6lvuposti nefndarinnar, dags. 9. febrtiar 2015, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med télvuposti dags. 20. april 2015. Var bréfid sent soknaradila med
tolvuposti nefndarinnar sama dag og honum gefinn kostur 4 ad koma a framfaeri
athugasemdum sinum.

Malid var tekid fyrir & fundum nefndarinnar 15. og 22. mai 2015.

II.
Malsatvik.

Soknaraoili tok itrekad lan hja varnaradila 4 timabilinu 2. mai til 3. desember
2014.

Varnaradili baud vidskiptavinum sinum upp & framkvaemd lanshafismats an
endurgjalds en einnig var i bodi mat frd sensku fyrirteki, FC. Med pvi ad oska eftir
lanshafismati fra FC var afgreiosla lans hjé varnaradila hradari.

begar soknaradili tok 14n hja varnaradila, greiddi hun gjold vegna flytipjonustu
hja varnaradila. Fyrir pessa pjonustu greiddi sdknaradili fjarhaedir & bilinu kr. 5.500 -
5.990, samtals ad fjarhaed kr. 83.110 samkvemt framlogdu yfirliti sOknaradila i
tolvuposti dags. 2. februar 2015 til varnaradila.

I11.
Umkvortunarefni.

Soknaraodili krefst pess ad fa4 endurgreidd gjold vegna flytipjonustu hja
varnaradila. Undir lidnum , Krofur” a kvortunareydubladi soknaradila segir:
., Undirritud krefst pess ad fa endurgreitt gjald vegna flytipjonustu hja F i 13 skipti ario
2014. Fjarhed um 75.000 kr.”. Soknaradili telur ad flytipjonustugjald hafi verid
innheimt { hvert sinn sem sdknaradili hafi tekid lan hja varnaradila. Séknaradili telur ad
gjaldid sé ologlegt og pvi hafi soknaradili leitad réttar sins.

Soéknaradili byggir a4 pvi ad hian hafi verid i fjarhagsvanda og hafi pess vegna
tekid lan hja varnaradila. bratt fyrir ad hun hafi verid med gott lanshaefismat pa hafi
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soknaradili purft ad greida ad minnsta kosti 13 sinnum gjald, sem hafi reynst vera
flytipjonustugjald.

IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad 6llum kréfum soknaradila verdi visad fra. Til vara er
pess krafist ad kvortuninni verdi hafnad.

Varnaradili byggir 4 pvi ad soknaradili hafi valid pa leid ad eiga vidskipti vid
senska fyrirtekid FC og i framhaldi af peim vidskiptum vilji soknaradili ni fa pa
fjirmuni endurgreidda fra varnaradila. Varnaradili telur sig ekki eiga adild ad mali sem
beinist ad FC og geti ekki endurgreitt pa fjarmuni sem hafi verid greitt til peirra.
Varnaradili byggir einnig & pvi ad soOknaradili hafi krafist endurgreidslu vegna
flytipjonustu en varnaradili telur enga flytipjonustu hafa verid veitta af peirra halfu og
pvi sé ekki unnt ad verda vid krofum soknaradila. bar ad auki séu engin gégn i malinu
sem hafi synt fram 4 ad sOknaradili hafi greitt pa fjarhed sem hann hafi farid fram &
endurgreidslu 4 til varnaradila eda bpeirra vorumerkja sem varnaradili hafi haft i
starfsemi sinni. bvi byggir varnaradili & pvi ad ekki verdi kvedinn upp urskurdur
grundvelli peirrar krofugerdar sem sett sé fram 1 kvortuninni. A9 lokum telur varnaradili
ad soOknaradili hafi ekki synt fram 4 neinar malséstedur og ad rokstudningur fyrir
kvortun soknaradila s€¢ enginn. Varnaradili telur ad skortur & malsasteedum geri peim
sem kvortunin beinist ad, Omogulegt ad rokstydja athugasemdir sinar med
skynsamlegum hetti og um leid verdi malid omdgulegt til medferdar.

Varnaradili bendir 4 a0 med 16gum nr. 33/2013 um neytendaldn, hafi verid sett
akveodi sem hafi tekid til starfsemi varnaradila, medal annars akveedi um hamark
arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Samkvemt 26. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan hafi
arleg hlutfallstala kostnadar ekki matt nema meira en 50% ad vidbattum styrivoxtum. I
21. gr. laganna er ad finna skilgreiningu 4 arlegri hlutfallstélu kostnadar. I 4. mgr. 21.
gr. kemur fram ad vid utreikning 4 arlegri hlutfallstlu kostnadar skuli akvarda
heildarlantokukostnad neytanda sem samkvemt g.-lid 1. mgr. 5. gr. laganna er allur
kostnadur, p.m.t. vextir, verdbaetur, poknun, skattar og onnur gjold sem neytandi parf ad
greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um vid samningsgerd, ad
fratoldum pinglysingarkostnadi. Kostnadur vegna vidbodtarpjonustu i tengslum vid
lanssamning, einkum vatryggingaridgjold, er einnig tekinn med i Utreikninginn ef
skylda er ad gera vidbotarpjonustusamning til ad 14nid faist eda til ad fa pad med
auglystum skilméalum og kjérum.

Varnaradili telur sig hafa bodid vidskiptavinum sinum ad framkvaema
lanshaefismat an endurgjalds. Eftir ad 16g nr. 33/2013 um neytendalan hafi tekio gildi
hafi ordid 1jost, ad mati varnaradila, ad meiri vinna og timi, en adur, myndu fara i ad
framkvema mat 4 greidslugetu umsakjenda. Pvi telur varnaradili 1jost ad eftir setningu
laganna hafi ekki verid mogulegt ad baeta vid starfsfolki til ad framkvama matid og pvi
hafi legid fyrir ad afgreidsla lana myndi taka lengri tima en 4dur hafi tidkast i
starfseminni. Hins vegar hafi varnaradili akvedid ad fallast 4 lanshefismat fra 6drum
vidurkenndum fyrirtekjum sem hafi sérhaeft sig i pvi ad framkvema mat 4 lanshefi.
Varnaradili hafi sampykkt ad heimila senska lanshafismatsfyrirtekinu FC ad auglysa
pjonustu sina & heimasiou sinni og hafi hluti vidskiptavina akvedid ad kaupa pa
bjonustu, par sem skemmri tima hafi tekio ad fa matid fra peim, en fra varnaradila.

Varnaradili telur ad umsakjendur um lan hja varnaradila hafi pvi getad keypt
lanshafismat fra pridja adila ef peir hafi kosid, 1 peirri von ad lansumsoknin myndi taka
skemmri tima i afgreidslu. Samkvemt lokamalslid g-lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr.
33/2013, falli pessi kostnadur ekki undir heildarlantokukostnad vid utreikning a arlegri
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hlutfallstolu kostnadar. Neytandinn hafi pvi ekki purft ad greida pennan kostnad i
tengslum vid lanssamninginn p6 hann hafi att pess kost og pvi falli pessi kostnadur ekki
undir heildarlantokukostnad samkvaemt fyrri malslid g-lidar 1. mgr. 5. gr. bar ad auki
telur varnaradili ad petta hafi verid viobotarpjonusta, sem neytanda hafi ekki verid skylt
a0 kaupa til ad 14nid myndi fast, en samkvemt sidari malslid g-lidar 1. mgr. 5. gr.
laganna falli kostnadur af viobodtarpjonustu sem ekki sé skylt ad kaupa, ekki undir
heildarlantokukostnad.

Samkvemt framansogdu falli sd kostnadur, vido pjonustu FC, ekki undir
heildarlantokukostnad samkvamt g-1i0 5. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan og komi
pvi ekki til skodunar vid Utreikning & arlegri hlutfallstolu kostnadar, sbr. 4. mgr. 21. gr.

Varnaradili telur ad engar forsendur séu til ad rymka gildissvid dkveda laga nr.
33/2013, pvi slikt samraemist ekki vidurkenndum 16gskyringarsjonarmidum vid
skyringu lagadkvada sem pessara. Varnaradili telur ad frekar etti ad skyra dkvaedin
prongt pannig ad til pess ad kostnadur falli undir ofangreind akvadi, megi ekki vera
neinn vafi hvad pad vardar.

Auk ofangreinds pa telur varnaradili enn frekari asteda til a0 vera & vardbergi
vid talkun ofangreindra lagadkvaeda 1 1josi pess ad 16ggjofin sjalf s¢é ad hans mati
andsteed 75. gr. stjornarskrar lydveldisins fslands nr. 33/1944, og samningnum um
Evrépska efnahagssvedio.

Par ad auki byggir varnaradili 4 pvi ad Urskurdarnefnd neytendamala hafi
urskurdad ad kaup 4 lanshafismati fra FC hafi falid i sér pjonustu sem hafi att ad fella
undir arlega hlutfallstolu kostnadar. Varnaradili hafi hins vegar dkvedid ad leita réttar
sins fyrir domstélum par sem varnaradili telur ad urskurdurinn sé andstedur
ofangreindum sjonarmidum.

Varnaradili telur rétt ad benda 4 ad eftirlitsadili med starfsemi varnaradila sé
Neytendastofa og par ad auki s¢ varnaradili ekki fjarmalafyrirteeki sem falli undir svid
Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. begar af peirri astzdu telur
varnaradili ad nefndin eigi ad visa malinu fra.

V.
Nidurstada.

Soknaradili tilgreinir gagnadilann i kvortun sinni sem F, en G sem utibt.
Samkvaemt framlogdum goégnum eru F tilgreindur mottakandi 4 hluta peirra greidslna
sem um er deilt. F toku til varna i malinu og verda talin varnaradili.

Varnaradili krefst pess ad ollum kréfum soOknaradila verdi visad fra. Annars
vegar krefst varnaradili pess ad mali pessu verdi visad fra vegna pess ad varnaradili sé
ekki fjarmalafyrirteeki sem falli undir svid Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki.

[ 2. mgr. 33. gr. laga um neytendaldn nr. 33/2013, segir ad ,,neytendur geta
skotio agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni tengda
neytendalanum til urskuroarnefndar um vidskipti vio fjarmadlafyrirteeki. “. Af
framangreindu lagadkveedi er 1jost ad dgreiningur milli soknaradila og varnaradila hvad
vardar neytendalan fellur undir svid nefndarinnar.

Hins vegar stydur varnaradili fravisunarkréfu sina vid ad ekki verdi kvedinn upp
urskurdur 4 grundvelli peirrar krofugerdar sem sé sett fram i kvortuninni. Telur
varnaradili a0 soknaradili hafi ekki synt fram & neinar malsastedur og ad skortur sé a
rokstudningi fyrir kvortun. Vegna pessa skorts 4 malsastedum sé¢ 6mogulegt fyrir
varnaradila ad rokstydja athugasemdir sinar med skynsamlegum hetti og pannig verdi
malid otekt til medferdar.
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[ 6. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki er
fjallad um pau mal sem nefndin fjallar ekki um. I e-1id 6. gr. sampykktanna kemur fram
ad nefndin fjalli ekki um mal sem eru pad 6lj0s, illa upplyst eda krofur adila svo oskyrar
a0 pau eru ekki taek til trskurdar.

Samkvaemt krofugerd soknaradila & kvortunareydubladi krefst soknaradili pess
a0 fa endurgreitt gjald vegna flytipjonustu hja varnaradila i 13 skipti ad fjarhaed kr.
75.000. Krofu sina stydur soknaradili vid ad ,, flytibjonustugjaldio er talio vera ologlegt
og leita ég pvi réttar mins.“ Enda pott malatilbtinadur soknaradila sé pannig mjog
knappur virdist krafa hennar skyr og grundvollur kréfunnar audskiljanlegur, enda virdist
varnaradili hafa ndd ad bregdast vid malinu med fullnaegjandi haetti.

Verdur fravisunarkrofu varnaradila samkvamt pessu hafhad en rétt er ad arétta
a0 soknaradili hefur lagt fram formlega kvortun til varnaradila dags. 2. februar 2015, par
sem fram kemur ad soknaradili krefjist endurgreidslu ad fjarhaed kr. 83.110 & timabilinu
2. mai - 3. desember par sem tilteknar eru 18 sundurlidadar ferslur. Af yfirlitum sem
soknaradili hefur lagt fram Gr netbanka ma greina 16 sundurlidadar ferslur ad fjarhad
kr. 138.609. Krafa soknaradila i malinu verdur hins vegar takmdrkud vido paer 75.000
kronur sem tilgreindar eru i kvortun hennar.

[ 16gum nr. 33/2013 um neytendalan, er kvedid & um hamark arlegrar
hlutfallst6lu kostnadar og samkvaemt 26. gr. somu laga, er kvedid 4 um ad arleg
hlutfallstala kostnadar skuli ekki nema meira en 50% ad viobettum styrivoxtum. Fyrir
liggur Urskurdur Neytendastofu nr. 3/2015, par sem komist er ad peirri nidurstodu ad
kostnadur vegna afgreidslu a umsokn um neytendalan teljist almennt til
heildarlantokukostnadar og ad peir lantakendur sem hafi kosid ad fa flytimedferd a
afgreidslu lana fra peim fyrirtakjum sem par attu i hlut hafi purft ad greida kostnad sem
teljist til heildarlantokukostnadar. Verdur hér fallist 4 pessa nidurstodu.

Af framlogdum gégnum er 1jost ad soknaradili greiddi hid umdeilda
flytipjonustugjald til varnaradila, en ekki til FC likt og varnaradili heldur fram. Faest
ekki séd ad pad skipti mali fyrir nidurstddu malsins hvort hluta af lantokukostnadi hafi
verid radstafad til pridja adila.

Med visan til alls framangreinds verdur pvi talid einsynt ad st fjarhed sem
soknaradili greiddi til varnaradila i formi flytipjonustugjalds nai Gt fyrir pau mork sem
varnaradila var heimilt ad krefjast. A0 pvi marki sem gjaldtakan er umfram hamark
arlegrar hlutfallstdlu kostnadar er um ad reda 6logmeta gjaldtoku og ber varnaradila ad
endurgreida soéknaradila ofgreitt flytipjonustugjald sem soéknaradili greiddi til
varnaradila vegna lantoku sinnar 4 timabilinu mai - desember 2014.

bar sem soknaradili hefur ekki lagt fram utreikninga sem syna fjarhaed krofu
hennar ad teknu tillit til heimillar gjaldtoku, er utilokad ad fallast & kr6fu hennar um
greidslu tiltekinnar fjarhadar. Hins vegar verdur fallist & kr6fu hennar med peim heetti
sem i Urskurdarordi greinir.

Urskurdarord:
Varnaradili, F, endurgreidi soknaradila, A lantokukostnad ad medtdldu
flytipjonustugjaldi, ad pvi marki sem hann var umfram hémark arlegrar hlutfallstolu
kostnadar.

Reykjavik, 22. mai 2015.
Haukur Guomundsson

Geir Arnar Marelsson Joéhann Tomas Sigurdsson
Hildigunnur Hafsteinsdottir Unnur Erla Jonsdottir
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