URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2015, fostudaginn 15. mai, er fundur haldinn i arskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Hildigunnur
Hafsteinsdottir, Johann Témas Sigurdsson og Unnur Erla Jonsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 11/2015:

gegn

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru A, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Kvortun  soknaradila  barst  Grskurdarnefndinni 6.  febraar  2015.
Viobotarathugasemdir barust fra soknaradila dags. 10. febrtiar 2015. Med tolvuposti
nefndarinnar, dags. 9. februar 2014 var kvortunin send varnaradila og honum gefinn
kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Vidbotar athugasemdir einnig sendar
varnaradila 10. febraar 2015. Svor varnaradila barust med bréfi dags. 6. mars 2015. Var
bréfid sent sdknaradila, med tolvuposti nefndarinnar sama dag og honum gefinn kostur
4 a0 koma a framferi athugasemdum sinum. Athugasemdir soknaradila barust med
bréfi, dags. 20. mars 2015. Vidbotarathugasemdir barust fra soknaradila dags. 10. april
2015.

Malid var tekid fyrir & fundi nefndarinnar 15. mai 2015.

II.
Malsatvik.

Pann 9. juli 2014, tilkynnti FF soknaradila um stodu a lanayfirliti Creditinfo.
lanayfirlitinu dags. 9. juli 2014, segir ad soknaradili hafi tekist & hendur skuldbindingu
gagnvart varnaradila i formi kreditkorts og skuldabréfs sem soknaradili var sagour
abyrgjast med fasteignavedi, samtals ad fjarhaed kr. 489.163.813, og par af vaeru kr.
25.724.898 1 vanskilum.

Soéknaradili sendi kvortun til Personuverndar, dags. 10. juli 2014 vegna
medferdar Creditinfo & upplysingum i lanayfirliti soknaradila.

bann 11. juli 2014, undirritadi soknaradili kaupsamning um fasteign.

Soknaradili sendi bréf til varnaradila, dags. 22. agust 2014, par sem hann
krafQist tafarlausrar leidréttingar 4 rangfaerslum i skraningum hja Creditinfo. Varnaradili
vard ekki vid pvi. Erindi sama efnis var einnig sent 4 Creditinfo, dags. 27. agust 2014.

[ lanayfirliti soknaradila hja Creditinfo dags. 28. aglist 2014, voru enn skradar
veittar abyrgdir til pridja adila i formi fasteignaveds, samtals ad fjarhad kr. 515.384.563
og par af vanskil kr. 27.256.920.
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Med bréfi Creditinfo til soknaradila, dags. 29. oktober 2014, segir: ,, Pad
upplysist hér med ad lanayfirlit A eignarhaldsfélags ehf. hefur verio leiorétt, og geymir
ekki lengur ranga samtolu vedskuldbindinga .

[ 1anayfirliti soknaradila hja Creditinfo dags. 29. oktober 2014, voru enn skradar
veittar abyrgdir til pridja adila 1 formi fasteignaveds ad fjarhaed kr. 10.318.716 og par af
vanskil kr. 3.100.578. Einnig var par heimild til fasteignaveds ad fjarhed kr.
61.001.658.

Personuvernd svaradi kvortun soknaradila med bréfi dags. 25. ndvember 2014.

Soéknaradili sendi varnaradila bréf dags. 3. febraar 2015, par sem soknaradili
krafdist pess ad varnaradili myndi ekki stefna séknaradila og tengdum adilum fyrir dom
asamt pvi ad soknaradili skoradi 4 varnaradila ad booa sig til fundar teldi hann tilefni til.

I11.
Umkvortunarefni.

Soéknaradili kvartar yfir vidskiptahattum varnaradila og telur pad hafid yfir
skynsamlegan vafa ad varnaradili hafi farid 4 skjon vid akveedi laga sem um malid
gilda, sbr. akvaedi III. kafla laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteki, sér i lagi 17. gr. og
19. gr. fyrrgreindra laga, a-1i0 og b-1i0.

[ kvortun soknaradila kemur fram ad samhlida erindinu til nefndarinnar sé
kvortun send Fjarmalaeftirlitinu. Soknaradili gerir engar beinar kréfur i erindi sinu,
heldur letur vid pad sitja ad kvarta yfir skrdningum varnaradila & upplysingum um sig
hja Creditinfo. Byggir séknaradili 4 pvi ad télur og skuldbindingar gagnvart varnaradila
i yfirlitunum séu rangar og rakalausar med 6llu og visar til pess ad hvorki sdknaradili,
né stjornarformadur félagsins, B, hafi verid i utldnsvidskiptum vid varnaradila eda
forvera varnaradila.

Soknaradili telur hafid yfir skynsamlegan vafa ad varnaradili hafi med asetningi,
i pvi skyni a0 spilla fyrir vidskiptum soknaradila og tengdra, framkvamt skraningar i
utlanakerfum varnaradila sem hafi ekki att sér neina tilurd, med visan til bankavidskipta
og lanafyrirgreidslu hlutadeigandi. Soknaradili byggir pvi & pvi ad um hreina f6lsun hafi
verid ad reda af halfu varnaradila. bvi telur soknaradili ad radstafanir varnaradila
vardandi fyrrgreindar skraningar og synjun varnaradila um nidurfellingu umraeddra
skraninga, pegar pess hafi verid krafid, hafi verid i andstodu vio akvadi laga um
fjarmalafyrirtaeki.

Soknaradili telur ad pad sé 1jost a0 hann hafi ordid fyrir fjarhagslegu tjoni par
sem fyrir liggi ad FF hafi synjad um lanafyrirgreidslu til hans og B, byggt & pvi ad
meintar skuldbindingar samkvemt fyrrgreindu lanafyrirliti Creditinfo fra pvi i juli 2014,
vaeru yfirpyrmandi haar og ad auki i vanskilum. FF hafi jafnframt byggt dkvordun sina 4
pvi ad soknaradili hafi ekki gert grein fyrir meintum skuldbindingum, pegar eftir pvi
hafi verid leitad i addraganda lansumsoknar hja FF. Einnig hafi FF talid a0 peir gaetu
gert rad fyrir pvi ad upplysingar sem Creditinfo hafi birt i sinni skyrslugerd og stafad
frd varnaradila varu réttar, par til hid gagnsteda myndi sannast. S6knaradila hafi hins
vegar ekki verid kunnugt um skrdningar varnaradila um meintar skuldbindingar
soknaradila, fyrr en abending pess efnis hafi borist honum fra FF i tengslum vid
fyrrgreinda lansumsokn, en soknaradili hafi veitt FF sérstakt sampykki fyrir pvi ad
leitad yrdi eftir lanafyrirliti Creditinfo. Soknaradili byggir a4 pvi ad dagsetningar a
atvikum mals 4 meintum skuldbindingum 1 lanayfirliti séu skradar & sama tima og
soknaradili hafi stadio i fasteignavidskipum.

Varnaradili hafi ekki ordid vid kréfu soknaradila um leidréttingu & fyrrgreindum
skraningum pegar hann hafi leitad eftir pvi en i kjolfar kaeru soknaradila til
Personuverndar hafi varnaradili ordid vid kréfunni. P4 hafi hins vegar verid lidnir um
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fjorir manudir an pess ad varnaradili hafi sinnt pvi og pvi telur séknaradili ad hafid sé
yfir skynsamlegan vafa ad varnaradili hafi ekki etlad sér ad verda vid krofu sdéknaradila
um nidurfellingu, en med adkomu Personuverndar og fyrir milligongu Creditinfo, hafi
varnaradili brugdist vid med umraddum heaetti. Hins vegar geri soknaradili ennpa
efnislegar athugasemdir vid umreaedd lanayfirlit.

Hvad vardar athugasemdir varnaradila p4 motmalir soknaradili pvi sem rongu
og ordkstuddu ad kvortun soknaradila uppfylli ekki skilyrdi samkvaemt sampykktum
nefndarinnar, sem varnaradili visar til. S6knaradili byggir & pvi ad hann hafi ordi0 fyrir
fjarhagslegu tjoni, sem hafi matt rekja til radstafana og tomlatis varnaradila. 1 pvi
sambandi hafi sdéknaradili purft ad leita adstodar I6gmanns og endurskodanda og hafi
verid synjad um nyja fjarmognun hja fjarmalafyrirteeki og synjun um ad vidhalda
hefdbundnum bankavidskiptum sem stofnad hafi verid til fyrr. Umreett hafi 6umdeilt
leitt af sér kostnad vegna vinnu fyrrgreindra sérfraedinga og endurvinnslu umsékna og
gagnadflunar vegna beidni um fasteignafjarmognun hja fjarmalafyrirteki. Beint
fjarhagslegt tjon hafi pvi 6umdeilt hlotist af. Einnig hafi soknaradili ordid fyrir miska, i
formi ryrnunar a vidskiptavild og vegna alitshnekkis pegar soknaradili hafi verid krafinn
skyringa 4 yfirpyrmandi meintum skuldbindingum sem soknaradila hafi ekki verid
kunnugt um. Pvi telur soknaradili ad radstafanir varnaradila hafi ollid pvi ad sdéknaradili
hafi verid talinn rangfera framsetningu arsreiknings og hafi pannig blekkt, par sem
meintar skuldbindingar i lansyfirliti Creditinfo hafi ekki verid getid. Neikvatt umtal og
neikvaedar umsagnir sem umratt hafi dumdeilt haft i for med sér, telur soknaradili ad
megi alfarid rekja til skraninga varnaradila & meintum skuldbindingum.

bar ad auki hafi B eytt drjigum hluta af starfstima sinum undanfarna manudi i
a0 bregdast vid umraddu, sem hafi lagst pungt & hana og valdid truflun &
starfsumhverfinu. Pann 15. januar 2015, hafi hin veikst og purft ad dvelja 4 spitala og
um tima & gjorgaesludeild sjukrahtssins. Hun hafi verid i leyfi fra vinnu i um 6 vikur 1
kjolfar sjikrahtsdvalar i halfan manud. Fyrir pvi liggi leeknaskyrslur og leeknisvottord,
sem stydja jafnframt pa greiningu ad fyrrgreind veikindi hennar megi rekja til alags og
areitis undangenginna manada. Fjarvera hennar frd storfum, hafi einnig valdid
umtalsverdu tekjutapi og timabundinni réskun 4 framvindu verkefna.

Soéknaradili hafnar pvi sem rongu og rakalausu ad tengsl gagna vio krofugerd
séu 6ljos og stydji ekki stadheefingar um brot varnaradila. Soknaradili telur ad af
sonnunargdgnum malsins, séu tengsl gagna vid kvortun 6umdeild og skyr. Fyrrgreind
gogn séu i formi télvuposta fra varnaradila sjalfum og pridja adila, sem vitna um
samskiptasdgu milli hlutadeigandi adila, og i formi lanayfirlits Creditinfo fyrir og eftir
skraningar varnaradila um meintar skuldbindingar pess sem kvortun beri fram. Umraedd
gbgn hafi innbyrdis tengsl og soknaradili telur ad pau séu 6umdeild og skyr.

Soknaradili telur ad pad sé¢ agreiningslaust i mali pessu ad skraningar um
meintar skuldbindingar 1 ldnayfirliti Creditinfo, megi rekja til varnaradila og
agreiningslaust s¢ ad fyrrgreindar skraningar hafi borist fra varnaradila til Creditinfo &
tolvuteku formi fra utlana- og skuldbindingarkerfi varnaradila i kjolfar fyrrgreindra
skraninga. Adkoma Creditinfo hafi ekki nein 4hrif a4 paer radstafanir sem blasi vid ad
varnaradili hafi stadid ad og sem varnaradili hafi 6umdeilt vidurkennt ad hafa stadid ad.

IV.
Athugasemdir varnaradila.
Varnaradili krefst pess ad 6llum kr6fum soknaradila verdi visad fra.
Varnaradili fer fram & fravisun malsins fra nefndinni par sem krafa soknaradila
uppfylli ekki skilyrdi b- og e-lidar 6. gr. sampykktar fyrir Grskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirteeki. Pannig hafi s6knaradili ekki sett fram krofu sem verdi metin til
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fjar og séu tengsl framlagdra gagna vid krofugerdina pad 6ljos og stydji & engan hatt
stadhafingar um meint brot varnaradila.

b4 s¢ med Ollu oupplyst, hvort atvik mals megi rekja til varnaradila eda
Creditinfo og hvort agreiningur s€¢ uppi um ad afgreidsla hins sidarnefnda hafi verid
ofullnzegjandi.

Varnaradila sé pvi med 6llu ogerlegt ad taka afstdou til krofugerdar soknaradila
og beri af peirri 4steedu ad visa krofu sdknaradila fra nefndinni, sbr. 4dur nefnd akvaedi
sampykkta hennar.

V.
Nidurstada.

[ mali pessu hattar svo til ad soknaradili hefur ekki sett fram neina pa krofu sem
nefndinni er gerlegt ad fallast & 1 urskurdi. Enda pott faerd hafi verio fyrir pvi dkvedin
rok a0 varnaradili hafi ranglega skrad skuldbindingar sdéknaradila hja Creditinfo og ad
par skraningar hafi valdid soknaradila einhverju tjoni, er engin fjarkrafa sett fram vegna
pessa og ekkert fjallad um umfang tjonsins. Soknaradili leggur aherslu 4 ad hann hafi
aldrei verid 1 vidskiptasambandi vid varnaradila en leggur fram kvortun yfir
vidskiptahattum varnaradila sem hann telur ad fari i baga vid 16g.

[ pessu ljosi er ohjakvaemilegt ad visa malinu fra med visan til b- og e-lidar 6. gr.
sampykktar fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki.

Urskurdaroro:
Mali A, a hendur F, er visad fra.

Reykjavik, 15. mai 2015.

Haukur Guomundsson

Geir Arnar Marelsson Johann Tomas Sigurdsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir Unnur Erla Jonsdéttir
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