URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2015, fostudaginn 12. jani, er fundur haldinn i arskurdarnefnd um vidskipti
vi0 fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Hildigunnur
Hafsteinsdottir, Johann Témas Sigurdsson og Unnur Erla Jonsdottir.

Fyrir er tekid mal nr. 23/2015:

gegn

og kvedinn upp svohljodandi

urskurour:

L
Malsmedferd.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F ehf., hér eftir
nefnd varnaradili, hins vegar.

Malio barst urskurdarnefndinni dags. 26. mars 2015, med kvortun soknaradila,
dags. 20. mars 2015. Med tolvuposti nefndarinnar, dags. 26. mars 2015, var kvortunin
send varnaradila og honum gefinn kostur 4 ad tja sig um hana og skyra sjéonarmid sin.
bratt fyrir itrekanir fra nefndinni barust ekki athugasemdir vid kvortunina fréa
varnaradila.

Malid var tekid fyrir a fundi nefndarinnar dags. 12. jani 2015.

II.
Malsatvik.

Soknaradili tok 1an hja varnaradila & tveggja ara timabili og telur sig hafa greitt
svokallad flytigjald vid toku lananna.

bann 6. mars, sendi soknaradili eftirtéldum fyrirtekjum: F, A, B, C, D og E,
tolvupost pess efnis ad hun hafi leitad réttar sins hja Neytendastofu og fengid svar pess
efnis ad hun @tti rétt a endurkrofu vegna pess gjalds sem hun greiddi fyrir vid toku
lananna.

II1.
Umkvortunarefni.

Soknaradili krefst pess ad fa endurgreidd pau gjold sem hun hafi verid rukkud
um ,, umfram leyfilegt hamarksgjald eda ad pau lan sem hun hafi verio meo til stadar
verdi felld niour i stadinn “ samkvamt lionum ,, Krofur “ 4 kvortunareydubladi.

Soéknaradili telur ad ef flytigjald hafi verid reiknad af 6llum lanum sem hin hafi
tekid, pa eigi hun liklega meira inni hja varnaradila en pad sem s¢ utistandandi a hennar
nafni hja varnaradila. Jafnframt 6skar soknaradili eftir ad varnaradili athendi sér yfirlit
yfir 61l lan sem hun hafi tekid og greitt til baka, svo haegt s¢ ad reikna hvad hun hafi
greitt umfram pad sem sem leyfilegt sé.

Soknaradili visar til pess ad dkvardanir Neytendastofu hafi sntid ad pvi hvort
flytigjaldid hafi verid 16gmatt samkvemt 16gum um neytendalan. I 16gunum sé ekki
fjallad um pad hvada rétt neytendur eigi, ef tekid sé of hatt gjald af peim, en samkvamt
almennum reglum krofuréttar eigi sOknaradili endurkrofurétt vegna pess sem hun hafi
greitt umfram leyfilegt hamarksgjald.

132



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Soéknaradili byggir 4 pvi ad hun sé ein af eflaust mérgum, sem hafi fallid i pa
gryfju ad taka smalan hja varnaradila. Hun hafi tekid morg hja lan hja fjolda
smalanafyrirtaekja sidustu tvo ar og hafi borgad pau til baka.

Soknaradili visar einnig til pess a0 smalanafyrirteekin, m.a. varnaradili, hafi farid
inn & bankareikning hennar og tekid ut af reikningnum pad sem hun hafi skuldad
fyrirtekjunum. Pannig hafi hun stundum neydst til pess ad taka ny lan, par sem enginn
peningur hafi verid eftir.

Soknaradili visar til pess ad hun sé verulega 6satt vid pad ad han hafi verid
rukkud um meira en leyfilegt s¢ samkvemt 16gum og ad hin viti til pess ad sumir hafi
fengid endurgreitt flytigjaldid pegar peir hafi leitad réttar sins.

IV.
Athugasemdir varnaradila.
Nefndinni barust ekki athugasemdir vid kvortun soknaradila pratt fyrir itrekadar
askoranir.

V.
Nidurstada.

Agreiningur adila lytur ad endurgreidslu flytipjonustugjalds sem soknaradili
telur sig hafa greitt vid toku lans hja varnaradila.

Fyrirtekid F 4 og rekur B, D og E. Krofur soknaradila sem snia ad peim verda
pvi teknar fyrir i pessum urskurdi en ekki krofur soknaradila gagnvart A og C, par sem
um annad fyrirteki er ad reda.

[ 6. gr. sampykkta fyrir urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki er
fjallad um pau mal sem nefndin fjallar ekki um. I e-1id 6. gr. ssmpykktanna kemur fram
a0 nefndin fjalli ekki um mal sem eru pad 61j6s, illa upplyst eda krofur adila svo dskyrar
a0 pau eru ekki teek til trskurdar.

I mali pessu hefur soknaradili hvorki lagt fram gogn sem syna fram & ad
soknaradili hafi tekid lan hja varnaradila né ad soknaradili hafi raunverulega greitt
flytigjald af peim lanum. Par sem kvortun pessi er ekki studd neinum gégnum verdur
1itid svo 4 a0 malid sé ad pessu leyti of illa upplyst til ad unnt sé ad taka afstddu til pess
og pvi visad fra 4 grundvelli 6. gr. sampykktanna.

Urskurdarord:
Ollum kréfum séknaradila, M 4 hendur F, er visad fra.
Reykjavik, 12. juni 2015.
Haukur Gudmundsson

Geir Arnar Marelsson Johann Tomas Sigurdsson

Hildigunnur Hafsteinsdottir Unnur Erla Jonsdéttir
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