URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2016, fostudaginn 11. mars, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki.

Mett eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Hildigunnur
Hafsteinsdottir, Elisabet Juliusdottir og Unnur Erla Jonsdottir.

Fyrir er tekio mal nr. 1/2016:

gegn

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru A, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst trskurdarnefndinni dags. 7. jantar 2016, med kvortun sdknaradila,
dags. sama dag. Med tolvupoésti nefndarinnar, dags. 8. jantar 2016, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur a4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med tolvupdsti dags. 26. januar 2016. Var bréfid sent soknaradila
med tolvuposti nefndarinnar, dags. 29. jantar 2016, og honum gefinn kostur a ad koma
a framfeeri athugasemdum sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi, dags. 29.
januar 2016.

Malid var tekid fyrir a fundi nefndarinnar dags. 11. mars 2016.

II.
Malsatvik.

[ névembermanudi 2015 var soknaradili i vanskilum med greidslur tveggja
skuldabréfa hja varnaradila, annars vegar lan nr. X og hins vegar lan nr. Z.

bPann 16. névember 2015, sendi starfsmadur varnaradila soknaradila tolvupost
sem innihélt greidsluaztlanir vegna skilmalabreytingar lananna tveggja. I pessu
yfirlitsskjali og medfylgjandi tolvuposti tok fjarhaed sidarnefnda lansins ranglega mid af
vanskilum en ekki af 6llum eftirstodvum. betta leiddi til pess ad yfirlit um greidslubyroi
lananna gaf ekki rétta mynd af heildargreidslubyrdi lananna eftir breytinguna.

begar soknaradili sotti bréfin til undirritunar i Gtibt varnaradila, kom 1 1j6s ad
misremi var i utreikningum og greidsludaetlun midad vid pad sem varnaradili hafoi
gefio soknaradila upp 4our. Ekki kemur afdrattarlaust fram i malatilbunadi adila hver
viobrogd hans urdu & pvi timamarki eda hvort hann undirritadi bréfin, en hér verdur
midad vid ad svo hafi ekki verid.

II1.
Umkvortunarefni.

Upphafleg krafa soknaradila, eins og hiin er sett fram i kvortun hans er su ,,ad
vextir og hofudstoll pessara tveggja lana verdi hvoru tveggja lekkad enda gefnar rangar
upplysingar og hér er um greidsluerfidleikaldn ad raeda“. I athugasemdum soknaradila
vi0 greinargerd varnaradila kemur fram stadfesting & pvi ad att er vio lan nr. X og Z,
eins og fram 16gd skjol med kvortuninni bera med sér. Pa kemur i athugasemdunum
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fram ad skilja beri kréfuna svo ad stadid verdi vid pa utreikninga/greidsludetiun
varnaradila sem hann visar til 1 kvOrtun sinni.

[ fyrsta lagi kvartar soknaradili yfir pvi ad honum hafi verid veittar rangar
upplysingar af halfu starfsmanns varnaradila og ad pessar rongu upplysingar hafi verio
stadfestar sidar i tolvuposti og simtali. I 6dru lagi kvartar soknaradili yfir pvi ad
yfirgengilegir vextir & skuldbreyttum lanum geri greidslubyrdi obarilega fyrir folk sem
s¢ ad koma ur greidsluerfidleikum. I pridja lagi gerir soknaradili athugasemd vid
utreikning vaxta, verobota og kostnadarlida af lanum sem séu ad koma ur ferli hja
umbodsmanni skuldara.

Soéknaradili byggir 4 pvi ad hann hafi fengid rangar upplysingar um upphad
hofudstols og atborgana hja varnaradila og visar til pess ad hann s¢ med stadfestingu fra
starfsmanni varnaradila par sem hofudstoll sé kr. 1.200.000, en hafi verid hakkadur i kr.
2.800.000 pegar komid hafi verid til a0 sakja bréfin til undirskriftar. Pa hafnar
soknaradili 8,95% voxtum sem varnaradili hafi askilid sér auk verdtryggingar sem sé
aztlud 1,82%. ba visar soknaradili til pess ad hann hafi leitad til umbodsmanns
varnaradila og hafi bedid um leidréttingu vaxta og hofudstols pessara tveggja lana, en
peirri beidni hafi verid hafnad.

[ vidbotarathugasemdum byggir soknaradili 4 pvi ad umraedd mistok hafi ekki
verid leidrétt vid soknaradila strax og ad pau hafi reyndar aldrei verid leidrétt vid hann.
bad hafi ekki verid fyrr en hann hafi sétt bréfin 1 utiba varnaradila til undirritunar ad
hann hafi tekid eftir misreminu sjalfur og hafi pa bent varnaradila 4 pad ad bréfio veeri
ekki 1 samraemi vid pa utreikninga og greidsludztlanir sem varnaradili hafi gefio sjalfir
upp adur. P4 byggir sdéknaradili &4 pvi ad krafa hans sé ekki 6skyr par sem hann krefst
pess ad stadid sé vid pa utreikninga eda greidsludaztlanir varnaradila vegna bréfs nr. Z
sem starfsmenn varnaradila hafi sjalfir sett upp, lagt fram og stadfest ad veru réttir, en
hafi sidar breytt.

IV.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad 6llum krofum sdknaradila verdi visad frd. Til vara
krefst hann pess ad 6llum krofum soknaradila verdi hatnad.

Varnaradili byggir & pvi ad soknaradili hafi gert 6skyra kr6fu um ad vextir og
hofudstol lananna verdi leekkadir 1 samraemi vid per rongu upplysingar sem hafi verid
veittar fyrir mistok fra starfsmanni varnaradila. P4 byggir soknaradili & pvi ad
samkveaemt krofum nefndarinnar skuli kvortunaradili greina skyrlega hvers sé krafist en i
mali pessu hafi soknaradili farid fram & ad vextir og hofudstol tveggja lana verdi
leekkadir an pess ad hafa gert grein fyrir upphaed leekkunar. bvi sé krafan i besta falli
Oskyr og krefst pvi varnaradili pess ad henni verdi visad fra 4 grundvelli e-lidar 6. gr.
sampykkta nefndarinnar.

Hvad efnislegar krofur soknaradila vardi, pa sé ekki agreiningur um ad
starfsmanni varnaradila hafi ordi0 4 pau mistok ad senda soknaradila rangar upplysingar
um greidslubyrdi lana hans. Hafi utreikningur greidsluferilsins einungis tekid mid af
vanskilum en ekki af raunverulegum eftirstodvum lansins. Um sé ad raeda mannleg
mistok ad mati varnaradila og edli mals samkvemt dedlilegt ad svo augljoslega rangar
upplysingar séu bindandi fyrir pann sem pau gerir. Pratt fyrir mistokin hafi varnaradili
ekki gefid neina beina yfirlysingu um leekkun umraddra krafna & hendur sdknaradila.
Soknaradila hafi matt vera fyllilega kunnugt um ad eftirstodvar lansins hafi verid haerri
en hafi komid fram 1 &durnefndum upplysingum fra starfsmanni varnaradila og hafi pvi
omogulega geta reist traust sitt & peim utreikningum sem ad honum hafi borist. Visar
varnaradili til mals nefndarinnar nr. 2/2015.
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V.
Nidurstada.

Varnaradili krefst pess ad 6llum kréfum sdknaradila verdi visad frd med visan til
e-lidar 6. gr. sampykkta nefndarinnar par sem segir ad nefndin fjalli ekki um: ,, Mdl, sem
eru pad 0ljos, illa upplyst eda kréfur adila svo oskyrar ad pau eru ekki teek til
urskurdar. *

Soknaradili krefst pess ad vextir og hofudstol umraeddra lana verdi lekkadir i
samremi vid par upplysingar sem starfsmadur varnaradila veitti soknaradila. Ljost er
pvi ad séknaradili krefst vidurkenningar & peim samningi sem hann telur sig hafa gert
vid starfsmann varnaradila med visan til tdlvupodsta sem lagdir hafa verid fram.

Ekki verdur fallist 4 ad krafa soknaradila sé pad 6skyr ad ekki sé unnt ad taka
afstodu til malsins pratt fyrir ad malatilbunadur soknaradila hefoi vissulega matt vera
markvissari. Telja verour ad sakarefnid liggi negilega skyrt fyrir, enda hefur varnaradila
tekist ad setja fram efnislegar varnir gegn kréfunni. Pad leidir af edli nefndarinnar, sem
@tlad er ad gefa vidskiptamoénnum fjarmalafyrirtekja feri & ad bera mal sin upp an
verulegs kostnadar, ad ekki verda gerdar rikar krofur um visan til réttarreglna eda 6nnur
slik atridi i malatilbtinadi peirra. Verdur fravisunarkrofu varnaradila pvi hatnad.

Oumdeilt er ad soknaradili var i skuld vid varnaradila samkvemt
skuldabréfunum tveimur og ad su skuld var i vanskilum. [ samskiptum adila fékk
soknaradili rangar upplysingar um pa greidslubyrdi sem myndi hljotast af pvi ad
endurgreida lanin & tilteknum tima. Byggou pessar rongu upplysingar a4 peim mistokum
ad hofudstoll annars lansins var ekki tekinn med i reikninginn heldur adeins vanskilin.
Ekki var p6 gengid fra neinum nyjum skuldaskjélum & pessum rongu forsendum og hafa
raunar ekki verid 16g0 fram gdgn um ad endanlegt samkomulag hafi nadst med adilum
um pessa lausn. bvert 4 moéti voru skuldaskjol utbuin fyrir allri upphaedinni og med
vaxtakjorum sem bodud hofou verid i umraeddum samskiptum, en sdknaradili reyndist
ekki geta satt sig vid. Verdur ad hafna pvi ad umradd upplysingagjof varnaradila hafi
leitt til pess ad hann hafi tapad storum hluta kréfu sinnar eda ad bindandi samningur
hafi nadst um pad.

Onnur atridi i kvértun soknaradila eru ordkstudd med 6llu og fa ekki haggad
nidurstodu malsins.

Urskurdarord:
Fravisunarkrofu varnaradila, F, er hafnad.
Ollum krofum séknaradila, A, 4 hendur varnaradila er hafnhad.

Reykjavik, 11. mars 2016.
Haukur Gudmundsson
Geir Arnar Marelsson Elisabet Juliusdottir
Hildigunnur Hafsteinsdottir Unnur Erla Jonsdottir



