URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2016, fostudaginn 21. oktober, er fundur haldinn i urskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Mettir eru: Haukur Gudmundsson, formadur, Jon Magntisson, Hrannar Mar
Gunnarsson, Oddur Olason og Porvaldur Emil Johannesson.

Fyrir er tekio mal nr. 29/2016:

gegn

og kvedinn upp svohljodandi

uarskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefnd sdknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 19. mai 2016, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med tolvupdsti nefndarinnar, dags. 19. mai 2016, var kvortunin send
varnaradila og honum gefinn kostur a4 ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. Svor
varnaradila barust med bréfi dags. 16. september 2016. Var bréfid sent soknaradila, med
tolvuposti nefndarinnar, dags. 19. september 2016, og honum gefinn kostur 4 ad koma a
framferi athugasemdum sinum. Athugasemdir soknaradila barust med bréfi, dags. 2.
oktober 2016.

Malid var tekid fyrir a fundi nefndarinnar 21. oktober 2016.

II.
Malsatvik.

Pann 13. jini 1993 var stofnadur verdtryggdur sparireikningur nr. X, 4 nafni
soknaradila. Skilmalar stofnskirteinis voru m.a. ad ,,hver innborgun er bundin i prjatiu
manudi. Eftir pann tima er hun alltaf laus til utborgunar. Vextir eru alltaf lausir eftir
vaxtafeerslu.

Annar verdtryggdur sparireikningur 4 nafni soknaradila, nr. Y, var stofnadur ario
2007. Badir pessir reikningar voru hja varnaradila i upphafi ars 2016. bann
27. april 2016 6skadi soknaradili skriflega eftir pvi ad varnaradili myndi millifeera
fjirmuni 1 hennar eigu Ut af tveimur verdtryggdum innlédnsreikningum, annars vegar nr.
X og hins vegar nr. Y inn & overdtryggdan veltureikning sem jafnframt var i hennar
eigu. Soknaradili hafdi adur oskad eftir peim milliferslum simleidis pann 18. april
2016. Varnaragili vard ad hluta vid beidni soknaradila, p.e. greiddi henni eina greidslu
af umraeddum reikningum pann 26. april 2016. A hinn boéginn neitadi varnaradili
soknaradila um uttekt 4 hluta innstedna hennar i ljosi pess ad lausnardagur peirra
fjirmuna var ekki runninn upp. Varnaradili baud soéknaradila ad millifera alla
innsteduna med pvi skilyrdi ad uppsafhadar verdbatur bundinna innstedna veru
bakfaerdar midad vid sidasta lausnardag hverrar innborgunar. Soknaradila var jafnframt
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upplyst ad fyrir slikar bakfaerslur pyrfti ad greida kr. 12.000 fyrir ttselda sérfredivinnu
fyrir hverja klukkustund. S6knaradili hathadi pessu.

Soknaradili satti sig ekki vid svOr varnaradila og krafdist pess ad fa alla
innsteeduna greidda Ut pa pegar an bakfarslu uppsafnadra verdbota. Varnaradila vard
ekki vid peirri beidni og itrekadi afstodu sina um ad varnaradili teldi sér oheimilt ad
greida alla innsteeduna 4 peim tima med t6lvuposti 6. mai 2016. Einnig benti varnaradili
soknaradila 4 ad hun geati leitad til nefndarinnar.

Varnaradili greiddi soknaradila eftirstddvar umraeddra reikninga pann 1.
september 2016 4samt verdbotum.

I11.
Umkvortunarefni.

[ lidnum krofur“ 4 kvortunareydubladi séknaradila krefst soknaradili
eftirfarandi:

. A) Eg 6ska eftir pvi ad bera undir nefndina pd dkvérdun [F] ad synja mér um
raodstofun inneignar a bankareikningum nr. [X] og [Y] hja bankanum med peim heetti ad
hun verdi l0go inn a debetkortareikning minn. Bankinn hefur synjad um rdadstéfunina i
gegnum sima fra 18. april sidastlionum, med tolvupostum og d fundi minum meo
starfsmanni bankans 26. april sl. an pess ad ég hafi fengio fullnegjandi skyringar.
Verdur sa skilningur lagdur i pessa krofu ad pess sé krafist ad synjun varnaradila verdi
urskurdud 6logmaet.

B) Eg é6ska pess jafuframt ad nefudin stadfesti skilning minn & pvi ad [A]
utibusstjori hafi heimilad radstéfun af pessum reikningum meo tolvuposti pann 19. april
sl. (sem stiladur er a [B] starfsmann [F]).

C) Auk pess fer ég fram a ad nefndin stadfesti a0 bankanum sé oheimilt ad
framkveema radstéfunina med peim heetti ad verobeetur verdi bakferdar fra tilteknum
degi, sem bankinn nefnir ,,sioasta lausnardag “.

D) bess er jafnframt krafist ad nefndin stadfesti, ad bankanum sé oheimilt ao
askilja ser greidslu sérfreedikostnadar vio framkvemt radstofunarinnar, par sem um
edlilega bankastarfsemi er ad reeda.

E) Loks tel ég ad bankinn hafi brotio gegn logum og reglum um vidskiptahcetti
fiarmalafyrirteekja vio medferd mala minna. Pess er fario a leit ad nefndin stadfesti pad
meo urskurdi sinum. “

Séknaradili telur ad bankinn sé ad brjota & sér & prja vegu:

A) Varnaradili neiti a0 leyfa soOknaradila ad radstafa peim innstedum sem
soknaradili 4 inni 4 tveimur bankareikningum hja varnaradila. A 68rum reikningnum
(nr. X), par sem innsteda hafi numid rimlega 1.4 milljon hafi verid samid um ad ,, hver
innborgun sé bundin 1 prjatiu manudi. Eftir pann tima er hun alltaf laus til utborgunar.
Vextir eru alltaf lausir eftir vaxtaferslu. Mun lengra en 30 manudir séu lidnir fra
sidustu innborgun, og telur soknaradili sig pvi eiga fulla heimild til ad taka ut og
radstafa peim fjadrhadum 4 sinn hatt. Vardandi hinn reikninginn (nr. Y) sem séknaradili
4 (og par sem innsteedan nemi um 900 pus kr.), pa hafi sa reikningur verid stofnadur
fyrir um 9 eda 10 arum sidan. Soknaradili telur sig einnig eiga fullan rétt 4 ad radstafa
peim innstedum 4 pann hatt sem han 6ski. Ekki hafi verid hroflad vid reikningunum
sidan 2006 og 2007. Allt fra 18. april sl. hafi varnaradili hafnad beidni soknaradila um
uttekt 4 peim fjarhedum sem sodknaradili & inni & pessum tveimur reikningum.

B) Utibusstjori varnaradila sé i raun buinn ad gefa leyfi fyrir pvi ad millifeera
par fjarhedir sem soknaradili & inni &4 ofangreindum reikningum, i tolvupodsti fra 19.
april sl. I peim tSlvuposti segir atibGsstjorinn m.a.: ,, Oskad er eftir milliferslu af
verotryggoum reikningi, Hvao er oskad eftir ad verdi millifecert mikio af reikningnum og
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inn a hvada reikning a ad leggja? . S6knaradili skilur pad pannig ad leyfi utiblsstjora
liggi fyrir med pessum ordum.

C) b4 & sdknaradili samberilegan reikning i 60rum banka, verdtryggdan reikning
bundinn til 36 manada. Allar innstedur par séu lausar rétt eins og hja varnaradila.
Soknaradili hafi hringt eitt simtal 1 hinn bankann (um midjan april) og hafi bedid um ad
par fjarhedir sem veru inn 4 pessum verdtryggda reikningi yrou millifeerdar inn a
debetkortareikning soknaradila. Ordid hafi verid vid beidni hennar 4 innan vid
klukkustund. Varnaradili visi sifellt i reglur Sedlabanka Islands nr. 492/2001 og segir ad
peim beri ad fara eftir peim reglum og geti pvi ekki leyst Ut paer fjarhaedir sem
soknaradili 4 hja varnaradila. Hinn bankinn hljoti pa lika ad purfa ad fara eftir pessum
sOmu reglum og varnaradili. Pad sé pvi med 6llu 6skiljanlegt hvernig hinn bankinn geti
leyst ut innstedur soknaradila 4 innan vid klukkustund en sdknaradili purfi ad leita
réttar sins vi0 a0 fa ad rddstafa innstedum sinum a sambarilegum reikningum hja
varnaradila.

Vardandi krofulidi A og B tekur soknaradili fram ad reikningur nr. X hafi verio
stofnadur af méour soknaradila fyrir morgum arum. Sé reikningur hafi upphaflega verid
hugsadur til ad leggja inn 4 og spara/safna fyrir bilprofi. begar komid hafi verid ad pvi
ad taka bilprof hafi soknaradili svo ekki purft 4 pessum peningum ad halda.
Reikningurinn hafi pvi haldist 6hreyfour. Hafi séknaradili akvedid ad hreyfa ekki vid
reikningnum og leyfa honum ad malla pangad til hun myndi fjarfesta i ibad. Nu sé svo
komid ad soknaradili purfi ad fa pessa peninga afturvegna kaupa a sinni fyrstu ibud.
Inni 1 kapunni med stofnskirteininu med stjornubodkinni segir ad ,, hver innborgun sé
bundin 1 prjatiu manudi. Eftir pann tima er hun alltaf laus til utborgunar. Vextir eru
alltaf lausir eftir vaxtafeersiu. “ Soknaradili visar til pess ad pad séu mun meira en 30
manudir lidnir fra sidustu innborgun & pennan reikning og telur soknaradili sig pvi eiga
fullan rétt & ad radstafa peim innsteedum & pann hatt sem hin oskar.

begar soknaradili hafoi fyrst samband vid varnaradila pann 18. april sl. sagoi
varnaradili ad pessi reikningur veri nl bundinn til 36 méanada i senn. Jafnvel pratt fyrir
ba skilméla sem komi fram i stofnskirteininu, par sem segi ad hver innborgun sé¢ bundin
i prjatiu manudi.

Varnaradili hafi aldrei haft samband vid s6knaradila eda forradamenn hennar um
breytta skilmala/forsendur 4 pessum sparireikningi. Pegar reikningurinn hafi verid
stofnadur hafi par forsendur sem samid hafi verid um verid ad hver innborgun veri
bundin i prjatiu manudi. Eftir pann tima s¢ hun alltaf laus til Gtborgunar. Séknaradili
hafi aldrei verid bedin um ad koma nidur i banka og skrifa undir breyttar forsendur &
pessum reikningi. Pvi hafi varnaradili breytt forsendum reikningsins an hennar vitundar.

A0 islenskum rétti gildi st grunnregla ad gerda samninga skuli halda.
Soknaradili telur ad varnaradili sé ad brjota pessa grunnreglu, med pvi ad fara ekki eftir
gerdum samningum sem eigi vid um reikning soknaradila.

Vardandi hinn reikninginn sem sdknaradili 4, nr. Y, pa hafi hann verid stofnadur
fyrir 9 eda 10 &rum sidan. Soknaradili telur sig einnig eiga fullan rétt 4 ad radstafa peim
innsteedum 4 pann hatt sem hin oski.

Varnaradili visi i reglur Sedlabanka Islands nr. 492 fra 21. juni 2001 um
verdtryggingu sparifjdir og lansfjar. Samkvemt 1. mgr. 2. gr. reglnanna sé
innlansstofnunum adeins heimilt ad taka 4 moti sparifé gegn verdtryggingu ad
innstedan s¢ bundin 1 36 manudi eda lengur. Eftir pann tima losni innstedan i tiltekid
timabil, ad hamarki 1 manud i senn og ef fjarmunum sé ekki radstafad a peim tima sé
innstaedan bundin aftur i 6 manudi eda lengur sbr. 1. tl. 2. mgr. 2. gr. reglnanna.

Eftir ad hafa skodad malid synist soOknaradila ad afstada varnaradila sé
augljoslega ad byggjast 4 rongum skilningi 4 dkvedum reglna nr. 492/2001. Reglurnar
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séu settar til fyllingar akvedum laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, nanar
tiltekid VI. kafla laganna sem fjalli um verdtryggingu sparifjar og lansfjar. Samkvamt
14. gr. s¢ heimilt ad verOtryggja sparifé og lansfé ef grundvollurinn sé visitala
neysluverds. { 15. gr. segir svo ad Sedlabankinn geti akvedid ldgmarkstima verdtryggdra
innsteda. Sedlabankinn hafi sett reglur nr. 492/2001, stadfestar af radherra, 4 pessum
grunni.

[ 1. mgr. 2. gr. reglnanna segi ad lagmarkstimi bindingar til ad verdtryggja megi
sparifé sé¢ 36 manudir. Pegar reglurnar toku gildi h6fou peer innstaedur, sem sdéknaradili
krefst pess nt ad verdi greiddar ut, verdi bundnar lengur en 36 manudi.

Akvadin sem varnaradili visi i fjalli um undantekningu fra meginreglu 1. mgr. 2.
gr. reglnanna. Par segir ad po (p.e. pratt fyrir meginreglu 1. gr.) sé heimilt ad
verdtryggja innlansfé ef samningsskilmalarnir meaeli fyrir um akveonar reglur, par a
medal fyrirkomulagio sem lyst sé 1 1. tl. 2. mgr. 2. gr. um ad innstaeda s¢ laus i tiltekid
timabil og bindist svo aftur.

Engir slikir skilméla gildi eda hafa nokkurn tima gilt um fjarhedirnar sem
soknaradili krefjist pess nt ad verdi greiddar ur. Aldrei hafi verid gerdur nyr samningur
vi0 soOknaradila né forradamenn um ad forsendur a 60rum reikningum skyldu breytast.

bvi telur soknaradili ad pad standist einfaldlega ekki lestur 2. gr. reglna nr.
492/2001 ad innstedurnar sem reett sé um i 1. mgr. purfi ad saeta peim skilmalum sem
reett s¢ um 1 2. mgr. bad leidi einfaldlega af ordinu ,,p6* 1 upphafi 2. mgr. Ef tulkunin
sem varnaradili lysir @tti ad ganga upp pyrftu innstedurnar lika ad uppfylla skilyrdi 2.
og 2. tolul. 2. mgr., um reglulegan méanadarlegan sparnad og orlofsreikninga. Pad gangi
engan veginn upp ad skilmalarnir i 1. tolul. eigi ad gilda um innstaedur soknaradila, en
ekki skilmalarnir i 2. og 3. tdlul.

Engin dkveedi laga, reglna, samningsskilmala eda adrar réttarheimildir leidi pvi
til pess ad reglurnar sem lyst s¢ i 1. tl. 2. mgr. 2. gr. reglna 492/2001 gildi um tilvik
soknaradila. Pvert 4 moti segi 1 skilmalunum ad innstedurnar séu alltaf lausar eftir ad
upphaflega binditimanum lauk. S¢é pvi i fullkomnu samreemi vid 1. mgr. 2. gr. reglna nr.
492/2001, sbr. 16g nr. 38/2001, ad peer greidist ut.

Vardandi krofulidi C, D og E bendir sdknaradili 4 ad af halfu varnaradila hafi
komid fram ad hann s¢ reidubuinn til ad greida fjarmuni af reikningunum midad vid pa
stodu ,, pegar upphcedirnar voru sidar lausar®. Sérfreedingar varnaradila purfi pa ad
reikna ut og bakfera verdbaetur sem komnar séu a bundnu innstedurnar fra peim degi
og krefur varnaradili soknaradila um 12.000 kr. fyrir verkid. Soknaradili telur ad pessi
framkvaemd standist ekki 16g, reglur eda pa skilmala sem varnaradili s¢ bundinn af i
vidskiptum adila. Aldrei hafi verid samid um nokkurn lausnardag peirra fjarhaeda sem
liggja 4 umraeddum sparireikningum, heldur hefur varnaradili fundid hann ut med adferd
sem taki mid af skilmalum sem lyst sé i 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 492/2001.

Einnig sé bent 4 ad pad sé med Ollu 6ljost hvernig bankanum atti ad vera
Oheimilt ad greida ut fjarhadir verdbattar til dagsins i dag, en pad standist reglurnar ad
greida par ut med bakfaeroum verdbotum. Varnaradili hafi ekki visad til nokkurra
réttareglna pessari adferd til studnings.

bess s¢ farid 4 leit a0 nefndin stadfesti ad su adferd sem hér sé lyst eigi sér ekki
stod 1 16gum, reglum eda skilmalum sem gildi um reikningana. Af peirri nidurstodu leidi
augljéslega a0 varnaradila sé¢ oheimilt ad krefja soknaradila um sérfreedikostnad sem
felli til vid framkvaemdina. Pad s¢ fullkomlega fraleitt ad purfa ad standa i stappi vid
starfsfolk varnaradila med tolvupdstum, simtélum og fundum i hatt i manud ut af jatn
einfoldu erindi. Soknaradili hafi tekid fram i t6lvuposti til starfsmanns varnaradila ad
morgni pridjudagsins 26. april sl. ad pad vardi sdéknaradila miklu ad fa fjarmunina til
radstofunar sem allra fyrst. AG mati soknaradila brjoti hattsemi varnaradila gegn reglum

167



URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

nr. 670/2013 um edlilega og heilbrigda vidskiptahatti fjarmalafyrirteekja, einkum 1., 2.,
3.,4.,5.,6.0g8.tl. 9. gr. reglnanna. P4 telur sdknaradili varnaradila einnig hafa brotid
gegn 10. gr. reglnanna vio medferd malsins.

Med hlidsjon af framangreindu krefst soknaradili pess ad nefndin stadfesti med
urskurdi sinum ad varnaradili verdi tafarlaust vid beidni sOknaradila. Ekki komi til
greina ad varnaradili bakferi verdbatur, likt og varnaradili leggi til, fra sidasta
lausnardegi, par sem pad hafi aldrei verid samid um lausnardag. bad af sidur muni
soknaradili greida utselda sérfraedivinnu upp 4 kr. 12.000 fyrir pessa sjalfsogou og
edlilegu bankastarfsemi.

[ viobotarathugasemdum soknaradila er visad til pess ad buid sé¢ ad greida ut peer
fjarhaedir sem eftir hafi verid 4 bankareikningunum sem deilt s¢ um. Po telur soknaradili
ad hun hafi aldrei fengid fullnaegjandi skyringar fra varnaradila hvers vegna henni hafi
verid oheimilt ad radstafa pessum innstedum eins og henni hafi hentad og 4 peim tima
sem hun hafi 6skad. b4 hafi varnaradili aldrei haft samband vid sig eda forrddamenn
hennar um breytta skilmala eda forsendur dsamt pvi ad hun hafi aldrei verid bedin um
a0 skrifa undir breyttar forsendur og hafi pvi varnaradili breytt forsendum reikningsins
an hennar vitundar. bvi telur soknaradili ad varnaradili sé ad brjota grunnreglu um ad
gerda samninga skuli halda med pvi ad fara ekki eftir gerdum samningum sem eiga vid
um stjornubokarreikning soknaradila nr. X.

bvi 6skar soknaradili enn eftir pvi ad bera kréfur samkvaemt kvortun soknaradila
undir nefndina. P4 oskar soknaradili enn eftir pvi ad nefndin stadfesti skilning
soknaradila & pvi ad utibusstjori varnaradila hafi heimilad radstofun af reikningum med
tolvupdsti pann 19. april sl. Einnig 6skar soknaradili eftir pvi ad nefndin stadfesti ad
varnaradila s¢ oheimilt (almennt séd, ekki adeins i tilviki soknaradila) ad framkvema
radstofunina med peim haetti ad verdbaetur verdi bakfaerdar fra tilteknum degi, sem
varnaradili nefnir ,,sidasta lausnardag®. S¢ um fordemisgefandi mal ad reda. Ad
varnaradili geti ekki rukkad vidskiptavini um tutlagdan sérfredikostnad og stendur
soknaradili pvi vid pa kréfu sem hun setti fram 1 D-1id kvortunar.

Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess adallega ad krofum soknaradila verdi visad fra.
Varnaradili krefst pess til vara ad 6llum krofum soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili krefst pess ad adalkrofu soknaradila skv. A-lid verdi visad fra.
Varnaradili byggir kréfu sina & pvi ad sOknaradili hafi ekki logvarda hagsmuni af
urlausn krofunnar, par sem varnaradli hafi ni pegar greitt henni innsteedu reikninga
hennar, en pann 1. september 2016 hafi allir fjarmunir af nefndum reikningum verid
milliferdir af reikningunum. Med ofangreindum milliferslum hafi umpraettir
verdtryggdir reikningar i eigu soknaradila verid temdir og peir i kjolfarid eydilagdir. A
grundvelli framangreinds telur varnaradili ad visa eigi krofu soknaradila skv. A-lid fra
nefndinni. Vardandi petta visar varnaradili til almennra reglna um ad adili hafi 16gvarda
hagsmuni af arlausn um kréfu, en einnig 3. og 5. gr. sampykkta nefndarinnar, enda
virdist enginn dgreiningur vera milli adila um umraedda krofu.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila skv. B-1id verdi einnig visad fra a
grundvelli soému roksemda og koma fram vardandi krofu séknaradila skv. A-1id. Par
sem varnaradili hafi ordid vid krofu soknaradila geti soknaradili ekki haft hagsmuni af
krofu skv. B-1i0 krofugerdar sinnar. Einnig visar varnaradili til b-1ids 6. gr. sampykkta
urskurdarnefndarinnar, enda 1jost ad krafa séknaradila verdi ekki metin til fjar.
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Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila skv. C-1i0 verdi visad fra.
Stadreyndin sé st ad varnaradili hafi ekki dregid uppsafnadar verdbatur fra innstedum
soknaradila, p6 starfsmadur varnaradila hafi nefnt pad i tolvuposti ad slikt yrdi gert. Sa
tolvupostur  starfsmannsins hafi  verid byggdur 4 misskilningi 4 almennum
verklagsreglum varnaradila. Varnaradili telur p.a.l. ad soknaradili hafi ekki 16gvarda
hagsmuni af arlausn um krofuna, sbr. jafnframt 3. og 5. gr. sampykkta nefndarinnar.

Varnaradili krefst pess a0 krofu soknaradila skv. D-lid verdi visad fra par sem
varnaradili hafi ekki innheimt sérfreedikostnad af sdknaradila. Varnaradili telur pvi ad
visa eigi krofunni fra nefndinni, sbr. roksemdir varnaradila ad ofan vardandi kréfu skv.
C-lio.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila skv. E-lid verdi visad fra a
grundvelli peirra roksemda sem komi fram ad ofan vardandi kréfur skv. A-, B-, C- og
D-1i0 soknaradila. Auk pess sé erfidleikum hdd ad lesa ur kvortun soknaradila hvada
atvik sé hagt ad heimfaera undir brot & reglum nr. 670/2013 um edlilega og heilbrigda
vioskiptahatti, sbr. 19. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteki. Krafan sé¢ pvi
vanreifud og of 0ljos til pess ad hagt s¢ ad taka afstédu til hennar, sbr. e-lid 6. gr.
sampykkta nefndarinnar.

Verdi ekki fallist & adalkrofur varnaradila gerir varnaradili pa kréfu ad 6llum
krofum soknaradila verdi hatnad.

Soknaradili tefli pvi fram ad innsteda hennar 4 framangreindum reikningum sé
laus til uttektar samkvaemt skilmalum stofnskirteinis annars reikningsins og meginreglu
samningaréttar um ad gerda samninga skuli halda eigi vid um pa skilmala. ba haldi
soknaradili pvi jafnframt fram ad varnaradili mistalki reglur SI nr. 492/2001 pannig ad
synjun varnaradila byggist 4 misskilningi a akveedi 2. gr. peirra. Varnaradili telur ad
hafna eigi krofu soknaradila a4 peim grundvelli ad innstedur & umreddum reikningum
soknaradila eigi ad fara eftir peim 16gum og reglum sem gildi um verdtryggingu lansfjar
i dag. Med 60rum ordum ad ekki adeins gildi 16g og reglur pegar skilmalum umraddra
reikninga sleppir, heldur einnig, a0 pegar akveedi skilmalanna gangi gegn 16gum og
reglum, pa gildi hin sidarnefndu. Umraeddar reglur, sem gildi um reikningana i dag,
komi fram 1 16gum nr. 38/2001 um vexti og verdbatur, en pd adallega reglum nr.
492/2001 um verdtryggingu sparifjar og lansfjar, nanar tiltekid 1. tl. 2. gr. reglnanna. I
peim reglum sé kvedid & um hvernig eigi ad fara med innstaedur i tilvikum sem pessu,
p.e. pegar upphaflegum binditima pess lykur og eftir peim reglum hafi varnaradili farid i
malinu. Varnaradili bendir 4 ad innlansreikningar séknaradila hafi verio stofnadir annars
vegar pann 13. juni 1993 og hins vegar 9. febraar 2007. Hin umprzaetta bindiregla 2. gr.
reglna SI nr. 492/2001 hafi tekid gildi arid 2001. Skilmalar stofnskirteinis sem
soknaradili visar i til rokstudnings vegna beggja reikninganna séu stofnskilmalar eldri
reikningsins, nr. X, en ekki pess sem var stofnadur arid 2007, nr. Y.

Gildi meginreglunnar um skuldbindingargildi samninga sé¢ 6éumdeilanlegt. Hin
geti hins vegar ekki att vio 1 pessu tilviki par sem lagabreyting hafi komid til ségunnar
med setningu reglna Si nr. 492/2001 eftir stofndag eldri reikningsins. Su lagabreyting
hafi ekki samremst upphaflegum skilmalum innldnsreikningsins, t.d. um 30 manada
binditima, sem soknaradili hafi visad i. Reglur SI nr. 492/2001 hafi breytt skyldu
varnaradila vardandi binditima verdtryggdra innlana og soknaradili hafi jafnframt ordid
bundinn samkvemt reglunum sem gangi framar hinum eldri samningsskilmalum.
Soknaradili geti pvi ekki byggt futtektarbeidni sina & upprunalegum skilmalum
innlansreiknings ad pvi leyti sem peir gangi gegn reglum SI nr. 492/2001.

Kjarninn i deilu malsadila sé¢ tilkun & 2. gr. reglna Si nr. 492/2001 en afstada
varnaradila 1 malinu byggi alfarid 4 1. tolul. 2. gr. reglnanna. Soknaradili talki akvaedid
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svo ad pegar 36 manudir séu lidnir fra stofnun reiknings sé¢ innstaeda reikningsins laus
til uttektar hvenar sem er og megi halda afram a0 avaxtast 4 kjorum hins verdtryggda
reiknings asamt uppsOfnun verdbota, nema samningsskilméla kvedi & um annad.
Varnaradili tulki dkvedid svo ad innstedur 4 verdtryggdum innlansreikningum séu
bundin i 36 manudi eda lengur og pvi ekki hagt ad taka 1t af innlédnsreikningum
innsteedu sem hafi verid par i skemmri tima. Pegar innborgun & verdtryggdum reikningi
verdi laus pa sé hun laus ad hamarki 1 einn ménud og ef innstaedan sé ekki leyst ut binst
innstedan aftur i 6 manudi og sé framvegis laus 4 6 manada fresti.

Varnaradili skilur 1. tl. 2. gr. sem svo ad pegar verdtryggdir innlansreikningar sé
ekki eydilagdir eda temdir ad loknum binditima, sé eingdngu heimilt ad verdtryggja
innstedu reikningsins afram ad pvi skilyrdi uppfylltu ad innstedan sé eingdéngu laus til
uttektar ad hamarki 1 ménud i senn og ad innborganir bindist aftur &4 ny 1 6 manudi eda
lengur. Vid skyringu & akvadinu purfi ad leggja til grundvallar heildstett mat &
samhengi dkvadisins og tulka pad til samraemis vid Onnur lagadkvaedi somu reglna.
begar 2. gr. s¢ skodud samhlida 3. gr. somu reglna sem fjallar um utreikning &
verdbotum verdtryggora innsteedna komi i [jos ad annad hvort sé¢ reikningur eyodilagdur
ad loknum binditima eda heimild verdi veitt til &framhaldandi verdbattum innborgunum
skv. 3. mgr. 3. gr. s¢ ad hofudstoll hafi stadid Ohreyfour sidastlidinn ménud fyrir
utreikning verdbodta. Hvergi sé ad finna heimild til pess ad binda verdtryggd innlegg i
skemmri tima en 6 manudi i kjolfar a.m.k. 36 manada binditimabili loknu, sbr. 1. tl. 2.
gr. ba sé hvergi hagt ad lesa ur reglum SI nr. 492/2001 ad heimild sé til pess ad
verdbata innstedur sem séu alltaf lausar til uttektar eftir 36 ménada binditima. P4 verodi
a0 teljast edlilegt fyrst ad innsteda verdbetist, ad hun sé bundin i samraemi 1 vid reglur
4 hverjum tima, sbr. 1. tl. 2. gr. S6knaradili geti ekki haldid kjorum i formi vaxta og
uppsafnadra verdbota en snidgengid binditima. Pegar innsteda losni samkvaemt
samningsskilmdlum, eins og texti 1. tl. 2. gr. beri med sér, sé edlilegt ad farid sé eftir
bindireglu sama t6lulidar.

Varnaradili telur jafnframt ad vid urlausn & fyrirliggjandi alitamali verdi ad hafa
i huga ad um lengri tima hafi verid hoft a4 verdtryggingu sparifjar hér a landi.
Verdtrygging sparifjar hljoti pvi, edli mals samkvamt, ad fara eftir gildandi l6gum og
reglum & hverjum tima. A grundvelli pess geri pvi varnaradili krofu ad krofu
soknaradila skv. A-lid verdi hafnad.

[ B-1id krofugerdar soknaradila geri soknaradili pa krofu ad nefndin stadfesti
skilning hennar 4 pvi ad tiltekinn starfsmadur hafi heimilad radstéfun af umreeddum
bankareikningi soknaradila. Varnaradili gerir pa krofu ad krofu soknaradila undir
pessum 1id verdi hafnad. I umreeddum tSlvupésti felist dframsending 4 beidni til annars
starfsmanns sem sér um a0 afgreida milliferslur, asamt spurningu um frekari
upplysingar, enda hafi erindid 4 engan hatt verio fullnegjandi til afgreidslu. Af skrifum
utibusstjorans megi sja ad hun vissi ekki hversu mikid né heldur ut af hvada reikningi
@tti ad taka og gat pvi ekki veitt svar vid pvi hvort neg innstaeda veri laus a reikningum
soknaradila. Af texta tolvupoOstsins sjaist ad par sé ekki svar ad finna vid spurningum
pess sem sendi erindid. Varnaradili geti pvi ekki fallist & pad med soknaradila ad
starfsmadur varnaradila hafi veitt henni sampykki sitt fyrir uttekt heildar innstedu
innlansreikninga hennar og ber pvi ad hafna kréfu sdknaradila.

b4 fer varnaradili fram & hofnun & kréfu soknaradila skv. C-1id par sem krafan
nai til adgerdar sem hafi aldrei verid framkvaemd og enginn agreiningur riki um petta.

Varnaradili fer fram & ad krofu soknaradila skv. D-1id verdi hafnad. Varnaradili
itrekar ad soknaradili hafi aldrei verid krafinn um greidslu vegna sérfraedikostnadarins.
b4 bendir varnaradili & ad ekki sé rukkad fyrir tselda sérfredivinnu vegna uttekta pegar
innsteeda sé laus til uttektar. Utreikningur sérstakra verdbéta innan manadar og
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bakfzersla peirra gerist ekki sjalfkrafa heldur krefst utreikningurinn sérfreedikunnattu og
mikillar handavinnu. St vinna geti ekki talist edlilegt umstang vegna uttektar a
innlansreikningi.

Skilmalar innlénsreikninga varnaradila standi saman af umsékn um
innlansreikning, almennum skilmalum F fyrir innlansreikninga, gildandi verdskra
bankans og vaxtatoflu 4 hverjum tima. Saman myndi framangreind gogn
rammasamning innlédnsreikninga. Samkvamt 5. gr. almennra skilmala innlansreikninga
varnaradila greidi vidskiptavinir gjold fyrir pjonustu bankans og annan utlagdan kostnad
i tengslum vid veitta pjonustu, allt samkvaemt verdskra bankans eins og hin sé &
hverjum tima. Samkvaemt paverandi verdskra hafi tUtseld sérfredivinna kostad ad
lagmarki kr. 12.000 fyrir hverja klukkustund. Log um greidslupjonustu nr. 120/2011
leggi ekki bann vid framangreindri gjaldtoku auk pess sem heimild fyrir gjaldtdkunni
hafi komid fram i rammasamningi & milli adila. Varnaradili telur sér pvi heimilt til pess
a0 askilja sér greidslu fyrir utselda sérfreedivinnu pegar svo ber undir og krefst pess ad
nefndin hafni kréfu sdknaradila.

P4 telur varnaradili ad hafna eigi kr6fu soknaradila samkvaemt E-1id. Varnaradili
visar 1 pad sem kemur fram ad ofan i umfjéllun um adrar kréfur soknaradila. Varnaradili
geti ekki sé0 hvernig medferd hans 4 malinu brjoti gegn umraeddum reglum. Auk pess
aréttar varnaradili ad starfsmenn hans hafi avallt starfad i goori tri vid medferd malsins,
eins og skyrlega megi rada af ofangreindri umfjollun varnaradila um malid. A
grundvelli pessa telur varnaradili ad hafna eigi krofu soknaradila undir pessum 1id.

V.
Nidurstaoda.

Agreiningur adila lytur ad peirri akvordun varnaradila ad synja soknaradila um
uttektir af verdtryggdum innlansreikningum i hennar eigu, annars vegar reikning nr. X
og hins vegar nr. Y. Enda po6tt varnaradili hafi undir rekstri malsins greitt innistaedurnar
ut, pegar kom ad pvi ad per voru lausar samkvaemt hans eigin skilningi,telur nefndin
ekki rétt ad visa agreiningi um logmaeti upphaflegrar synjunar varnaradila frd, enda veri
fyllilega raunheeft ad reisa fjarkréfu 4 peirri nidurstodu ad synjunin hefdi verid 616gmaet.
Getur varnaradili ekki komid sér undan trlausn i malinu pott medferd pess dragist fram
yfir pad timamark sem hann telur binditima reikninganna hafa nad til.

Krofur varnaradila merktar B-E fela hins vegar ymist i sér malsastaedur
soknaradila fyrir peirri adalkrofu hennar ad vidurkennt verdi ad varnaradila hafi verid
Oheimilt ad synja fyrir utgreidslu innstedna hennar i aprilmanudi 2016 eda hreinar
l6gspurningar, p.e. nokkurs konar beidni um logfraedidlit an beinnar tengingar vid
sakarefni malsins. Verdur peim 6llum visad fra.

bad er agreiningslaust i pessu mali ad pegar reglur Sedlabanka Islands nr.
492/2001 toku gildi, var 1 gildi samningur & milli malsadila vardandi reikning nr. X sem
fol 1 sér ad innistedurnar lagu verdtryggdar & reikningnum en voru 6bundnar eftir ad
hafa legid a reikningnum i 30 manudi. Ekki er komid fram ad slikir skilmalar hafi gilt
um reikning Y.

2. gr. pessara reglna Sedlabankans hljédar svo i heild sinni:

Innlansstofnunum er pvi adeins heimilt ad taka a moti sparifé gegn
verotryggingu midad vio visitolu neysluverds ad innsteda sé bundin i 36 manudi eda
lengur.

Innlansstofnunum er po heimilt ad verdtryggja innlansfé i eftirtéldum tilvikum:
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1. Sé 1 samningsskilmalum kvedid a um ad innsteda losni ad afloknum
upphaflegum binditima, ad lagmarki 36 manudir skv. 1. mgr., [ tiltekio timabil, ao
hamarki 1 manud i senn, er heimilt ad verdtryggja innsteduna bindist hun d ny i 6
manudi eda lengur.

2. Meod samningi um reglulegan manadarlegan sparnad i minnst 36 manudi, par
sem visitélubinding neer til ohreyforar innsteedu i hverjum manudi, en innsteda umfram
pad beri nafnvexti.

3. A orlofsreikningum skv. dkveedum laga um orlof. nr. 30 27. mars 1987.

Urskurdarnefndin telur i fyrsta lagi hafid yfir vafa ad pratt fyrir ordalagid ,,ad
taka & moti sparifé” verdi ad leggja pann skilning i petta akveedi ad pad gildi um alla
verdtryggda innlansreikninga i bonkum og sparisjodum eftir gildistoku reglnanna. I
00ru lagi telur nefndin einsynt ad med 1. tl. 2. mgr. reglnanna sé veitt akvedin
undantekning frd reglu 1. mgr. um 36 mdnada binditima, pannig ad unnt sé¢ ad
verdtryggja sparifé sem adeins er bundid 6 manudi i senn, ad uppfylltu skilyrdi um
upphaflegan binditima.

[ samraemi vid petta telur nefndin ad varnaradila hafi verid 6heimilt samkvaemt
pessum reglum Sedlabankans ad lita svo & ad innstedur soknaradila hafi verid
verdtryggdar, en lausar til atborgunar samkvamt krofu hennar. Nefndin telur ekki ad i
tilvitnudum skilabodum fra utibusstjora varnaradila felist skuldbindandi fyrirheit um
annad.

Samkvamt pessu verdur adalkrofu soknaradila hafnad.

Urskurdarord:
beirri krofu soknaradila, M, ad synjun varnaradila, F, 4 beidni hennar um
radstofun inneignar 4 bankareikningum nr. X og Y verdi trskurdud 616gmat, er hafnad.
Odrum kréfum soéknaradila er visad fra.

Reykjavik, 21. oktober 2016.

Haukur Gudmundsson
Jon Magntsson Hrannar Mar Gunnarsson
Oddur Olason Porvaldur Emil Jéhannesson
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