URSKURDARNEFND UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI

Ar 2016, fostudaginn 25. november, er fundur haldinn i Grskurdarnefnd um
vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Haukur Guomundsson, formadur, Geir Arnar Marelsson, Hrannar Mar
Gunnarsson, Oddur Olason og Porvaldur Emil Johannesson.

Fyrir er tekio mal nr. 33/2016:

gegn

og kvedinn upp svohljédandi

urskurour:

L.
Malsmedfero.

Malsadilar eru M, hér eftir nefndur soknaradili, annars vegar og F, hér eftir
nefndur varnaradili, hins vegar.

Malid barst urskurdarnefndinni 31. mai 2016, med kvortun sdknaradila, dags.
sama dag. Med t6lvuposti nefndarinnar, 1. jani 2016, var kvortunin send varnaradila og
honum gefinn kostur & ad tja sig um hana og skyra sjonarmid sin. SvOr varnaradila
barust med bréfi dags. 28. juni 2016. Var bréfid sent soknaradila, med télvupodsti
nefndarinnar, dags. 2. agast 2016, og honum gefinn kostur 4 a0 koma & framferi
athugasemdum sinum. Athugasemdir soOknaradila barust med tolvuposti, dags. 2.
september 2016.

Malid var tekid fyrir & fundi nefndarinnar 7. og 21. oktober og 25. november
2016.

II.
Malsatvik.

Soéknaradili var stodd & vinveitingastad i Reykjavik, laugardagskvoldio 23. april
2016. Soknaradili notadi VISA kreditkort sitt nr. X (hér eftir kreditkortid) til ad greida
fyrir raudvinsglas k1. 01:03 adfararnétt 24. april 2016. A timabilinu fra k1. 01:08 og til
kl. 01:52 var kreditkortid notad til ad 1) framkvema tver uttektir i hradbanka par sem
kr. 80.600 voru teknar Ut (a0 medtdldum kostnadi); ii) til ad kaupa vorur i verslun fyrir
kr. 27.841; og ii1) til ad kaupa vorur a bensinsstod fyrir kr. 46.634. Samtals ndmu
uttektir af kreditkortinu & pessum tima pvi kr. 155.075. b4 bera gogn malsins med sér ad
reynt hafi verid ad nota kreditkortid 1 niu skipti til viobdtar en an drangurs. Samkvaemt
gdgnum malsins litur Gt fyrir ad notkun kreditkortsins hafi verid med peim hetti ad
badi 6rgjorvi kreditkortsins var lesinn og PIN-namer slegid inn.

Soknaradili uppgotvadi ad sedlaveski hennar, og par med kreditkort hennar er
horfid pegar hiin er 4 heimleid sidar um néttina og telur ad pvi hafi verid stolid eftir ad
hun keypti raudvinsglasid. Soknaradili leitadi ad kreditkortinu a sunnudeginum og pegar
st leit bar ekki arangur pa tilkynnti hin pad glatad. I vidbotarathugasemdum vegna
malsins kvedst hiin hafa leitast vid ad tilkynna varnaradila um malid strax um noéttina en
ekki séd neinar leidir til pess. Hun hafi ekki attad sig & peim moguleika ad tilkynna A
um glatad kort.
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I11.
Umkvortunarefni.

Soéknaradili krefst endurgreidslu a4 peim faerslum sem gerdar voru & kreditkort
soknaradila 24. april 2016 fra 01:08 - 01:52, samtals ad fjarhaed kr. 155.075. Til vara er
pess krafist ad soknaradili fai endurgreitt kr. 155.075 ad fradregnum 150 evrum vegna
sjalfsabyrgdar.

Soéknaradili kvartar yfir pvi ad hin skuli bera abyrgd 4 6heimiludum uttektum
sem nema samtals kr. 155.075 sem hafi verid gerdar med kreditkorti sdknaradila i
kjolfarid 4 pvi ad sedlavaski hennar hafi verid stolid. Abyrgdinni hafi alfarid verid
varpad a soknaradila med peim rokstudningi ad uttektirnar hafi verid gerdar med beaedi
orgjorva og PIN-numeri. P4 virdist varnaradili tulka pad sjaltkrafa og einhlida ad um
storfellt galeysi hafi verid a0 reda af halfu soknaradila, par sem einhver 6pekktur adili
hafi komist yfir PIN-numer sdknaradila.

Soknaradili telur sig hafa vardveitt kortid med tryggum og réttmetum hatti, og
gett a0 PIN-nimerinu i samremi vid skilmala kreditkortafyrirteekisins. Samkvamt
l6gum um greidslupjonustu nr. 120/2011 (hér eftir gpl.), pa ber notenda ad gera
naudsynlegar varGdarrddstafanir til ad tryggja persénubundna Oryggispetti
greidslumidils, sbr. 2. mgr. 51. gr. en i skyringum komi fram ad ,,med naudsynlegum
radstofunum er att vio adgerdir af halfu notandans sem réttmaett ma telja ad gera krofu
til af hans halfu®. Soknaradili visar til pess ad stuldurinn a korti soknaradila og PIN-
numeri hafi att sér stad adfaranott sunnudags vid barbord. Vid pessar adstedur telur
soknaradili sig hafa beitt 6llum réttmeetum leidum til ad tryggja PIN-numer sitt, en hin
hafi bedi skylt pegar hin hafi slegid nimerid inn og hafi beitt 6llum edlilegum og
raunhafum leidum til ad vernda innslattinn. b4 viti s6knaradili ekki hvernig viokomandi
hafi komist yfir PIN-numerid, en pad hafi verid mikid af folki 4 barnum petta kvdld, pad
hafi verid hleypt inn i hollum, prongt hafi verid vid barbordid og posinn hafi verid
stadsettur frekar ofarlega. Jafnframt sé¢ n0 til ymis bunadur, t.d. -einfaldar
hitamyndavélar sem hagt s¢ ad na upplysingum eftir ad PIN-nimerid hafi verio slegid
inn og pvi mogulegt ad PIN-nimerid hafi verid fundid it med slikum leidum pratt fyrir
ad soknaradili hafi beitt 6llum naudsynlegum varudarradstofunum. ba geti sdknaradili
ekki séd hvernig neytendur eigi ad geta tryggt PIN-numer sin og kort betur i pessum
adstedur heldur en soknaradili hafi gert, ekki nema med 6fgafullum leidum um ad t.d.
dyraverdir reki folk fra barbordinu & medan hver og einn greidi i posanum. Eftir ad
soknaradili hafdi lokid greidslu a barnum pa hafi séknaradili geymt kreditkortid i
handtdsku sem hin hafdi utan um halsinn & sér allan timann, en mikil mannmergd hafi
verid & veitingastadnum.

ba visar soknaradili 1 ii. li0 10. gr. kreditkortaskilmala varnaradila d4samt v. 1i0 4.
gr. og vii. 110 4. gr. sému skilmala.

Soéknaradili kvedst ekki hafa verid med PIN-ntimer kortsins medferdis pegar pvi
hafi verid stolid, en hin hafi geymt kortid i veski sinu eins og porri almennings og hafi
farid ad 60ru leyti eftir peim fyrirmaelum sem kvedid sé¢ 4 um i kreditkortaskilmalum
varnaradila. Pegar af pessum astedum sé ekki unnt ad meta pad til galeysis, og padan af
siour til storfellds galeysis, vid vorslu eda notkun kortsins ad opruttnum adila hafi tekist
a0 yfirlogou radi ad komast yfir PIN-niimer kortsins og i kjolfarid stela kortinu.

[ 1j6si adstzedna og adbunadar vid innslatt PIN-numers og vardveislu kortsins pa
telur soknaradili sig hvorki hafa vanrekt skyldur sinar né synt af sér storkostlegt
géleysi. Varnaradili verdi ad syna fram 4 med sannanlegum hetti vilji hann meina ad
pvi hafi verid hattad & annan veg. Ekki sé rétt ad skyra kreditkortaskilméala med peim
hatti ad soknaradili eigi ad bera hlutleega abyrgd. 1 pvi samhengi visar soknaradili i
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urskurd nefndarinnar nr. 22/2013. Pa visar soknaradili einnig til arskurdar nefndarinnar
i mali nr. 120/2012. Erlendar urskurdarnefndir hafi t.a.m. tekid pa afstodu ad ekki sé¢ um
vanrekslu eda storfellt galeysi af halfu neytenda ad raeda ef fjarmalastofnun geti ekki
synt fram 4 slikt.

Umraddar uttektir af korti soknaradila hafi allar verid gerdar & innan vid
klukkutima og greinilegt sé ad pjofurinn hafi verid ad flyta sér ad na at peningum adur
en hin yroi vor vid ad kortinu veri stolid, og pad hafi tekist. Augljost s¢é ad um
einbeittan brotavilja hafi verid ad rada.

b4 sé soknaradili med 80.000 kr. heimild a tuttekt i hradbanka & so6larhring, en
pjofurinn hafi nad ut 80.000 kr. i hradbanka 4 innan vid 10 minutum eftir ad kortinu hafi
verid stolid. Pad sé svo reynt 6 sinnum i r6d ad taka Gt umfram pessa upphad i
hradbonkum og faerslum verid hafnad. A0 mati soknaradila hefdi kortafélagio att ad
vera med vidvOrunarbunad, pannig ad ef reynt s¢ ad itrekad ad taka ut eftir ad
hamarksheimild sé nad eda t.d. reynt ad taka ut langt umfram heimild oftar en einu
sinni, og pa sérstaklega um midja nott, ad pa sé korti lokad sjaltkrafa.

[ vidbotarathugasemdum soknaradila visar hiin til eldra debetkortsins sem
varnaradili fjallar um i athugasemdum sinum. Astada pess ad soknaradili nefndi pad
ekki 1 kvortun sinni hafi verid st ad hun hafi ekki séd astedu til pess par sem hun hafi
ekki séd samhengi 4 milli peirra tveggja atburda og hafi ekki heldur vitad ad pad hefou
verid gerdar tilraunir til uttektar & debetkortinu umradda nott.

b4 visar soknaradili til pess ad pad liggi ekki fyrir ad rétt PIN-namer hafi verio
notad 4 eldra debetkortid, heldur eingdngu ad PIN-numer hafi verid notad og telur
soknaradili a0 veaentanlegir pjofar hafa liklegast profad sama PIN-nimer og a
kreditkortinu, en par sem kortinu hafi verid lokad 4dur pa hafi pad ekki tekist.

IVv.
Athugasemdir varnaradila.

Varnaradili krefst pess ad 6llum krofum soknaradila verdi hathad par sem
soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi med pvi ad geeta ekki ad PIN-numeri
kreditkortsins. P4 hafi hun ekki heldur geett ad pvi ad hafa kreditkortid hja sér og komast
pannig hja pvi ad pad geti komist 1 vorslur 6vidkomandi adila. Pa hafi kreditkortid ekki
verid tilkynnt glatad fyrr en kl. 9:46 a0 morgni sunnudagsins 24. april 2016. Med pessu
hafi korthafi brotid gegn peirri skyldu sinni, sbr. 1. 1id 10. gr. kreditkortaskilmala
varnaradila ad tilkynna glatad kort tafarlaust til Gtgefanda. A0 mati varnaradila sé 1jost
ad ekkert hafi komid fram i malinu sem gefi tilefni til ad hegt sé¢ ad sla pvi fostu ad
soknaradili hafi ekki synt af sér storfellt galeysi umraedda noétt og i samremi vid
gildandi 16g og samningssamband soknar- og varnaradila liggi fyrir ad varnaradili beri
ekki med neinu moti abyrgd 4 tjoni soknaradila.

Samkvemt 1. mgr. 51. gr. gpl. hafi séknaradila borid ad nota kreditkortid i
samraemi vid skilmala um utgafu pess. P4 sé tekid fram i1 2. mgr. 51. gr. gpl. ad notanda
beri ad ,,gera naudsynlegar vartdarradstafanir til ad tryggja personubundna oryggispatti
greidslumidilsins.” T athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad gpl. sé tekid fram ad
bessi varudarregla eigi vid um PIN-nimer og med naudsynlegum radstéfunum sé att vid
adgerdir af halfu notandans sem réttmaett megi telja ad gera krofu til af hans halfu.

b4 sé 1 56. gr. gpl. kvedid 4 um abyrgd greidanda pegar um radi oheimilada
greidslu. Samkvaemt akvadinu beri greidandi sjalfur tjon ad jafnvirdi EUR 150 i
islenskum krénum sem rekja megi til notkunar 4 tyndum eda stolnum greidslumioli eda
stafi af oréttmaetri nytingu greidslumidils sem leidir af pvi ad greidandi hafi ekki
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uppfyllt skyldu sina samkvemt logum pessum til ad tryggja personubundna
Oryggispatti greidslumidilsins.

[ 2. mgr. 56. gr. gpl. sé allur vafi tekinn af pvi ad greidandi beri sjalfur allt tjon
sem rekja ma til 6heimiladra greidslna ef hann hafi stofnad til peirra med sviksamlegum
hatti eda 14tid ogert ad uppfylla i pad minnsta af einum af skyldum sinum sem fram
koma i 51. gr. laganna sé pad gert af asetningu eda af storfelldu géleysi.

Um samningssamband malsadila gildi enn fremur kortaskilmalarnir. Samkvamt
kortaskilmalunum sé soknaradili handhafi kreditkortsins og bankinn utgefandi. A annist
kortavinnslu og faerslumidlun fyrir varnaradila, sbr. 1. 1i0 1. gr. kortaskilmalanna. Med
umsokn um kreditkortid og notkun pess eftir mottoku hafi soknaradili sampykkt
kortaskilmalana fyrir sitt leyti og sé bundin af peim, sbr. ii. lidur 1. gr. kortaskilmalanna.
Med pvi ad vanrekja ad fylgja kortaskilmdlunum hafi soéknaradili vanefnt
samningsskyldur sinar. Vanefndir i samninga- og kréfurétti hafi almennt pau réttarahrif
ad sa sem vanefnir skyldur sinar fyrirgeri rétti sem hann geti annars att. Varnaradili
visar til iii. 1id, 1v. 1id, v. lid og vi. lid 4. gr. kortaskilmalanna. Samkvamt peim sé
engum vafa undirorpid ad PIN-niimer komi i stad undirritunar og sé rik dhersla 16g0 a
a0 korthafi vardveiti kreditkortid gaumgefilega. Jaftnframt s€ 16gd 4 pad pung ahersla ad
korthafi geti pess ad enginn sjai pegar PIN-nimer sé slegid inn vid notkun kortsins.
bessu til vidbotar sé fjallad um almennar varudarreglur sem korth6fum beri ad fylgja
vid vardveislu og notkun kreditkortsins. Undir pessa kortaskilmala hafi soknaradili
gengist.

Varnaradila sé¢ hins vegar ljost ad kreditkort kunna ad glatast. Vid slikum
adstedum hafi verid brugdist med kortaskilmalunum og visar varnaradili i pessu
samhengi til 10. gr. kortaskilmalanna. Samkvamt greininni s¢ m.a. 16gd st skylda &
korthafa ad tilkynna tafarlaust til utgefanda verdi hann var vid Oheimiladar tuttektir.
Ljost sé a0 soknaradili hafi ekki tilkynnt tafarlaust til utgefanda, heldur hafi teplega niu
klukkustundir 11010 par til hun hafi tilkynnt bankanum um ad kortid veaeri glatad en allar
uttektir af kreditkortinu hafi att sér stad 4dur en soknaradili tilkynnti kortid glatad. ba
visar sOknaradili til abyrgd korthafa a tuttektum kreditkortsins skv. iii. 1lid 10. gr.
kortaskilmalanna.

Samkvemt malavaxtalysingu soknaradila hafi hiin verid stddd a vinveitingastad
adfaranodtt sunnudags og hafi notad kreditkort sitt til ad greida fyrir drykk og hafi slegid
inn PIN-namer sitt. Han telur sig hafa beitt 6llum ,,edlilegum og raunhafum leidum til
ad vernda innslattinn® og ,,g&tti pess ad enginn sa&i pegar ég slo inn PIN-numer mitt.*
Jafnframt komi fram 1 kvortun hennar ad hugsanlegt sé ad hitamyndavélum af einhverju
tagi hafi verid beitt i pvi skyni ad nalgast PIN-numer hennar. P4 komi fram i
malavaxtalysingunni ad soOknaradili hafi geymt kortid i handtosku og verdi
malavaxtalysingin ekki skilin 6druvisi en ad kreditkortinu sem hafi verid i sedlaveski
hennar hafi verid stolid ur handtosku sem soknaradili hafdi um halsinn. A pessar
utskyringar soknaradila geti varnaradili med engu moti fallist. Telja verdi einstaklega
oliklegt ad opruttinn adili hefdi komist yfir kreditkortid ef pess hefdi verid geett jatn
tryggilega og fram komi i kvortun hennar. Pa beri gogn malsins ekki annad med sér en
ad pegar veski soknaradila med kreditkortinu hafi verid hnuplad hafi hinn 6pruttni adili
jafnframt stolid eldra debetkorti, sem pa hafdi verio tilkynnt glatad nokkrum dégum
adur. Samhlida pvi hafi hinn 6prattni adili komist yfir PIN-nimer beggja kortanna.
Annars sé med 6llu ttilokad ad adfaranott 24. april 2016 hafi verid gerdar tilraunir til ad
nota kreditkortid annars vegar og eldra debetkortid hins vegar med réttum PIN-
numerum beggja kortanna. Pannig hafi tekist ad framkvema greidslur og uttektir ar
hradbanka med kreditkortinu en ekki hafi tekist ad taka ut af eldra debetkortinu enda
hafoi pvi pa verid lokad eftir tilkynningu soknaradila til varnaradila pann 18. april 2016.
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Eina raunhafa skyringin a pvi ad évidkomandi adili hafi komist yfir PIN-ntimer
kreditkortsins sé pvi su ad pad hafi verid geymt hja kortinu. A3 mati varnaradila geti
bad hreinlega ekki stadist ad einhver adili hafi komist yfir rétt PIN-nimer kreditkortsins
og rétt PIN-numer eldra debetkortsins pegar séknaradili hafi verid ad greida fyrir drykk
med kreditkortinu kl. 01:03 adfaranétt 24. april 2016 enda liggi fyrir ad eldra
debetkortid hafi ekki verid notad, og pvi sidur PIN-nimer pess, umraedda nétt. Beri
pegar af pessum sokum ad hafna beri 6llum kréfum sdknaradila.

Ef nefndin tekur ekki undir ofangreinda roksemdaferslur telur varnaradili
oumdeilt ad soknaradili hafi ekki geett negilega ad sér pegar hun hafi slegid inn PIN-
numer sitt. Hafi pad annad hvort 4att sér stad 4 vinveitingastadnum eda hugsanlega vio
fyrra timamark. Varnaradili vilji sérstaklega taka fram ad i gognum malsins liggi ekki
fyrir neinar upplysingar um ad einhvers konar buinadi hafi verid beitt til ad nalagst PIN-
numer sOknaradila og engar visbendingar séu um slikan bunad. A0 mati varnaradila
liggi ekki annad fyrir en ad soknaradili hafi synt af sér storkostlegt galeysi vid medferd
og vardveislu kortsins annars vegar og PIN-nimersins hins vegar. Su hattsemi hafi verid
pess valdandi, med visan til vi. lidar 4. gr., sbr. iii. lidar 10. gr. kortaskilmalanna, ad
varnaradili beri ekki abyrgd a tjoni soknaradila. Soknaradili sjalfur ber abyrgd a tjoni
sinu eda sa sem olli henni umraddu tjoni. Krofum sinum geti hun ekki réttilega beint ad
varnaradila. P4 telur varnaradili ad mal hollensku urskurdarnefndarinnar sem
soknaradili visar til sé ekki sambarilegt pessu mali og pvi ekki fordemisgefandi fyrir
islensku nefndina. Varnaradili telur ad hollenska malid sé olikt pessu mali ad pvi leyti
ad 1 malinu hafi legid fyrir a0 gleepagengi hafi fylgt korthafanum eftir um nokkurra daga
skeid med pad ad markmidi a0 komast yfir PIN-nimer hennar. Med domi hafi pessir
adilar verid sakfelldir i refsimali en almennt séu gerdar miklar krofur til sonnunar sektar
i refsimalum. P4 virdist hollenska nefndin leggja nidurstoou domstolsins i refsimalinu
til grundvallar mati sinu & pvi hvort um storfellt galeysi hafi verid ad raeda. Pad ad
doémurinn hafi komist ad peirri nidurstodu ad um refsivert athafi hafi verid ad raeda
virdist hafa radid miklu um pa nidurstédu ad ekki vaeri um storfellt géleysi korthafans
ad reda en engu ad sidur hafi korthafinn verid latinn bera hluta tjonsins sjalfs.

[ pvi mali sem hér um raedir sé ekki fyrir hendi dyggjandi sénnun pess ad korti
soknaradila hafi verid stolid. P4 bendi ekkert til pess ad fylgst hafi verid med hattsemi
soknaradila med skipulegum heetti 1 pvi skyni ad komast yfir PIN-niimer hennar.
Samkvaemt malavaxtalysingu soknaradila hafi malid verid kert til 16greglu en engar
upplysingar liggi fyrir um afdrif peirrar keeru. Leidi rannsokn 16greglu til utgafu akeru
s¢ soknaradila 1 lofa lagid ad leggja fram botakrofu 1 pvi skyni ad fa tjon sitt baett ur
hendi tjonvalds.

Af 6llu ofangreindu sé pvi nartaekast ad @tla ad soknaradili hafi ekki geett
naegilegrar adgeslu vid vardveislu PIN-nimersins annars vegar og kreditkortsins hins
vegar en likt og &dur hafi verid rakid og med hlidsjon af dkvaedum gpl. og
kreditkortaskilmalunum leidi slikt til pess ad korthafinn sjalfur beri tjon sitt i samraemi
vid almennar reglur skadabotaréttar.

bessu til vidbotar visar varnaradili til fjolmargra fyrri Grskurda nefndarinnar, s.s.
i malum nr. 3/2011, 11/2004, 18/2006, 10/2008, 6/2010, 120/2012 og 22/2013 en
nidurstada nefndarinnar hafi verid i 6llum tilvikum st ad hafna kréfum kvartenda i
malum par sem alitaetnin svipa ad verulegu leyti til pess alitactnis sem hér s¢ uppi.

b4 vill varnaradili koma peirri stadreynd ad pegar starfsmenn varnaradila hafi
byrjad a0 afla gagna vegna athugasemda pessarar hafi komid i 1j6s ad soknaradili hafi
tilkynnt debetkort sitt sem tengt hafi verid tékkareikningi hennar nr. Y (hér eftir eldra
debetkortid) glatad hinn 18. april 2016 og hafi kortinu verid lokad pann sama dag og
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nytt kort hafi verid stofnad 4 soknaradila i kerfum bankans. Notkun eldra debetkortsins
s¢ hins vegar um margt upplysandi. Pannig hafa fra 24. april 2016 verid framkvamdar
42 ferslur med eldra debetkortinu, p.e. sex dogum eftir ad soknaradili hafoi tilkynnt pad
tynt og 4 sama tima og kreditkortid glatast. I 6llum tilvikum sé ferslunum hafnad par
sem eldra debetkortinu hafdi verid lokad strax i kjolfar pess ad pad hafi verid tilkynnt
glatad. Af pessum 42 ferslum sé til a0 mynda ein tilraun til attektar i hradbanka kl.
01:28 adfararnétt 24. april 2016. Vi0 pa tilraun sé rétt PIN-nimer slegid inn. St tilraun
sem og adrar tilraunir til greidslu med eldra debetkortinu eftir pad reyndust
arangurslausar par sem buid hafi verid ad tilkynna eldra debetkortid glatad og pad pvi
ekki lengur virkt.

V.
Nidurstada.

Soknaradili beindi kréfum sinum ad varnaradila F og A. Undir rekstri malsins
hefur verid leitt i 1j6s ad peir fjarhagslegu hagsmunir sem deilt er um tilheyra
soknaradila og varnaradila F, utgefanda umradds kreditkorts. A hefur ekki tekid til
varna og telst ekki adili ad mali pessu.

Agreiningur adila lytur ad Iytur ad endurgreidslu tttekta 4 kreditkort soknaradila,
sem framkvamdar voru pann 24. april 2016, samtals ad fjarhaed kr. 155.075,-.

Log nr. 120/2011 um greidslupjonustu gilda um greidslupjonustu sem veitt er
hér 4 landi, sbr. 1. gr. laganna.

Samkvemt v. 1i0 4. gr. kortaskilmala varnaradila er korthafi abyrgur fyrir
vardveislu kortsins pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda beri
honum ad gata pess 4 sama 6rugga hatt og peninga, tékka eda annarra verdmeeta. b4 ber
korthafa skv. vi. 1id 4. gr. skilmalanna avallt ad gaeta ad PIN-nimerinu sinu og skal
hvorki lata 6drum pad 1 t€ né geyma pad med kortinu. Hvorki 1 16gum 120/2011, né i
kortaskilmalum sem gilda 4 milli adila, er tekid med afdrattarlausum hetti 4 pvi hver
eigi ad bera hallann af uttektum par sem glatad kort, sem lest er med PIN numeri, er
notad, an pess ad neitt sé leitt i [jos um hvernig a uttektum stendur. Astedan virdist
augljoéslega st ad hvorugur adilinn ad vidskiptunum geeti i raun fellt sig vio ad bera i
raun hlutleega abyrgo 4 slikum uttektum.

[ 16gunum er pessu alitamali beinlinis visad til peirra sem fjalla um mal hverju
sinni pvi 1 2. mgr. 54. gr. laganna segir

., Ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad framkvemd greidslu fer
pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils, sem greidslupjonustuveitandi skrair, dugi
ein og sér til sonnunar pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann
hafi med sviksamlegum heetti, ad yfirlogou radi eda af storfelldu galeysi latio ogert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 51. gr.

[ skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi pvi sem vard ad 1ogum nr.
120/2011 segir

I 2. mgr. er sérstaklega tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa
heimilad framkvemd greidslu er su stadreynd ad greidslumidill var notadur ekki
endilega fullnegjandi, ein og sér, til sonnunar pvi ad greidandi hafi annadhvort
heimilad greidsluna eda af asetningi eda storfelldu galeysi latio ogert ad uppfylla
skyldur skv. 51. gr. frumvarpsins. Af pessu leidir ad vio mat a peetti notanda
greioslupjonustu vio framkvemd greidslu hverju sinni skal litio til annarra atvika. *

[ 56. gr. eru svo settar nidur i premur malsgreinum peer vidmidunarreglur ad
korthafi beri tjon sem takmarkist vid jafnvirdi 150 Evra ef um er ad reda einfalt galeysi
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notandans. Notandinn ber alla abyrgd ef um er ad raeda asetning eda sviksamlega
hattsemi, en ef um er ad rada storfellt galeysi skal tekid tillit til ,,edlis personubundinna
oryggispatta greidslumidils og malsatvika pegar hann tyndist [...]vio akvéroun
fiarhceedar peirrar sem greidanda verour gert ad bera sjalfur.

Pad er mat nefndarinnar ad pau samskipti varnaradila vio starfsmenn A sem
varda eldra debetkort sOknaradila sem 16gd hafa verid fram, séu ekki négu skyr og
afdrattarlaus til ad unnt sé¢ ad leggja til grundvallar ad hiin hafi petta sama kvdld glatad
eldra ogiltu debetkorti og einnig réttu PIN ntimeri pess.

A0 ofan er rakin frasdgn soknaradila 4 malsatvikum og telur hun liklegast ad
kreditkortinu hafi verid stolid af henni. Hun tilkynnti ekki tafarlaust um missi kortsins.
Frasogn soknaradila er traverdug, svo langt sem hun naer, en felur ekki i sér neina
skyringu & pvi hvad gerdist umrett kvold og hvernig kort og PIN nr. voru nytt um
néttina.

Vid mat 4 pvi hvad teljast ,,naudsynlegar varadarradstafanir® i skilningi 51. gr.
laganna og hvad telst ,,storfellt galeysi® verdur i fyrsta lagi ad lita til peirra hagsmuna
sem um er ad tefla. Mdguleikinn & ad opruttnir adilar komist yfir kort og PIN nr. peirra
er alltaf fyrir hendi og hagsmunirnir sem eru i hufi, eru svo rikir ad pad kallar 4 mjog
strangt sakarmat gagnvart peim sem vardveita pessa greidslumidla. Hins vegar er vid
petta sakarmat ekki unnt ad lita med 6llu fram hjé peim venjum sem skapast hafa vid
medferd greidslukorta, en pessar venjur taka nokkud mid af pvi ad dagleg notkun
greidslukorts krefst pess ad notandinn slai sifellt inn Oryggisnamer kortsins, vid
misoruggar adstedur sem seljendur voru og pjonustu skapa.

A9 virtum 6llum peim lagadkvaedum sem um pessi vidskipti gilda, telur nefndin
ohjakvaemilegt ad leggja til grundvallar ad soknaradili hafi synt af sér storfellt galeysi
pegar pad er metid & pann stranga malikvarda sem hér & vid. Er pa ekki sist litio til pess
hve langur timi leid par til hun tilkynnti kortid glatad.

[ samraemi vid petta verdur leyst Gr malinu 4 grundvelli 2. mgr. 56. gr. gpl. og
soknaradila gert a0 bera tjon vegna umraddra uttekta.

Urskurdarord:
beirri krofu soknaradila, M, ad varnaradili, F, beri tjon vegna Oheimiladra
greidslna af kreditkorti soknaradila pann 24. april 2016, er hafhad.

Reykjavik, 25. oktéber 2016.

Haukur Guomundsson

Oddur Olason borvaldur Emil Jéhannesson
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Sératkvaeoi
Geir Arnar Marelsson og Hrannar Mar Gunnarsson

Agreiningur adila lytur ad endurgreidslu uttekta 4 kreditkort soknaradila, sem
framkvamdar voru pann 24. april 2016, samtals ad fjarhad kr. 155.075,-.

Log nr. 120/2011 um greidslupjonustu gilda um greidslupjonustu sem veitt er
hér 4 landi, sbr. 1. gr. laganna.

Samkvemt v. li0 4. gr. kortaskilméla varnaradila er korthafi adbyrgur fyrir
vardveislu kortsins pannig ad 6vidkomandi adili geti ekki komist yfir pad, enda beri
honum ad gata pess 4 sama 0rugga hatt og peninga, tékka eda annarra verdmeeta. b4 ber
korthafa skv. vi. 1id 4. gr. skilmalanna avallt ad gaeta ad PIN-nimerinu sinu og skal
hvorki lata 6drum pad 1 t€ né geyma pad med kortinu. Hvorki 1 16gum 120/2011, né i
kortaskilmalum sem gilda 4 milli adila, er tekid med afdrattarlausum heetti 4 pvi hver
eigi ad bera hallann af uttektum par sem glatad kort, sem lest er med PIN numeri, er
notad, an pess ad neitt sé leitt i [jos um hvernig a uttektum stendur. Astedan virdist
augljoéslega st ad hvorugur adilinn ad vidskiptunum geeti i raun fellt sig vio ad bera i
raun hlutleega abyrgd 4 slikum uttektum.

[ 16gunum er pessu alitamali beinlinis visad til peirra sem fjalla um mal hverju
sinni pvi 1 2. mgr. 54. gr. laganna segir

., Ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa heimilad framkvemd greidslu fer
pad eftir atvikum hvort notkun greidslumidils, sem greidslupjonustuveitandi skrair, dugi
ein og sér til sonnunar pvi ad greidandi hafi annadhvort heimilad greidsluna eda hann
hafi med sviksamlegum heetti, ad yfirlogou radi eda af storfelldu galeysi latio ogert ad
uppfylla eina eda fleiri af skyldum sinum skv. 51. gr.

[ skyringu sem fylgdi pessu akvaedi i frumvarpi pvi sem vard ad 1ogum nr.
120/2011 segir

I 2. mgr. er sérstaklega tiltekid ad ef notandi greidslupjonustu neitar ad hafa
heimilad framkvemd greidslu er su stadreynd ad greidslumidill var notadur ekki
endilega fullnegjandi, ein og sér, til sonnunar pvi ad greidandi hafi annadhvort
heimilad greidsluna eda af asetningi eda storfelldu galeysi latio ogert ad uppfylla
skyldur skv. 51. gr. frumvarpsins. Af pessu leidir ad vio mat a peetti notanda
greioslupjonustu vio framkvemd greidslu hverju sinni skal litio til annarra atvika. *

[ 56. gr. eru svo settar nidur i premur malsgreinum peer vidmidunarreglur ad
korthafi beri tjon sem takmarkist vid jafnvirdi 150 Evra ef um er ad reda einfalt galeysi
notandans. Notandinn ber alla abyrgd ef um er ad raeda asetning eda sviksamlega
hattsemi, en ef um er ad rada storfellt galeysi skal tekid tillit til ,,edlis personubundinna
oryggispatta greidslumidils og malsatvika pegar hann tyndist [...]vio akvéroun
fiarhceedar peirrar sem greidanda verour gert ad bera sjalfur.

Fyrir liggur ad soknaradili var stédd & vinveitingastad pegar veski hennar var
stolid og i kjolfarid var greidslukort hennar notad til pess ad versla vorur og taka ur
hradbanka fjarhadir fyrir alls 155.075 krénur & 44 minutna 16ngu timabili adfaranott 24.
april 2016. Allar pessar uttektir hafa krafist pess ad PIN-numer greidslukortsins hafi
verid slegid inn. SoOknaradili telur sig hafa gaett ad PIN-nimeri sinu samkvamt peim
askilnadi sem kemur fram i skilmalum varnaradila.,

A0 mati undirritadra er almennt ekki heegt ad gera rikari krofur til korthafa en
par ad PIN-ntimer greidslukorts s¢ aldrei geymt med greidslukortinu og ad korthafi geeti
ad sér meo edlilegum hatti vid innslatt PIN-namers.

Af malatilbunadi varnaradila mé hins vegar rada ad hann telji upplyst i malinu
a0 soknaradili hafi geymt PIN-numer greidslukortsins 1 veski sinu 4dsamt
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greidslukortinu, og ad par hafi jafnframt verid ad finna eldra greidslukort sem var ovirkt
og PIN-numer pess greidslukorts, pannig ad askilnadi 2. mgr. 56. gr. gpl. um storfellt
galeysi sé fullnegt. Pessu til studnings visar varnaradili til pess ad klukkan 01:28
adfaranodtt 24. april 2016 hafi verid skrad faersla & eldra greidslukortid par sem PIN-
numer pess hafi verid slegid inn. bannig telur varnaradili ad par sem Opruttinn adili gat
komist yfir badi greidslukortin og PIN-numer peirra beggja umraedda nétt hljoti
soknaradili ad hafa geymt PIN-numer greidslukortanna beggja i veski sinu asamt
greidslukortunum og ad slikt feli i sér storfellt galeysi af hennar halfu.

Hins vegar kemur hvergi fram i gognum malsins ad rétt PIN-nimer eldra
greidslukortsins hafi verid slegid inn samhlida notkun pess, eins og varnaradili heldur
fram. Af peim sokum er ekki synt fram a ad PIN-numer umraddra greidslukorta hafi
verid geymd i veski sOknaradila pegar pvi var stolid. Pannig segir i gdgnum malsins ad i
tvigang hafi verid reynt ad nota eldra og ovirka greidslukortid. Annars vegar hafi verid
reynt ad nota greidslukortid i hradbanka og hins vegar i verslun NI. I tilfelli
hradbankans hafi viokomandi ekki fengid ad sla inn PIN-numer, par sem greidslukortid
hafi verid ovirkt, og i verslun NI hafi segulrond greidslukortsins verid notud en
greidslukortinu verid hathad par sem pad veri ovirkt. bessi seinni fersla virdist vera
feerslan sem skrad er klukkan 01:28 og nefnd er hér ad framan. Pad vill p6 svo til ad a4
peim tima sem umraddar tilraunir voru gerdar hafdi N1 ekki innleitt hja sér svonefnt
,,PInnid & minnid* fyrirkomulag og pvi snéri posinn ekki ad vidskiptavininum, eins og
venjan er hér a landi. Af peim s6kum hefur ekki verid slegid inn PIN-nimer samhlida
peirri ferslu, en hafa verdur i huga ad veigamikill hluti rokstudnings varnaradila snéri
ad pvi hvernig notkun eldra greidslukortsins dsamt PIN-numeri pess atti ad syna fram &
ad soOknaradili hafi brotid gegn skilmalum um notkun greidslukortsins med pvi ad
geyma PIN-numer og greidslukort i sama veskinu.

Vi0 mat 4 pvi hvad teljast ,,naudsynlegar varudarradstafanir i skilningi 51. gr.
laganna og hvagd telst ,,storfellt galeysi* verdur i fyrsta lagi ad lita til peirra hagsmuna
sem um er ad tefla. Moguleikinn 4 ad opruttnir adilar komist yfir kort og PIN nr. peirra
er alltaf fyrir hendi og hagsmunirnir sem eru i hufi, eru svo rikir ad pad kallar & mjog
strangt sakarmat gagnvart peim sem vardveita pessa greidslumidla. Hins vegar er vid
petta sakarmat ekki unnt ad lita med 6llu fram hja peim venjum sem skapast hafa vid
medferd greidslukorta, en pessar vejnur taka nokkud mid af pvi ad dagleg notkun
greidslukorts krefst pess ad notandinn slai sifellt inn Oryggisnimer Kkortsins, vid
misoruggar adstedur sem seljendur voru og pjonustu skapa.

A0 virtum Ollum peim lagadkvedum sem um pessi vidskipti gilda, telja
undirritadir ad ekki sé unnt ad leggja i raun hlutleega abyrgd a sdknaradila pott kort hans
og Oryggisnumer hafi komist i hendur 6pruttinna adila. Er pad pvi okkar mat ad réttast
s¢ a0 fella atvik undir 1. mgr. 56. gr. gpl. og verdur soknaradila gert ad bera tjon vegna
pessara uttekta ad jatnvirdi 150 evra midad vid opinbert vidomidunargengi eins og pad
var skrad pegar uttektirnar voru gerdar

Reykjavik, 2. desember. 2016.
Geir Arnar Marelsson Hrannar Mar Gunnarsson
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